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 مقدمه : 

جایزه ها به عنوان ابزاری برای تشویق و قدردانی از تلاش ها و دستاوردهای افراد و گرروه هرا از دیربراز وجرود  

گرردد  جرایی  ره   ریشه این مفهوم به فرهنگ های ابتدایی باز می اقعوداشته و به تدریج توسعه یافته اند. در 

 ترام استفاده می شد.هدیه دادن به عنوان ابزاری برای ابراز محبت و اح

 زیجوادر حوزه روابط عمومی جوایز مختلفی در قالب جشنواره ها و مراسم های مختلف معرفی شده اند. 

متخصصان   ی دستاوردها نیآغاز شده  به برتر  ۱۹۹۰ ه از سال   « یعمومروابط  در ی»برتر یسالانه

.  نندیم   افتیرا در  یالمللنیب  ی نشان برتر  ز یجوا  نیبرندگان ا  .ردیگیتعلق م  ایدر سراسر دن   یعمومروابط 

نمونه (  Global Contribution) ”ی “مشار ت جهان یزه یجا   و (  Grand Prix) یکسگرند پر  ی اصل  یزهیجا

معیارهایی همچون خلاقیت   اثر بخشی   نوآوری و تاثیر هایی از این جوایز بین المللی هستند  ه بر اساس 

 ن  مپین های روابط عمومی در جشنواره های بین المللی تعلق می گیرند.اجتماعی تعریف شده و به بهتری

 جایزه ها در ایران : 

سطح   یدر ارتقا  ی نقش مهم به عنوان بستری برای رونمایی از جایزه های مختلف    ها   جشنواره     رانیدر ا

های  شور   در  نار   هدف برگزار  نندگان جشنواره روابط عمومی   اند.داشته  ها نی برتر  ی حرفه و معرف  نیا

ی ارتقا لگوهای برتر و شناسایی نقاط قوت و ضعف و استعدادها   افزایش آگاهی ها و  معرفی فعالیت ها و ا

 . است  سطح علمی روابط عمومی ها  

نگاه اول  ودر    شمسی هنوز جایگاه   وظایف و  ار ردهای روابط عمومی شناخته نشده بود  70در اوایل دهه 

و   شناخت  املی از روابط عمومی و وظایف آن نداشتندو  ارشناسان روابط عمومی    بسیاری از مدیران  

مثل انتشارات   ارتباطات مردمی   فعالیت های سمعی و بصری و تصور آنها از روابط عمومی به فنونی  

مسائلی از این دست محدود می شد و حتی برخی از دست اندر اران با این فنون نیز آشنایی نداشتند. 

نابراین برگزار  نندگان جشنواره در دوره های اول ضمن ارزیابی فنون در روابط عمومی ها   زمینه آشنایی  ب

با این همه برگزاری جشنواره در این بط عمومی را نیز فراهم می ساختند.  ران و  ارگزاران رواو آموزش مدی

 نبود.  مشکل شکل و قالب خالی از ایراد و  
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 ات آن : می ها در ایران و ایراد شیوه ارزیابی روابط عمو 

سنجش آنها از طریق فنون ارتباطی و روابط عمومی بسیار متنوع   گسترده   پیچیده و  یفی می باشند و  

معیارهای  می   سطحی و ابتدایی است. در واقع سطح سنجش از این طریق دقیق و علمی نیست و 

این است  ه ماهیت  ار در روابط عمومی   ارتباطی   فراگیری  املی ندارد. دلیل دیگر برای اثبات این مدعا

هر یک را بدون ارتباط با اجزای دیگر  است و هرگز نمی توان اجزای یک فرایند ارتباطی را تفکیک  رد و

 سنجید.

همچنین مقایسه فنون روابط عمومی ها با یکدیگر   قضاوت درستی نیست   چرا  ه هر یک از این فعالیت 

ژه مجزا قابل بررسی است و مقایسه این فعالیت های  یفی با یکدیگر با در نظر گرفتن ها در قالب یک سو

امکانپذیر می باشد. با این همه و با توجه به شرایط خاص فعالیت روابط عمومی  لیه متغیرها از تمام ابعاد  

کان رقابت   برگزار  نندگان جشنواره برای حضور طیف گسترده تر روابط عمومی ها و ام  شورها در  

ش های دیگر جشنواره مد نظر قرار فراگیرتر   این روش را همچنان به عنوان یک بخش مهم در  نار بخ 

 .نده می د

 جایزه روابط عمومی توسعه بخش : 

 جایزه روابط عمومی توسعه بخش   بر اساس مدل های جهانی جوایز روابط عمومی شکل گرفته است.

و ارشناسان و صاحبنظران  ط عمومی   اساتید دانشگاه  تخصصی روابی  هاهمکاری انجمن  این جایزه  ه با

طات هوشمند داریا تعریف و تدوین شده است بر اساس دو رویکرد تباتوسط موسسه فرهنگی هنری ارو  

 است. شکل گرفته سازمان ملل    گانه توسعه پایدار  17اهداف و     ار برنامه ای در روابط عمومی  یعنیاصلی  

 ی در روابط عمومی : ه ا نام  ار بر الف (  

جهانی روابط عمومی  ه هر دو سال یکبار جشنواره روابط عمومی ها را در سراسر جهان برگزار می   انجمن

 بر این اساس  هر یک از   ند   شاخص ارزیابی عملکرد روابط عمومی ها را چارچوب  ار برنامه ای می داند.
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مومی ها با اولویت دهی دیدهایی مواجه هستند. روابط عهتروابط عمومی ها در سازمان خود با فرصت ها و  

 1969به این فرصت ها و تهدید ها   برنامه  اری خود را تدوین می  نند. د تر ادوارد رابینسون در سال  

در  نگره جهانی روابط عمومی به  ارشناسان روابط عمومی توصیه  رد : دوره اتکا به ابتکار شخصی در 

گمان ها   احساسات درونی   تجربیات شخصی و  ومی پایان یافته است و دیگر  م عانجام امور روابط  

فعالیت های پرا نده هریک به تنهایی یا در  نار هم نمی توانند برای انجام دادن برنامه های روابط عمومی 

   اساس مناسبی باشند . 

گر  بطن برنامه معنا می یابد و ا   ر دنظریات روابط عمومی به این مساله تا ید دارند  ه فنون روابط عمومی  

روابط عمومی دیدگاهی فراگیر   گسترده و معطوف به هدف و در چارچوب یک برنامه ریزی راهبردی 

نداشته باشد    ارها باری به هرجهت و پرا نده جلوه می  ند. بنابراین برنامه به  ارشناسان روابط عمومی 

 اربرد  متری داشته ویا ندارد.یا  دام فنون در این شرایط    دنمی گوید  ه باید از  دام فنون استفاده  ن

  ار برنامه ای چگونه انجام می شود و چه مراحلی را طی می  ند؟

همان طور  ه انجام هر  ار علمی ومنطبق با برنامه   باید از یک مساله یا فرصت نشات گرفته باشد    ار 

 نیست.ل  اصبرنامه ای در روابط عمومی نیز خارج از این  

 الف ( تبیین و تعریف مساله ) چه چیزی در حال رخ دادن است ( 

شناخت مساله یا فرصت و تبیین و تعریف آن   شروع منطقی هر فعالیت قلمداد می شود   بنابراین هر  ار 

علمی از این مرحله آغاز می شود.روابط عمومی هم برای آغاز فعالیت خود   نخست باید فرصت ها   

 ایی  ند. ئل پیرامون سازمان را شناسمسا  تهدیدها و 

 ( چرایی    –مساله ب( تحقیق : )شناخت  

این مساله شامل  ند و  او و نظارت بر عقاید و افکار   نگرش ها   رفتار افراد و گروه ها و سازمان هایی است 

ل  ه حله او ه با فعالیت ها و خط مشی های سازمان مرتبط هستند یا از آن تاثیر می پذیرند. پس از مر

ت است    ارگزاران روابط عمومی باید با بررسی دقیق پیرامون موضوع   وضعیت را شناسایی مساله یا فرص
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 املا شناسایی و راهکارها و راه حل های عملی را مشخص  نند.در این مرحله ضمن اینکه اتفاقاتی  ه در 

 باشد.  ر فرایند  ار برنامه ای می راحل د زمان حال در سازمان رخ می دهد   مشخص می شود   مبنای بقیه م

 ج( طراحی و برنامه ریزی 

در این مرحله اطلاعاتی  ه در مرحله قبل گردآوری شده   مورد استفاده قرار می گیرد. از آن ها برای 

تصمیم گیری در مورد اهداف   راهبردهای ارتباطی   اقدامات   تدابیر و آرمان ها استفاده می شود. این 

های مرحله قبل و وارد  ردن آن ها در سیاست ها و برنامه های سازمان شامل مشخص  ردن یافته    مرحله  

 است.

پاسخ می دهد: منبع اطلاعاتی  ه ما در مورد وضع موجود به دست آورده ایم     این مرحله به این سوال

را باید برای چه   لبی چیست ؟ چه اقداماتی باید انجام دهیم   چه چیزی را باید تغییر دهیم ؟ چه مطا

 ی بیان  نیم ؟  سان

 مه اجرا و اعلام می شود؟( د( اجرا : )چگونه برنا 

این مرحله مستلزم اجرای طرح ها و برنامه ها از طریق اعمال فعالیت ها و ارتباطات طراحی شده برای 

 "د ؟می شوچگونه برنامه اجرا و اعلام   "دستیابی به اهداف برنامه است.سوال این مرحله آن است  ه

مرحله برنامه طراحی شده در مرحله قبل اجرا می شود. در اینجا روابط عمومی ها با بهره گیری در این  

مناسب از  لیه فنون همچون انتشارات   ارتباطات مردمی   ارتباطات رسانه ای   فعالیت های سمعی و 

 بصری و...برنامه های مرحله قبل را اجرا می  نند. 

 

 برنامه :   ه( ارزیابی  ردن 

 ر شامل ارزیابی مقدمات   اجرا و نتایج برنامه است. رحله آخم

 تغییرات لازم همزمان با اجرای برنامه ها و بر اساس موثر بودن یا نبودن بازخورد   بررسی می شود. 
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ایند با مراحل مذ ور   مراحل انجام  ار برنامه ای است . هر مرحله به اندازه مراحل دیگر اهمیت دارد.این فر

ات برای تشخیص دادن مشکل آغاز می شود   با شروع این مرحله   مراحل دیگر نیز به ردآوری اطلاعگ

ترتیب    استمرار می یابند. البته فرایند مورد نظر   دارای چرخشی مداوم است و در یک محیط فعال قابل  

 اجرا است.

جهانی روابط عمومی را  ه توسط  اره  جشنو برای روشن شدن مطلب به عنوان مثال یکی از آثار برگزیده  

 برگزیده شده است را معرفی می  نیم :   2003انجمن جهانی روابط عمومی در سال 

 

 نام  ار برنامه ای : طرح ونوس 

 موضوع و زمینه  ار : خدمات عمومی 

 DPRمجری : شر ت  

  شور : ژاپن 

 

 تعریف و تبیین مساله یا فرصت :   –الف  

ر ژاپن در نزدیکی تو یو است.حجم زباله های خانگی این شهر در سال  ی  شورهاهشاورایاسو نام یکی از  

 برابر افزایش یافته بود.  5/1معادل   1986نسبت به سال   1990

 ه یک شر ت ارائه  ننده خدمات روابط عمومی است   برای   Dentus P.Rمدیریت شهرداری از شر ت  

را برای رفع این مشکل   "طرح ونوس"عنوان  تحت  رفع این معضل یاری خواست. این شر ت پروژه ای  

 تعریف  رد. در واقع عنوان  ار برنامه ای طرح ونوس بود. 
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 تحقیق :  -ب

انجام داد . بخشی از تحقیقات نشان می داد  ه این شر ت   تحقیقات گسترده ای را در رابطه با این مشکل  

تا به عهده زنان خانواده می باشد. پس زنان   عمد مسئولیت جداسازی و انتقال زباله ها به مرا ز جمع آوری

صاحبان محیط زیس می باشند و از   خانه دار هدف اصلی می باشند. همچنین دانش آموزانی  ه در آینده 

 تاثیر گذارند.  طرف دیگر در رفتار خانواده

 برنامه ریزی :   -ج

اصل از تحقیقات طرح ریزی یج حبرنامه ریزی ارتباطی خود را بر اساس نتا   D.P.Rشر ت روابط عمومی  

برنامه هایی را برای تمامی افراد سا ن در شهر به خصوص دانش آموزان و زنان خانه    D.P.R رد. شر ت  

 دار تدوین  رد. 

 اجرا :   -د

با بهره گیری از  لیه فنون انتشاراتی همچون پوستر   آگهی مطبوعاتی   برگه   D.P.Rمومی  شر ت روابط ع

و همچنین فنون تبلیغاتی و ارتباط مردمی مثل   Venus newsنشریه ای تحت عنوان     های اطلاع رسانی  

اقدامات   بازدید از تاسیسات سوخت زباله   سخنرانی   سمینار   پخش فیلم ها و برنامه های شنیداری  

 اجرایی خود را پی گیری  رد .

ه مفهوم اخطار به مخاطبان نشان  ب  نماد و سمبل برنامه ونوس   یک دست غیر عادی بود  ه  ارت زردی را

 می داد.

 ارزیابی :  -ه

درصد از حجم زباله های هر شهروند   10/ 3سال گذشته در شهر اورایاسو      5با اجرای این برنامه   طی 

 یافته است. اهش  
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   :   گانه آن   ۱۷و اهداف    دار ی توسعه پا ب(  

منظور ارائه  است  ه به  وستهیبه هم پ  ینجها هدف ۱۷از    ی امجموعه   یاهداف جهان  ا ی  داریتوسعه پا  اهداف

 داریاند. اهداف توسعه پاشده  ی همه  طراح ی برا  دارتریبهتر و پا  ندهیبه آ   یابیدست  یبرا  ی طرح

(sustainable development goalsه به عنوان اهداف جهان  ) ۲۰۱۵در سال    د  شون  یشناخته م زین  ی 

دادن به فقر  حفاظت از  ره   انی پا  یجهت اقدام برا  ین جهانفراخوا  کیبه عنوان    توسط سازمان ملل متحد 

 شد.   بیح و رفاه برخوردار خواهند بود  تصوهمه مردم از صل ۲۰۳۰تا سال    نکه یا  نی و تضم   نیزم

 ست؟ ی چ داریتوسعه پا تی اهم   

 رایز   نند یم  ج یبه آنها بس  یابیدست یرا برا  یها  جامعه جهانSDG  ا ی  داریمانند اهداف توسعه پا  یجهان  اهداف

 یسهامداران  شورها   ی اهداف موجب همکار  نیشده است. ا  فیاهداف تعر  نیا ی برا  یمشخص   یبازه زمان

از   یا. نمونهبخشندیارتقاء م  را  دیجد ی هاوهیها و شتخصص   ی و به اشتراک گذار  ی مختلف شده و نوآور

 ر یدر حوزه بهداشت است:  اهش مرگ و م  ییادستاورده   ی اننابع جه ردن م  جیو بس  هایهمکار  نیا  راتیتاث

 هداشت.به ب  یهمگان ی ود ان و دسترس

 ه   ییها. چالش ندیارائه م  یجهان ی هابه چالش  یدگی رس  ی بلند مدت برا  یکردیرو داریتوسعه پا  اهداف

 راتیی مشترک است. به علت تغ ی به همکار  ازیحل آنها ن  یجهان است و برا  ی هااز  شور  ی اریبس  یرو   شیپ

سال(. داشتن اهداف   ۵-۴دارند)   یتاه عمر نسبتا  و  ی دولت  یها ا ثر برنامه  شان  یهااستیها و سدر دولت  عیسر

  ندیم  شتری اهداف را ب  ن یا  ی شور توافق شده است   تداوم تلاش برا  ۱۹۳بلند مدت  ه توسط   یهاو برنامه

 آنها خواهد شد.تعهد در قبال انجام    تیو باعث تقو

بهتر اشاره دارد بلکه   ستیز طی شورها و مح  ی نه تنها به رفاه مردم  توسعه اقتصاد  داریتوسعه پا  اهداف

اهداف به علل   نیدهد. ا  یارائه م  ز یرا ن  راتییتغ  نیا  جادیا   یبه آنها و چگونگ  دنیرس  ی برا  ازیمورد ن  یابزارها

 ییو وهنجارها  ییسنت گراون  فساد   انق   تی م ضعف حا  لی از قب  ی. مشکلاتپردازدیم   یفقر و نابرابر  یاشهیر
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 یاشهی اهداف به هم مرتبط هستند  بدون شناختن علل ر  ن ی ه تمام ا  یی. از آنجاشوند یم  ضی ه باعث تبع

 . افتیدست    ی گریتوان به د  ی نم    یکی

                                                                                                                                                                                   

 [۱۹۹۴]  داریسه گانه و توسعه پا   ار ان

 نگتون یبار توسط جان الک  نیاصطلاح اول   نیاست. ا  داری پا  توسعه یها  ه یاز پا  یسه گانه بخش مهم  ار ان

و ار ر ن مهم را در  سب  ۳  دیبا  و سازمان ها   ها شر ت استفاده شد.  یداریره پاشر ت مشاو   کیموسس  

  زانی م دیبا  هابدان معناست  ه سازمان  نیخود نباشند. ا انزی  و  سود   فکر  به  تنها  و  –  رندیخود در نظر بگ

اقدامات خود را   یط یمح   ست ی ز   رات ی تاث   نی و همچن  ارزش خود  ره ی در سراسر زنج   ات ی عمل      یاجتماع   ت ی مسئول 

  نند.   یریگاندازه  ن ی ره زم  یبر رو

 

 داریموثر در توسعه پا  عوامل

 سب و  ارها(   ژهی ه همه )به و  رسدیمهم است و به نظر م  ارهیس  نیدر ا  یاهر موجود زنده یبرا  یداریپا

  رد:  م یتوان به شش عامل تقس  ی را م  یداریدارند.پا  ی داریپا  یواقع  یدر مورد معنا  ی متفاوت  ریتصاو

 یی هوا   آب و   رات ییتغ 

 ی داریمربوط به پا  یها  ستیاز ل  یار یفا تور در بس  نیبه عنوان اول  ییآب و هوا  راتیی ه تغوجود دارد    یلیدل

است.  قرار داده  ری ما را تحت تاث  اره یاست  ه س  یبحران  نی بزرگتر  دیشا  ییآب و هوا  رات یی. تغشودیظاهر م

سوزاندن سوخت است  ه در اثر    یاگلخانه  ی گازها  لیبه دل  نی زم  ارهیس  یجیآن گرم شدن تدر  یعلت اصل

 نیها است. ما ابر عهده ما  انسان  یاصلاح روند فعل  ت ی مسئول  شه ی. مثل هم شودیم   دیتول  یلیفس  ی ها

 ی زی مخرب و به چ  یلیفس  یها است  ه از سوخت  نیا  یتنها راه حل واقع  نیابنابر  م یمشکلات را بوجود آورد

 یدیبری ه / ی کیالکتر  هینقل  لیوسا ای  ی انرژ  ریدپذینند اشکال تجدوات  ی م  ها نیگزیجا  نی. امیاوریب  ی رو  دارتریپا

 باشند.
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 ست ی ز   ط ی مح 

خود محافظت  ستیز  طی رد  ه چگونه از قداست مح  فیصورت تعر  نیبه ا  توانیرا م  ی طیمحستیز  یداریپا

مانند چوب    ی عیمنابع طبو استفاده از    ه یته  یبرا  دارتریپا  یها توسعه روش  یبه معنا  تواندیم  نی. امی نیم

 بتوانند همانند   دیها باست انسانیز  طیحفظ مح  یپاک مانند برق باشد. برا  یها یانرژ   نی آب و همچن  ای  فلز

 دارتریتا پا  میرا محدود  ن  یعیمنابع طب  ه یرو  یمصرف ب  دی نند. ما با   تیاعتدال را رعا  عت یطب  گرید  ی هاگونه

 .میباش

 مردم 

 ه سبک  ست ی ه در توان ما ن  ستیبدان معنا ن  ن یاما ا  د ن  یمقاومت م  یرادیمقابل پاانسان ذاتاً در    عتیطب

 ه به  میریبپذ  میاگر نتوان  م یتلاش نکن  ی داریپا  یفرد برا  کی. اگر ما به عنوان  میداشته باش   یداریپا  یزندگ

 ادی   دیآمد. ما باهرگز به دست نخواهد    یواقع  یداریآنگاه پا  م  یخود پاسخگو هست  ارهیعنوان مباشران س

 ری. در غمیو خودمان را سرگرم  ن  م یلباس بپوش  م یغذا بخور  داریپا  یچگونه با استفاده از ابزارهاه    میریبگ

 .میریرا بپذ  یخطر شکست در همه ابعاد زندگ دیبا  نصورتیا

 اخلاق 

 ن یوهم   م ینرام رفتار  خود با احت ارهیبا س  دیفرد است. ما با  کیبه عنوان    ی ریپذ  تی مربوط به مسئول  اخلاق

 دارتریپا  ییغذا  میرژ  کی. داشتن  می انجام ده   گذارند  ی ه آن را با ما به اشتراک م  یو جانوران  اهان یبا گ   ار را

 یداریپا    یهستند. از نظر تجار   یاخلاق   یداریاشکال مختلف پا  دار یپا  ی  شاورز  یها وهیبه  ار بردن ش  ایو  

بودن    دارتریپا  ی اصلاح آنها برا   ار و   سب و  داریناپا  یها بخش  مورددر    شتریب  ت یشفاف  ی به معنا  یاخلاق

 است.

 ی نوآور 

 ه باعث   م یآور  ی رو  ییهایبه نوآور  دیدارند. ما با  ی دینقش  ل  ندهیآ  یداریفهرست در پا  ن یبخش آخر ا  دو

  ای یفلسف  توانندیباشند  بلکه م  ی کیتکنولوژ  دیلزوماً نبا  ها ینوآور  نی. اشوندیما م   ی شدن زندگ  دارتریپا
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نگرش خود به   دیبا  م یریگیشان م دهیاز ما ناد  یاری ه بس  ی رفع مشکلات  یباشند. برا  یصاداقت-یاجتماع

 .میده  رییرا تغ  گریکدیجهان و  

 ی آور  فن 

از  شورها در حال حاضر   یاریاست. بسواقعا به ما  مک  رده  ر یاخ  یها در سال  یبا استفاده از فناور  یداریپا

  ندهیو آلا ی م یقد  یهاروش  نیگزیاند  ه جابزرگ  رده  اسیدر مق   ریذدپیتجد  ی ها  یاور استفاده از فن  شروع به

و استفاده از منابع  متر    ی شاورز  ت  مک به رشد محصولا  یها برااز شر ت  یشده است. برخ  ی انرژ  دیتول

 .برندیار م را به    ی  شاورز  یدر فناور  دیجد ی هاشرفتیپ

 

 : دار ی سعه پا گانه تو   ۱۷  اهداف 

 ( م یده   انیفقر در همه اشکالش در همه جا پا ) فقر ن  ردن    شهیر  -۱

 ( میرا در جهان به صفر برسان یگرسنگ) ی ن  ردن گرسنگ  شهیر  -۲

 ( ن یهمه در تمام سن یرفاه برا  یسالم و ارتقا  یزندگ  ن یتضم )  یو تندرست  ی سلامت  -۳

 ( ایدن  ی در همه جا  تیفیآموزش با    طی ردن شرا  فراهم)  ت یفیآموزش با    -۴

 ( همه زنان و دختران  ی و توانمندساز ی تیجنس یبه برابر  یابیدست ) یتیجنس یبرابر  -۵

 ( همه یبرا  یبهداشت  سی به آب و سرو  یاز دسترس  نانیاطم ) فاضلاب  هیتخل ستمیو س  ز یآب تم   -۶

 ( و مدرن  داریقابل اتکا  پامقرون به صرفه    یبه انرژ  یاز دسترس  نانیاطم ) مقرون به صرفه و پاک یانرژ  -۷

 ( همه یبرا  ستهیاشتغال و  ار شا  دار یو پا  ریفراگ  یرشد اقتصاد  جیترو)  ی و رشد اقتصاد  ستهی ار شا  -۸

 تیو تقو   داریشدن پا  یصنعت ج یترو  ر  یانعطاف پذ  ی ها رساختیز  جادیا)  رساخت یو ز  ی صنعت  نوآور  -۹

 ی( نوآور
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 (  شورها  نی و ب  داخل در    ینابرابر   اهش)  ی  اهش نابرابر  -۱۰

 ( داریو پا  ریانعطاف پذ  من یا  ر  یفراگ  یشهرها )  داریاشهرها و جوامع پ  -۱۱

 ( داریپا  دی مصرف و تول ی از الگوها  یروی پ)  مسئولانه  د یمصرف و تول  -۱۲

و اثرات   ییآب و هوا  راتییمبارزه با تغ یبرا  یفور  اقدام)  ییآب و هوا  راتییاز تغ  ی ریجلوگ یاقدام برا  -۱۳

 (نآ

 یی(ایو منابع در  اها یدر  ها انوسیاز اق   داریو استفاده پا  اظتحف ) آب  ریز  یزندگ  -۱۴

 ن ی زم  بیتوقف و معکوس  ردن تخر   ییزا  ابان یها  مبارزه با بجنگل داریپا  تیریمد)  ی در خشک  یزندگ  -۱۵

 (یستیرفتن تنوع ز   ن یتوقف از ب

 ( ریو فراگ  زی نه  صلح آمجوامع عادلا جیترو)   ی قو  یصلح  عدالت و نهادها  -۱۶

 (داریتوسعه پا   یبرا  ی مشار ت جهان  یا یاح) به اهداف  ند یرس  یمشار ت برا  -۱۷

 

 :   توسعه بخش اهداف پیاده سازی جایزه روابط عمومی  

 بهبود مستمر عملکرد روابط عمومی ها از طریق افزایش اثربخشی فعالیتها  •

 ایجاد بسترهای  ار برنامه ای و علمی در روابط عمومی ها  •

 طریق فعالیت های ارتباطی و روابط عمومی   مک به توسعه پایدار از •

 ایجاد رقابت سالم در مسیر خلاقیت و ابتکار  •

 واحدهای روابط عمومی با سایر روابط عمومی ها به اشتراک گذاشتن تجربیات   •

 یتها و استعدادهای بالقوه استفاده بهینه از منابع فکری  خلاق •

 الان روابط عمومی علمی  تجربی و تخصصی فعها و صلاحیت های   شف شایستگی •
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 نحوه ثبت نام : 

 prnet یرانکانکت  به نشانی ثبت نام در جایزه روابط عمومی برتر به صورت آنلاین و از طریق وب سایت ا 

.ir .انجام می شود 

 

 مراحل ارزیابی : 

 رحله انجام می شود. ارزیابی در دو م 

 الف( مرحله اول  

 لمه در    1800لیت / پویش مورد نظر را حدا ثر در قالب نندگان خلاصه ای از فعا در مرحله اول شر ت   

 بخش زیر است  ه معیار نامیده می شود :   6سایت ایران  انکت بارگذاری می نمایند. این مرحله دارای 

  لمه (  100اجمالی )بررسی  بررسی    -1

  لمه (   200صت ) بیان مساله یا فر -2

  لمه (  300پژوهش )-3

  لمه (   400نامه ریزی ) بر -4

  لمه (   400اجرای برنامه )-5

  لمه (   400بیان نتایج )-6

 

 ب( مرحله دوم 

ل توسط داوران )اعضای  ارگروه های  در صورت تایید و انتخاب فعالیت/ پویش )اثر ارسالی( در مرحله او 

 امل  را به صورت  تندات فعالیت / پویش مورد نظر  تخصصی ( از مشار ت  ننده در خواست می شود  ه مس 

 رخانه جایزه ارسال نمایند. به دبی 
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 محورهای ارزیابی : 

مشخص نمایند  ه  در مرحله بارگذاری آثار باید  توسعه بخش  شر ت  نندگان در مسابقه جایزه روابط عمومی  

به ذ ر است  ه مشار ت    فعالیت / پویش آنها با  دام یک از محورهای تعریف شده زیر مرتبط است. لازم 

ز محورهای مشخص شده را انتخاب نماید و در صورت انتخاب دو یا چند محور    ها می تواند یکی ا  ننده تن 

 اثر ارسالی انتخاب نمایند. داوران می توانند با نظر خود تنها یکی از محورها را برای  

 

رت نیاز و  زمان بررسی آثار ارسالی در صو   علاوه بر این؛ داوران و اعضای  ارگروه های تخصصی می توانند در 

 اقدام به تغییر محور انتخاب شده توسط مشار ت  ننده نمایند.   صلاحدید 

 

 ارزیابی عبارتند از : محورهای  

)مجموعه ای از فعالیت های برنامه ریزی شده روابط عمومی  ه همگی هدف خاصی دارند و   نر یا سرگرمیه 

 رک عمل می  نند ( در جهت یک هدف مشت

ئل مربوط به تغییرات آب و هوایی جهانی یا آگاهی از آن ها ط عمومی  ه به مسا)پویش رواب  دگرگونی اقلیمی

 می پردازد ( 

 ه مشار ت یک جامعه به روش خاص  مک می  ند ( )پویش روابط عمومی  ه ب  مشار ت جوامع

 ی در مسئولیت اجتماعی شر تی است ( )پویش روابط عمومی  ه نشان دهنده برتر  مسئولیت سازمانی

 ات در طول بحران ( )مدیریت ارتباط  انمدیریت بحر 

 )پویش روابط عمومی در مورد موضوع زیست محیطی ( زیست   محیط

 )پویش روابط عمومی برای تبلیغ غذا یا نوشیدنی جدید یا موجود (   خوردنی و آشامیدنی

دازی می وسعه ای را در صنعت بازی یا واقعیت مجازی راه ان)پویش روابط عمومی  ه ت  بازی و واقعیت مجازی

  ند ( 
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 )پویش روابط عمومی در صنعت داروسازی یا مراقبت های بهداشتی (   قبت های بهداشتی مرا 

 )پویش روابط عمومی خلاقانه برای راه اندازی محصول (   یدعرضه محصول جد 

با هدف برند سازی یا افزایش میزان فروش روابط عمومی  ه    ) پویش   موجود   ی محصول مصرف معرفی      ن ی  مپ 

 زد( بازار می پردامحصول موجود در  به معرفی  

 ( رای راه اندازی سرویس  )پویش روابط عمومی خلاقانه ب  اه اندازی سرویس جدید ر 

 عمومی توسط یک سازمان خیریه یا یک سازمان مردم نهاد ( )پویش روابط    ویش ان جی اوپ 

 خلاقانه با بودجه  م ( )پویش روابط عمومی   روابط عمومی با بودجه  م

 یت یابی خلاقانه یک تصویر یا برند شر ت ( )موقع  هرت و مدیریت برندش 

 برای ترویج یک ورزش برای جامعه (   )پویش روابط عمومیورزش 

 عمومی خلاقانه در بخش فناوری (   )پویش روابط  فن آوری

 مسافرت   هتل یا گردشگری ( )پویش روابط عمومی در صنعت حمل و نقل      سفر و گردشگری

  یی ( ماو تقویت برند  ارفر  عمومی برای افزایش تعلق سازمانی  ار نان  پویش روابط)  ی سازمان درون  ارتباطات  

) مجموعه اقدامات روابط عمومی برای تاثیر گذاری بر افکار عمومی   ی عموم  است ی ر س ب  ی رگذار ی و تأث  ی گری لاب 

 و تصمیم گیر جامعه (   و گروه های مرجع 

با اخبار جعل  ات و فعالیت های ارتباطی برای مقابله با انتشار )مجموعه اقدام   ننده ت گمراه و اطلاعا   ی مقابله 

 اخبار  و اطلاعات جعلی و گمراه  ننده ( 

بدن   ا ی ورزش    ج یترو  در   ی تحرک  بدنی  و تحرک  ترویج ورزش  و  فرهنگ سازی  برای  روابط عمومی  پویش   (

 سطح جامعه ( 
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 : توسعه بخش  دار سازمان ملل و جایزه روابط عمومی  اهداف توسعه پای 

باید     ار برنامه ای ی ها در فرایند ارسال آثارخود علاوه برانطباق فعالیت های خود با محورهای  م روابط عمو 

گانه توسعه پایدار سازمان ملل    17مشخص نمایند  ه فعالیت / پویش مورد نظر آنها چه ارتباطی با اهداف 

 دارد . 

عمومی ها تنها می توانند یکی از    ط ( رواب ای   ار برنامه  ت  ه همانند بخش قبلی )محورهای  لازم به ذ ر اس 

 توسعه پایدار سازمان ملل را انتخاب نمایند. اهداف  

 

 شاخص های ارزیابی : 

 آثار ارسالی بر اساس شاخص های زیر ارزیابی می شوند: 

 مساله و فرصت محوری  •

 اثربخشی  •

 اهداف مشخص •

  تیک های خلاقانه استراتژی ها و تا •

 نتایج قابل اثبات  •

 : شرح وظایف   و دل جایزه روابط عمومی توسعه بخش  م   کیلاتی تش مبانی  
 از ار ان زیر تشکیل شده است:   توسعه بخشجایزه روابط عمومی    دلم

  میته عالی  •

 دبیرخانه  •

 های تخصصی ارگروه  •
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این  میته به عنوان بالاترین مرجع نظام جایزه روابط عمومی توسعه بخش  تعیین سیاستهای :  میته عالی  

 ری جایزه را بر عهده دارد. گذامشیخط   لان و  

 الی نظام پیشنهادها:   میته ع ی  ضا ع ا 

 نماینده تام الاختیار اوارتباطات هوشمند داریا یا    موسسه فرهنگی هنری مدیر عامل     •

 شر ت ارتباطات هوشمند داریا   موسسه فرهنگی هنری نائب رییس     •

 ارتباطات هوشمند داریا  موسسه فرهنگی هنری بازرس     •

 اتید دانشگاهنفر از اس  سه   •

 روابط عمومی  شور   خصصی تسه نفر از اعضای انجمن های   •

 چهار نفر از  ارشناسان و مدیران واحدهای روابط عمومی  شور    •

 

دبیران  ارگروه های تخصصی در صورت صلاحدید اعضای  میته عالی  می توانند به عنوان مدعو در نکته :  

صرفا ه های تخصصی در این جلسات حق رای نداشته و ان  ارگروجلسات  میته عالی شر ت  نند. دبیر

 جهت ارایه توضیحات تکمیلی در مورد موضوعات مورد بررسی حضور خواهند داشت.

 وظایف  میته عالی: 

 عمومی برتر  جایزه روابطمرتبط با نظام   های  ریزیگذاری و برنامهسیاست   های اجراییتعیین خط مشی  •

  ا ارزیابی صورت گرفته توسط  ارگروه ه   نهایی  د یا پذیرش گیری در مورد رتصمیم •

های تخصصی و تصمیم گیری ارزیابی در  ارگروه بررسی اعتراضات روابط عمومی ها نسبت به نتیجه   •

 نهایی در مورد آن 

های نامه و دستورالعمل بررسی پیشنهادهای اصلاحی دریافتی از صاحب نظران مختلف درخصوص شیوه •

 اجرایی آن
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 : توسعه بخش    جایزه روابط عمومی     رخانه نظام دبی 
سیستم جایزه روابط عمومی توسعه  واحدیست  ه مسئولیت ایجاد هماهنگی و ارتباط بین اجزای    بیرخانهد

غیره را های تخصصی و  شامل روابط عمومی های مشار ت  ننده در جایزه   میته عالی و  ارگروهبخش  

 دار می باشد عهده

و ارایه آن به   های تخصصی  ارگروهو نحوه عملکرد  جایزه روابط عمومی برتر  ام  نه نظلا سا  تهیه گزارش عملکرد

های تخصصی و پیشنهاد تغییر آنها   تهیه و انتشار فراخوان    ارزیابی عملکرد اعضای  ارگروه    میته عالی 

مومی زه روابط عهای دریافتی   مدیریت بخش جایبررسی و ارزیابی فرم های تخصصی و  عضویت در  ارگروه

    ها   آموزش  ارشناسانها و حق الزحمه گیری پرداخت پاداشپیبرتر در سایت ایرانکانکت   محاسبه و  

واحدهای روابط عمومی در خصوص نحوه مشارمت در جایزه روابط عمومی برترو انجام تبلیغات و ترویج     

 خش است. سعه بدر جایزه از وظایف دبیرخانه جایزه روابط عمومی تو  فرهنگ مشار ت

 بتاطات هوشمند داریا قرار دارد. محل دبیر خانه در موسسه فرهنگی هنری ار 

 

 :  ارگروه های  تخصصی   

برای بررسی آثار ارسالی  ارگروه هایی متشکل از اساتید دانشگاه    ارشناسان و صاحبنظران حوزه 

را  واصله  آثار به    صیتخص  ی دگیرس  ت یمسئول  این  ارگروه ها ارتباطات  و روابط عموی تشکیل میشود.  

خصصی به یک اثر نفر می باشد. امتیاز نهایی  ارگروه ت   7و حدا ثر   3حداقل  تعداد اعضای آن   دارند و

بررسی و   برابر میانگین امتیاز اعضای آن  ارگروه به آن اثراست  ه توسط دبیر  ارگروه اعلام می شود.

های تخصصی دیگر  امتیازدهی به آثار قابل روهیا  ارگگیری درخصوص آثاردریافتی از دبیرخانه  تصمیم

لازم به ذ ر است   ای این  ارگروه هاست. قبول و مشخص  ردن علل رد آثار غیر قابل قبول از وظایف اعض

 های تخصصی و به صورت جمعی انجام شود. ه بررسی آثار دریافتی در جلسات  ارگروه
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 دبیران  ارگروه های تخصصی: 

 ار برنامه ای در روابط  فاهیم و فنون  فرادی آشنا به فرآیندهای  اری و علاقمند به مها اوهدبیران  ارگر

  ه توسط اعضای  ارگروه در اولین جلسه از بین افراد متقاضی انتخاب می شوند.   عمومی هستند 

 

 

 : آثار و اعلام نتیجه    ی اب ی ارز   فرایند 

گروه های تخصصی  ه به بررسی آثار بر اساس اروسط  گیرد. نخست ت ارزیابی آثاردر دو مرحله صورت می

ارها   اهداف و محورهای مربوطه می پردازد و سپس توسط  میته عالی  ه رای نهایی در مورد اثر معی

 ارسالی را صادر می  ند. 

 ارزیابی یک اثر شامل مراحل زیر می باشد:  

 نماید.نکانکت ثبت میرایت ایرا در وب سا  واحد روابط عمومی   مستندات فعالیت/ پویش خود  •

یت   آثار دریافتی را بررسی نموده و موارد قابل پذیرش را به دبیر  ارگروه دبیرخانه از طریق وب سا •

 دهد. تخصصی مربوطه ارجاع می

دبیر ارگروه تخصصی پس از دریافت آثار  در مدت زمان مقرر  نسبت به برگزاری جلسه  ارگروه تخصصی  •

 نماید.  می   داماقجازی  ت حضوری یا مبه صور

 نماید. رگروه  نتیجه بررسی آثار را به دبیرخانه اعلام میهای لازم  دبیر  اپس از بررسی •

 دبیرخانه گزارش های دریافتی از  میته های تخصصی را در جلسه  میته عالی مطرح می نماید.  •

قالب صورتجلسه مکتوب ر  فتی دمورد آثار دریا میته عالی به عنوان مرجع نهایی داوری نظرات خود را در   •

 ماید.به دبیر خانه اعلام می ن

 دبیرخانه اطلاع رسانی نهایی در خصوص امتیاز آثار را به واحد های روابط عمومی انجام می دهد. •
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 آثار : ارزیابی و امتیازدهی  شاخص های  

ود  ه در جدول ش  ی انجام می بر اساس شاخص های   توسعه بخشجایزه روابط عمومی مدل ارزیابی آثار در  

 زیر توضیح داده شده است.

 

 ردیف  شاخص های ارزیابی  توضیحات  امتیاز 

فعالیت یا  مپین بر اساس وجود یک مساله  چالش  20

    فرصت و یا تهدیدی شکل گرفته باشد

 1 مساله و فرصت محوری 

 مپین دارای اثراتی باشد و شرایط  فعالیت  یا   20

 خشد موجود را بهبود بب

 2 ی اثربخش 

ت و نوآوری در فرایند اجرای  مپین نوعی خلاقی  20

 دیده شود

خلاقیت و نوآوری در  

 استراتژی ها و تا تیک ها 

3 

 4 اهداف مشخص  وجود اهداف مشخص در اجرای  مپین  20

 5 نتایج قابل اثبات  اثبات باشداجرای پویش منتج به نتایج قابل درک و   20

 جمع امتیاز  100

 

های تخصصی مورد ارزیابی قرار می دهد و لیت /  مپین را از نگاه اعضای  ار گروه  عاهای فوق  فشاخص 

برای امتیاز دهی به هر فعالیت   میانگین امتیاز داده شده توسط اعضای  ار گروه تخصصی   محاسبه و  

 ثبت می شود.
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 طیف ارزیابی  مپین بر اساس شاخص مساله و فرصت محوری 

 ان اجرا شده است ها  فرصت ها و تهدید های  سازم ش  ن براساس مسائل  چال مپی 

 بسیار زیاد  زیاد  تاحدودی   م  بسیار  م 

4 8 12 16 20 

 

 طیف ارزیابی  مپین بر اساس شاخص اثربخشی 

 بوده است اجرای  مپین دارای اثراتی در سازمان  

 بسیار زیاد  زیاد  تاحدودی   م  بسیار  م 

4 8 12 16 20 

 

 ری در استراتژی ها و تا تیک ها ساس  شاخص خلاقیت و نوآو ا   طیف ارزیابی  مپین بر 

 وضعیت الف  وضعیت ب وضعیت ج 

 مپین از خلاقیت و نوآوری    مپین فاقد خلاقیت و نوآوری است 

 متوسطی برخوردار است 

خلاقیت و نوآوری   مپین از  

 بالایی برخوردار است 

 از امتی  20 امتیاز   10 امتیاز   0
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 آن اساس  اهداف مشخص  ر  طیف ارزیابی  مپین ب 

 وضعیت الف  وضعیت ب وضعیت ج 

 مپین فاقد اهداف روشن و  

 مشخص است 

 مپین تا حدودی دارای اهداف  

 روشن و مشخص است 

 

 مپین دارای اهداف بسیار روشن  

 مشخصی است و  

 امتیاز   10 امتیاز   5 امتیاز   0

 

 ساس نتایج قابل اثبات طیف ارزیابی  مپین بر ا 

 وضعیت الف  ت بوضعی ضعیت ج و  وضعیت د  وضعیت ه 
موضوع پیشنهاد و  

 مبنای تعیین امتیاز 

نتایج  

 مپین به  

میزان خیلی  

 می قابل  

 اثبات است 

نتایج  مین  

به میزان  

 می قابل  

 اثبات است 

نتایج  

 مپین تا  

حدودی  

قابل اثبات  

 است 

نتایج  

 مپین قابل  

 اثبات است 

نتایج  

ین به   مپ 

میزان زیادی  

قابل اثبات  

 است 

  اثبات نتایج ت  وضعی

  مپین 

 امتیاز  20 16 12 8 4
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 فعالیت  3  حدا ثر از  عالیبندی نتایج در دبیرخانه و ارایه گزارش به  میته    پس از جمعلانه  سا :برتر   فعالیت 

ه عنوان فعالیت برتر به شرح ذیل  شده اند بجدول شاخص های ارزیابی   ه حائز بالاترین امتیاز ارزیابی از  برتر  

 . عمل می آیدر به  تقدی

 لوح تقدیر دریافت    وجایزه روابط عمومی توسعه بخش   تندیس زرین :    1فعالیت برتر شماره 

  تندیس سیمین جایزه روابط عمومی توسعه بخش و دریافت لوح تقدیر :  2فعالیت برتر شماره 

  یر بط عمومی توسعه بخش و دریافت لوح تقدتندیس بلورین جایزه روا:  3فعالیت برتر شماره 

 

ل زیر  به صورت انتخاب  ارگروه تخصصی برتر براساس شاخص های موجود در جدوصصی برتر:   ارگروه تخ 

 سالانه و توسط دبیرخانه انجام می شود. 

 شاخص های ارزیابی عملکرد  ارگروه های تخصصی و انتخاب  ارگروه برتر 

 امتیاز  نام مولفه  ردیف 

رارسالی روابط  وقع آثابه م  برنامه ریزی برای تشکیل جلسات و بررسی 1

 عمومی ها 

20 

 20 ارزیابی و ثبت صورتجلساتمستندسازی  تکمیل فرم های   2

 20 حضور منظم در جلسات  3

 20 مطالعه قبلی آثار ارسالی قبل از برگزاری جلسه  4

 20 قدرت تعامل و  ار تیمی اعضا  5

 100 امتیاز نهایی 
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اساس نمره ارزیابی به عنوان  ارگروه برتر انتخاب و از گروه بر  یک  اراز میان  ارگروه های تخصصی   نکته:  

 شود.اعضای آن تجلیل می

 زیر  به صورت  جدولشاخص های موجود درتخصصی  بر اساس     ارگروه هایانتخاب دبیر برتر     :دبیر برتر

 انجام می شود. توسط دبیرخانه  و   الانهس

 و انتخاب دبیر برتر صصی  های تخ اخص های ارزیابی عملکرد دبیران  ارگروه  ش 

 ردیف  نام  مولفه  امتیاز 

 1 برگزاری به موقع جلسات  ارگروه 20

 2 مدیریت جلسات  ارگروه  20

 3 ثبت به موقع صورتجلسات  ارگروه  20

و   ی  ارگروه و  اف  فی از لحاظ مرتبط بودن با شرح وظا  اثر   هیاول  یبررس 20

  امل بودن مستندات 

4 

 5 ا دبیرخانه سب بو منا  تعامل مستمر 20

 امتیاز نهایی  100

 

 : جایزه روابط عمومی برتر بودجه  
  حقالزحمه های پرداختی به اعضای  میته عالی و  ارگروه های تخصصی  برگزاری جایزه شامل زینه های  ه 

از طریق تعرفه های      سازی و اطلاع رسانی  هزینه های برگزاری مراسم  فعالیتهای آموزشی  فرهنگ

 جایزه و اسپانسرینگ تامین خواهد شد.  ر ت در مشا
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 آثار ارسالی : حفظ مالکیت معنوی  

تمام حقوق مادی و معنوی این جایزه متعلق به موسسه فرهنگی هنری ارتباطات هوشمند داریا و سایت  

 می باشد.    prnet.irایرانکانکت به نشانی  
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