
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبانی خبرنویسی

 دکتر یونس شکرخواه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مبانی خبر نویسی 

 

 

 

 اشاره :

ترین كاركرد یك روابط عمومی تنظيم رابطه صحيح ميان سازمان و مردم است و این وظيفه ارتباطی عمدتاً  اصلی

 شود.از كانال پيام رسانی كاربردي و منطقی دنبال می 

 باشد. كه به دنبال درك متقابل و دوسویه است، بر دوش خبررسانی استوار می  بار اصلی این مأموریت ارتباطی

هاي ثابت و رشد یابنده  باید از مهارت  (Press Release)هاي مطبوعاتی  یا بيانه   (News writing)نوشتن خبر  

 ها باشد. روابط عمومی 

 

  خبر چيست ؟ 

  ها هستند ؟ارزشهاي خبري كدام 

  شود ؟ شكيل می عناصر خبري از چه مواردي ت 

 هاي خبرنویسی كدام است ؟سبك 

  چطور یك خبر را شروع كنيم ؟ 

  مواردي كه هميشه باید آنها را رعایت كرد 

هاي خبرنویسی  تواند به مهارتها میهدف این نوشتار یك كنكاش كاربردي درباره همين شش پرسش است. پاسخ

 د.ها بيفزایهاي مطبوعاتی در روابط عمومی و نوشتن بيانيه 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 خبر چيست ؟ 

شود تعاریف مربوط به خبر پيوسته تغيير  ارایه شده و كماكان نيز ارایه می   (News)تعاریف گوناگونی درباره خبر  

 كند، چون عادات ما پيوسته در حال تغيير است.می 

 برخی از تعاریف ارایه شده در زمينه خبر از این قرار است : 

 توان خبر ناميد ؛ی را نمی خبر، گزارش واقعيتهاست، اما هر واقعيت ◼

 خبر، پيامی است كه احتمال صدق و كذب در آن وجود دارد ؛  ◼

 خبر، رویدادي است كه قرار است اتفاق بيفتد؛  ◼

 شود ؛ اطلاعات مربوط به آنچه رخ داده است، خبر ناميده می  ◼

 اي از لغات و عبارات است كه انجام كاري را اطلاع دهد ؛ مجموعه  ◼

 صه و دقيق یك رویداد است، نه خود رویداد؛ خبر، گزارش مناسب، خلا ◼

 شامل هر اندیشه و عمل واقعی است كه براي عده كثيري جالب است ؛ ◼

 خبر، نقل ساده و خالص وقایع جاري است ؛  ◼

 كند ؛ محصول  جهان سياسی و اجتماعی استع كه آن را گزارش می خبر، ◼

 خبر، مردم است. ◼

 خبر، .....  ◼

دهد كه تعریف و تعيين  ها نشان میاند و همين تفاوت خاصی به تعریف خبر پرداخته هر یك از این تعاریف از زاویه  

 اي نيست. قملرو مفهومی براي خبر، كار چندان ساده 

اطلاعات مربوط    - 1مثال این تعریف را بپذیریم كه »خبر :  به هر تعریفی كه در ارتباط با خبر تن دهيم و به عنوان  

 & Funk)هر نوع اطلاع جدید و غيرعادي )  -2ر جایی چاپ یا پخش شود و  به یك رویداد یا تحول است كه د

Wagnall's Dictionary این احتمال وجود  ، با نمی توانيم با خيال راحت كار را تمام شده تلقی كنيم. اكثراً 

»خودم  خوانند، پ از خواندن خبر بگویند : »به من چه؟!« و یا بگویند :  دارد كه كسانی كه خبرهاي ما را می 

  دانستم«.می 

ایم ربط خبر به مخاطب را تشخيص بدهيم، و مورد دوم )خودم  دهد ما نتوانسته مورد اول )به من چه ؟!( نشان می 

خواهم این نتيجه را بگيرم كه  ایم. من می اي را به مخاطب تحویل داده دانستم( حاكی از آن است كه خبر كهنه می 

جانمایه، خمير مایه و كانون اصلی را در هر تعریف از خبر    (Immediacy)و سرعت    (Impact)»فراگيري«  

 ها، اشياء و رویدادهاي واقعی باشند، كافی  ها، مكان دهند. پس بنابراین، صرف اینكه خبرها مربوط به آدم شكل می 

 

 



 

 

 

 

 

یل است  نيست. فراگير بودن خبرها و حساس بودن اطلاعات آنها نسبت به زمان اهميت فراوانی دارد و به همين دلا

كنند، باید مثل  اي كه در واحدهاي خبري این نهادها فعاليت می ها و به ویژه عده كه دست اندركاران روابط عمومی 

نگاران این عادت را در خود به وجود بياورند كه به جاي مخاطبان فكر كنند و ببينند مخاطبان به چه  روزنامه 

خواهند )حساس بودن نسبت به  دام چيزها را به سرعت می چيزهایی احتياجدارند )روابط خبر به مخاطب( و ك

 عنصر زمان(. 

تواند مانع  اي كه می پایه تشخيص رویدادهایی است كه از ارزش خبري برخوردارند. سنگ پایه این دو نكته، سنگ 

 دانستم«.طرح دو نكته پيش گفته باشد : »به من چه !؟« و »خودم می 

 

 ارزشهاي خبري  

آنها می   (News Values)ارزشهاي خبري   با كمك  براي  معيارهایی هستند كه  توانيم رویدادهاي مناسبی را 

تواند در  هر رویدادي می   مخاطبان انتخاب كنيم. ارزشهاي خبري در درون رویدادها قرار دارند و به عبارت بهتر، 

ها هستند كه رگه  اي از ارزشهاي خبري را داشته باشد و همين ارزش درون خود یك ارزش خبري یا مجموعه 

هایی از طلا یا فيروزه  دهند. سنگی كه در درون خود رگه اصلی و رویدادها را براي تبدیل شدن به خبر تشكيل می 

هایی از تر از سایر سنگهاست، این موضوع در مورد رویدادها هم حاكم است، رویدادي كه رگه را دارد، با ارزش 

 تر است.  تر و با ارزش ها مهم هاي خبري را دارد، از بقيه رویدادارزش 

ها و در عرضه روزنامه نگاري دیگر یك مقوله دشوار قملداد  درك ارزشهاي خبري در دنياي امروز روابط عمومی 

 اند. اند و حالت استاندارد به خود گرفته شود. این ارزشها شناسایی شده نمی

مناسب براي تبدیل شدن به خبر باشد، به    تواند ضامن انتخاب رویدادهاي هفت ارزش خبري كه شناخت آنها می 

 قرار زیر است : 

 :  (Impact)فراگيري یا در برگيري  ◼

هر رویدادي كه جمع وسيعی را در بر بگيرد و یا به دیگر سخن به جمع فراوانی مربوط باشد و بر آنها تأثيرگذار  

 باشد، از فراگيري برخوردار است. 

كند، مهم دامنه دربرگيري یك خبر است.به عنوان مثال این  وتی نمی تفااین تأثير چه مثبت و چه منفی باشد،

 هاي وزارتخانه اعلام شد.  موضوع داراي ارزش فراگيري است : شرایط استخدام در روابط عمومی 

 (Prominency /Fame)شهرت  ◼

 توانند هميشه در  باشند. بنابراین می افراد، نهادها و اشيایی كه داراي شهرت هستند، هميشه طرف توجه مردم می 

 

 



 

 

 

 

 

 اي را به خود اختصاص بدهند. البته معيار معروف بودن تداعی شكل در ذهن است.خبرها جایگاه ویژه 

از خبرهاي مربوط به مشاهير غفلت نمی همانگونه كه روزنامه  از این رویه  عمومیكنند، روابط نگاران  باید  ها هم 

ركاران روابط عمومی داراي ارزش خبري شهرت )و همچنين  اند تبعيت كنند. به عنوان مثال این خبر براي دست 

 ارزش فراگيري( است : كتاب نظریه روابط عمومی دكتر حميد نطقی منتشر شد.

 :   (Conflict)كشمكش، برخورد، تضاد، اختلاف  ◼

ان جالب  ها برخوردارند و در واقع از یك التهاب درونی برخوردار هستند، براي مخاطبرویدادهایی كه از این ویژگی 

رسند، همه انسانها نسبت به این خبرها حساس هتند و به همين دليل است كه حجم وسيعی از خبرهاي  به نظر می 

زند، این خبرها غالباً بارمنفی هم دارند. در نظر بگيرید اگر متأسفانه چنين  رسانهها حول همين رویداد دور می 

ها، روزنامه نگاران و یا اصحاب ارتباطات قرار بگيرد :  مومیتواند طرف توجه روابط عاي رخ دهد، چقدر می واقعه 

 انجمن روابط عمومی ایران منحل شد.

 : (Oddity)استثنا، شگفتی، غيرعادي بودن  ◼

كند، حتی یكی از تعریفهاي كه  اتفاقات عجيب و غریب، نادر و استثنایی هميشه توجه انسانها را به خود جلب می 

كز بر همين موضوع است. »اگر سگی پاي كسی را گاز بگيرد، خبر نيست، ولی اگر  درباره خبر ارایه شده، متمر

 كسی پاي سگی را گاز بگيرد خبر است«.

ترین توان از طریق پسوند صفت عالی )ترین( شناسایی كرد: كوچك توجه داشته باشيد كه این نوع رویدادها را می 

ه و ... و بالاخره یك مثال استثنایی : عضویت در رواغبط  كامپيوتر دنيا، بلندقدترین مرد جهان، شدیدترین زلزل

 خواهد !عمومی تخصص نمی 

 :  (Magnitude)بزرگی و فراوانی تعداد و مقدار  ◼

تواند توجه مخاطبان را به خود جلب كند و مهم نيست این  هر امري كه در آن تعداد و عدد و رقم بالا باشد، می 

 چيزي باشد.ها مربوط به چه ارقام و یا فراوانی 

تعریف براي    500در واقع فراوانی تعداد و مقدار، شكل دیگري از همان ارزش فراگيري است : كارشناسان جهانی 

 اند.روابط عمومی ارایه كرده 

 :  (Timelyness)تازگی  ◼

در بحث خبر چيست از ضرورت تازگی به عنوان یكی از خميرمایه هاي اصلی خبر حرف زدم و گفتم خبر علاوه  

 فراگير بودن باید نسبت به زمان حساس باشد. بر 

 كنند. هرچه  نهادها و روزنامه هایی موفق تر هستند كه خبرهایشان را زودتر و تازه تر از رقيبان خود عرضه می 

 

 



 

 

 

 

 

انتشار آن كوتاه  تا زمان  باشد، خبر تازه فاصله وقوع رویداد  البته در پاره تر  بود.  از مواقع جنبه تر خواهد  هاي  اي 

 القاعده در این صورت هم از ارزش خبري برخوردار است.شود كه علی اي از یك خبر كهنه نيز آشكار میتازه 

: مجلس لحظاتی پيش طرح مشاركت   بيات  نان  تازه است و خبر كهنه مثل  نان  تازه مثل  در هر صورت، خبر 

 ها در برنامه توسعه را تصویب كرد. عمومی روابط 

 :  (Proximity)مجاورت، نزدیك بودن   ◼

دهد، چرا كه چنين  دهند، ابتدا از خبرهایی مطلع شوند كه در اطراف محل زندگی آنها رخ می مردم ترجيح می 

تواند بر نحوه زندگی و یا تصميمات آنها تأثيرگذار باشد. به دیگر سخن، شاید روال منطقی كسب  رخدادهایی می 

كشور و كشورهاي همجوار شروع شود، مجاورت فقط    اخبار براي انسانها به ترتيب از كوچه،محله، منطقه، شهر، 

می  باشد  معنادار  كه  صورتی  هر  به  بلكه  ندارد،  جغرافيایی  مثال  مفهوم  عنوان  به  بگيرد.  قرار  توجه  طرف  تواند 

هاي پژوهشی  كميسيون جهانی آموزش روابط عمومی از جنبه مكانی جغرافيایی با ایران فاصله زیادي دارد، اما یافته 

اي برخوردار است : كميسيون آموزش روابط  العاده اندركاران روابط عمومی در ایران از اهميت فوق دستآن براي  

 عمومی پيش نيازهاي روابط موفق را اعلام كرد. 

رسد این نكته مهم را باید یادآوري كنم كه براي انتخاب رویدادهایی كه مناسب  در پایان این بحث، به نظر می

نباید بر این گمان بود كه هر  ند، نباید به صورت تك بعدي برخورد كرد. به دیگر زبان، تبدیل شدن به خبر هست

رویداد فقط ممكن است داراي یك ارزش خبري باشد و به طور كلی نگاه ما به رویدادها باید نگاهی چندوجهی و  

اینكه اهميت این موضوع،  باشد. براي    (Factorial)هاي آماري، یك نگاه فاكتوریایی  به قول دست اندركاران روش 

كنم و با استفاده از حرف اول  بيشتر درك شود، من از بين هفت ارزش خبري چهار ارزش خبري را انتخاب می 

ریزم تا ببينيد چطور این ارزشها عمدتاً در تركيب  معادل انگليسی آنها این ارزشها را در یك جدول فاكتوریال می 

توانيم همه ارزشهاي خبري را درجدول فاكتوریال بریزیم كه من براي  كه می   گيرند. طبيعی استبا یكدیگر قرار می

 سهولت و درك مسأله فقط چهار ارزش را انتخاب كردم. 

 كنم :من در این جدول، معادل هاي زیر را براي ارزشهاي خبري موردنظرم انتخاب می 

I   براي فراگيري(Impact) 

C  براي كشمكش(Conflict) 

P  براي شهرت(Prominency) 

O  براي شگفتی(Oddity) 

 ام. این  را به عنوان یك ارزش مسلط در بالاي جدول قرار داده  (I)حالا به جدول نگاه كنيد. من ارزش فراگيري 

 

 



 

 

 

 

 

ارزش خبري براي نيمه سمت راست جدول اعمال خواهد شد و براي نيمه دوم جدول اعمال نخواهد شد. همين  

كند. این ارزش كه در سمت چپ جدول حكم ارزش  هم صدق می  (P)وضعيت در مورد ارزش خبري شهرت  

شود و براي قسمت پایين )سمت چپ( اعمال مسلط را دارد، براي قسمت بالاي جدول )سمت چپ( اعمال می

چه    Cو   Oدر  Iو    Pها نگاهی بيندازید تا ببينيد با ضرب شدن  شود. حالا به وضعيت نهایی جدول و تركيب نمی

 اده است.  اتفاقاتی افت

 

 O C '' O C + 

P PO PC PI POI CPI  

'' O C I OI CI - 

 

است با رویدادي مواجه هستيم كه همزمان داراي ارزشهاي    CPIبينيد در خانه اول جدول كه  همانگونه كه می 

خبري كشمكش، شهرت و فراگيري است، در خانه دوم ارزشهاي شهرت، شگفتی و فراگيري مواجه هستيم. در  

ه چهارم شهرت و كشمكش راداریم و این در حالی است كه در خانه پنجم جدول با شهرت و شگفتی مواجه  خان

هستيم، در خانه ششم فقط ارزش خبري شهرت را داریم، خانه هفتم داراي كشمكش و فراگيري است، در خانه  

تيم در خانه دهم جدول  هشتم شگفتی و فراگيري داریم، در خانه نهم فقط با ارزش خبري فراگيري مواجه هس

كشمكش و در خانه یازدهم فقط ارزش خبري شگفتی را داریم و بالاخره در خانه دوازدهم جدول با هيچ ارزش  

 خبري سرو كار نداریم. 

تر از رویداد خانه دوازدهم است كه  بسيار مهم   (CPI)بسيار بدیهی است كه رویدادي كه در خانه اول جدول است  

نيز صدق    (POI)وجود ندارد، این وضعيت براي رویدادي كه در خانه دوم جدول است    در آن هيچ ارزش خبري

 كند.می 

 

 عناصر خبري  

به اخبار قدر و منزلت و اهميت می  ارزشهاي خبري  به    (News Elements)دهند عناصر خبري  اگر  آنها را 

نگاري براي آنكه  دبيات روزنامه شوند كه در اگذارند. عناصر خبري در مجموع از شش عنصر تشكيل می نمایش می 

به صورت   را  آنها  به خاطر سپرده شوند،  پنچ  نمایش می   ?5WTHكاملاً  از    Wدهند.  فرمول عبارتند  این  در 

when, where, who, what, why .H  هم حرف اولHow .است 

 

 



 

 

 

 

 

ر سخن، جوابهاي  سازند. به دیگ بندي خبر را می و استخوانعناصر خبري در واقع شش پرسش هستند كه اسكلت 

این شش پرسش چيزي نيست جز موادي كه براي ساختن یك خبر به آنها احتياج داریم. بدیهی است كه هر  

ها را ندارد، خبر كاملی نيست و نقص دارد. پس اجازه بدهيد ابتدا با هم مروري  خبري كه جواب یكی از این پرسش

تري از یك رویداد در  كند تا تصویر جامعما كمك می  ها به در این شش پرسش داشته باشيم.تعمق در این پرسش

قالب خبر ارایه كنيم. علاوه بر این، هرچقدر بهتر با كاركرد عناصر خبري آشنا شویم، شروع بهتري در خبرنویسی  

 خواهيم داشت، بحثی كه در انتها دوباره به آن خواهيم پرداخت.

◼ What   ردد تا ببيند چه چيزي رخ داده است و به عبارت  گیا چه ؟ در واقع پرسش است كه دنبال این می

ترین  بهتر عمدتاً بر ماهيت رویدادي كه قرار است به خبر تبدیل شود، متمركز است. این عنصر یكی از مهم 

 سازد. عناصر خبري است و غالباً جواب آن هميشه جمله یا جملات ابتدایی خبر را می 

◼ Who ال آن است تا به خالق یا خالقان رویداد دست یابد و ببيند  یا چه كسی یا چه نهادي ؟ این پرسش دنب

كنيم باید عوامل درگير درآن  اند. به عبارت دیگر، هر وقت خبري تهيه می چه كسانی باعث اتفاق موردنظر شده 

 را دقيقاً معرفی كنيم، اطلاعاتی مثل نام، نام خانوادگی، سن، موقعيت و ... از این جمله است. 

◼ Where  دهد. هر رویدادي بالاخره در یك  پرسش است كه پاسخ آن از محل وقوع رویداد خبر می   یا كجا ؟

توان خبري را داد و محل وقوع آن را  دهد كه باید آن را به اطلاع مخاطب رساند. نمی یا چند مكان رخ می 

ري به آن  داده باشد، توجه بيشتاعلام نكرد. مخاطب به خصوص اگر رویداد در اطراف محل زندگی او راخ  

خواهد كرد )ارزش خبري مجاورت كه قبلاً راجع به آن بحث كردیم(. اگر محل رویداد گمنام است باید با  

 آوریم، آن را براي مخاطبان شناخته تر كنيم. اطلاعات بيشتري كه به دست می 

◼ When    دست  كی، چه وقت، چه هنگام؟ این هم یكی از عناصر خبري است كه حتماً باید جواب آن را به

هم   زمانی  ومختصات  موقعيت  از  برخوردارند،  مكانی  موقعيت  و  مختصات  از  رویدادها  كه  همانگونه  آوریم. 

باشند و به دیگر سخن، هر رویدادي داراي مختصات مكانی و زمانی است كه به هنگام تبدیل  برخوردار می 

تر تر باشد با ارزش داد از نظر زمانی تازه القاعده هر چه رویشدن به خبر باید آنها را به همراه داشته باشد و علی 

توانيد رویدادي را بدون اعلام زمان وقوع آن به مخاطبان  است )ارزش خبري تازگی(. به طور كلی شما نمی

 ارایه كنيد.  

◼ Why    یا چرا ؟ این عنصر كه از جنبه تحليلی براي خبر اهميت دارد علت وقوع رویداد را به مخاطب اعلام

دهيم و هميشه باید جواب آن را از كارشناسان مربوطه  ن باشد كه جواب »چرا« را خود ما نمی كند. یادمامی 

 دریافت كنيم. اینكه یك سمينار چرا به تعویق افتاده است را مسئولان آن سمينار باید پاسخ بدهند و نه ما با  

 

 



 

 

 

 

 

 

را با نظر    (News)يم خبر  حدس و گمان جواب بدهيم. باید مراقب باشيم كه اگر خودمان پاسخ چراها را بده ◼

(Views)   مخلوط كرده ایم و این كار نه تنها پذیرفتنی نيست، بلكه ممكن است به خاطر پاسخ غلط ما را با

 مشكل هم مواجه كند. 

◼ How    یا چطور ؟ این عنصر از جنبه تشریحی و توصيفی براي خبر اهميت دارد و مخاطبان را از نحوه و

می  مطلع  رویداد  وقوع  سرویس مكانيزم  عضو  نگاران  روزنامه  براي  خبري  عنصر  این  در  سازد.  حوادث  هاي 

توانند با اتكا به این عنصر دست به فضاسازي براي عرضه خبر  ها یك عنصر جذاب است، چون آنها می روزنامه 

هاي  شواري خورد، دها نمیعمومیاندركاران روابط بزنند. اما این امر به این معنا نيست كه انی عنصر به كار دست

 اجراي یك پروژه اگر درست تبيين شود، اهميت كار را براي مخاطبان آشكار خواهد ساخت.

توانند ارایه منطقی و  آورند می می همين جا باید متذكر شوم كه عناصر خبري ضمن اینكه خبر را به نمایش در 

كدام عنصر را در آغاز خبر بياوریم  روان بودن یك خبر را هم تضمين كنند. این یك مسأله بسيار مهم است كه ما  

هاي خبرنویسی دوباره به این نكته تحت  تر خبر منتقل كنيم. پس بحث درباره سبك هاي پایينو كدام را به بخش 

 این عنوان كه چگونه یك خبر را آغاز كنيم، خواهم پرداخت.

 

 هاي خبرنویسی  سبك 

را انتخاب كردیم تا تبدیل به خبر كنيم، نوبت به عناصر    وقتی ارزشهاي خبري را در یك رویداد مشاهده كرده و آن 

هایشش پرسش رسد، نوبت به شش پرسش كه در بخش پيشين به آنها اشاره د. و بالاخره وقتی به جوابخبري می 

 News writing)هاي خبر نویسی  رسد، یعنی سبك دست یافتيم نوبت به نوشتن خبر می  (?5W+H)مورد نظر  

styles)   
 نگاري وجود دارد :  خبرنویسی متعددي در روزنامه  هايسبك

 (Inverted Pyramid style) سبك هرم وارونه   ⚫

 (Chronological style) سبك تاریخی   ⚫

 +Combination chronological style) سبك تاریخی به همراه مقدمه  ⚫

lead) 

 (Hourglass style) سبك ساعت شنی ⚫

 (Surprise ending) سبك پایان شگفت انگيز  ⚫

 (Retrospective style) سبك بازگشت به عقب   ⚫
 

 



 

 

 

 
 

 (Descriptive style) سبك تشریحی   ⚫

  سبك ....  ⚫

ها هم مثل روزنامه نگاران باید سبك هرم وارونه را بشناسند و بتوانند آن را بنویسند. این سبك كه  روابط عمومی 

هاي كوتاه ولی موثر در اعلام خبرهاست  شود، یكی از سبك می ها به كمك آن نوشته  بخش اعظم خبرهاي روزنامه 

كند، سبك هرم وارونه همانگونه كه از نام آن پيداست ها كفایت میكه به تنهایی براي خبرنویسی در روابط عمومی 

 از نظر عرضه اطلاعات به یك هرم كه آن را وارونه قرار داده باشند، شبيه است :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شود. بينيد سبك هرم وارونه از سه قسمت تشكيل می همانگونه كه در شكل شماره یك می 

ترین  شود دربردارنده مهم بخش اول كه در واقع جمله یا جملات آغازین خبر را می سازد و به آن ليد گفته می 

دوم به بدنه خبر  قسمت خبر است در این قسمت باید جان كلام را به طرزي مختصر و مفيد اعلام كنيم بخش  

 ایم. پردازیم كه در بخش اول آن را اعلام كرده تعلق دارد. در این بخش در واقع ما به اعلام جزئيات درباره چيزي می 

هاي قبلی  كنيم اطلاعات مربوط به زمينه شود.در این بخش تلاش می بخش سوم به پيشينه و ساقه خبر مربوط می 

 ر بدهيم. وقوع رویداد را در اختيار مخاطب قرا

بينيد در سمت راست یك فلش عمودي وجوددارد كه در بالاي آن علامت + و در قسمت  همانگونه كه در شكل می 

ترین مطالب در  كند كه در سبك هرم وارونه مهم شود. این فلش به ما یادآوري می دیده می  – پيكان آن علامت  

شود. پس مراقب  ی، از اهميت اطلاعات كاسته می شومتر می شود و هرچه به انتهاي خبر نزدیك ابتدا عرضه می 

 هاي اصلی را در همان آغاز خبر مطرح كنيم و نكات مهم را به انتهاي خبر منتقل نكنيم. باشيم كه حرف 

 

+ 



 

 

 

 

 

خواهم شكل هرم وارونه را تفصيلی تر كنم تا شما بتوانيد با راحتی و سهولت بيشتر اطلاعات خود را در  حالا می

ه شكل تفصيلی تر هرم وارونه نگاه كنيد و به نحوه چيده شدن اطلاعات در آن دقت كافی به  آن بریزید. اكنون ب 

 خرج دهيد تا درباره آن توضيح دهيم :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2شكل شماره 

 

 

 

 

 

  يبه صورت (What)ليد : حاوي يك يا چند عنصر خبري و به عبارت بهتر حاوي طرح مسأله 
 مختصر و مفيد كاملاً 

در پاراگراف دوم با ذكر منبع خبر به سرعت و به حمايت و پيشتيباني از ليد بپردازيد و  
 درباره ليد توضيحات بيشتري بدهيد. 

اگر نقل قول مهمي داريد، آن را در همين پاراگراف  خرج كنيد  
 و گرنه بقيه عناصر خبري را مطرح كنيد. 

هايي است كه اهميت  ل اين پاراگراف هم متعلق به نقل قو
 كمتري دارند. 

وغيره  
كه 

شامل  
سابقه  
خبر 

 شود. مي

 دوباره بايد جزئيات بدهيد. 

 ليد

 بدنه

 پايان



 

 

 

 

 

ده  هایی كه در آن ش كنم با یك خبر فرضی واطلاعات فرضی، شكل شماره دو را مطابق راهنماییسعی می حال من  

 است، پر كنم :  

 فصلنامه هنر هشتم از این پس به صورت ماهنامه منتشر خواهد شد.      ليد 

تبليغاتی        و  مطبوعاتی  امور  معاونت  حميد حميدي سخنگوي  گفته  به 

ترین نشست اعضاي این وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی این تصميم در تازه 

 فصلنامه اتخاذ شده است. 

 

 

 

 بدنه

ها در كشور،  فت به دليل رشد سریع و گسترش فعاليت روابط عمومی او گ      

اند، براي برقراري ارتباط موثرتر، فصلنامه هنر  مسئولان نشریه تصميم گرفته 

 هشتم را به ماهنامه تبدیل كنند.

هایی كه در زمينه  فصلنامه هنر هشتم از جنبه مقالات، گفتگوها و دیدگاه      

زد، به ارتباط موثري با مسئولان و اعضاي روابط  ساروابط عمومی منتشر می 

 ها در كشور دست یافته است. عمومی

اميدوارند گفت:مسئولانهمچنينحميدي       هشتم  هنر    نشریه 

ها در سطح كشور با ارایه نقطه نظرات خود به  اندركاران روابط عمومی دست

 غناي این نشریه بيفزایند.

نشریه       كه  هشتم  هنر  درج    اينشریه  با  است،  تحقيقاتی  و  مطالعاتی 

جنبه  دیدگاه  هستند،  عمومی  روابط  امور  درگير  عملاً  كه  كسانی  هاي 

 تري به خود خواهد گرفت. كاربردي 

 

 پایان 

هنر هشتم كه از شماره بعد به صورت ماهنامه منتشر خواهد شد پنج       

ریه معاونت  سال است كه فعاليت خود را آغاز كرده است. صاحب امتياز این نش

 امور مطبوعاتی و تبليغاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است.

 

هایی كه در شكل دو شده  همانگونه كه ملاحظه كردید من این خبر فرضی را پاراگراف به پاراگراف مطابق توصيه 

و نحوه آغاز كردن   بود، نوشتم. اما هنوز باید درباره نحوه شروع كردن یك خبر و به عبارت بهتر درباره ليد نویسی

 یك خبر و زاویه ورود به خبر حرف بزنم. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 چطور یك خبر را شروع كنيم ؟ 

دهد. ليد یا همان پاراگراف اول در خبر كه نوشتن خبر با آن آغاز  مضمون اصلی خبر را تشكيل می   (Lead)ليد  

ویژه می  اهميت  از  عده شود،  كه  طوري  به  است  برخوردار  نگاراناي  روزنامه  از  قلاب  حرفه   اي  آن  به  جهان  اي 

(Hook)   گویند، قلابی كه ماهی )مخاطب( را باید با آن به دام انداخت. پس بنابراین، پيدا كردن زاویه خبر  می

(Angle)  .را نباید سرسري و یا دست كم گرفت 

و دقيقاً بررسی  اید در نظر بگيرید هایشان را به دست آورده شما باید هميشه آن دسته از عناصر خبري را كه پاسخ

توانند در ليد خبر شما جاي بگيرند. البته به یاد  كنيد كه كداميك از این عناصر و یا چند مورد از این عناصر می 

 تر باشد، بهتر است.داشته ابشيد كه هرچند ليد خبر شما كوتاه 

بگوئيد كه درباره چه  است یعين ابتدا به طرزي ساده  Whatپيشنهاد من براي شروع هر خبري استفاده از عنصر 

 خواهيد خبر بدهيد.چيزي می 

 چند مثال : 

 .خبرنگار ما دیروز از منابع خبري كسب اطلاع كرد كه انجمن روابط عمومی تشكيل جلسه داده است 

 داد :  شد، خيلی دیر اصل موضوع را اطلاع می یا مثال دوم اگر به این صورت نوشته می 

 مطبوعاتی و تبليغاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی كتاب فنون    بنا به اظهارات سخنگوي معاونت امور

 روابط عمومی منتشر شد.

تواند با یكی از عناصر خبري و یا با چند عنصر خبري همراه باشد. به دیگر زبان، دست  در هر صورت شروع خبر م 

 خبرها را آغاز كرد.  – براساس همان شش عنصر خبري  –توان با شش نوع ليد  كم می 

 د مبتنی بر چه : انجمن روابط عمومی تشكيل جلسه داد. لي -1

 ها خواست به ابزار تبليغات تبدیل نشوند. ليد مبتنی بر كه : وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی از روابط عمومی  -2

 هاي كشور بود. ليد مبتنی بر كجا : تهران شاهد گردهمایی مسئولان روابط عمومی  -3

 تازه در زمينه روابط عمومی منتشر خواهد شد.  ليد مبتنی بر چه وقت : فردا یك نشریه  -4

: نادیده گرفتن مردم از سوي روابط عمومی  -5 ها، تدوین نظامنامه اخلاقی را براي این  ليد مبتنی بر چرا 

 نهادها ضروري ساخته است.

تر به  ها جدي گرفته شود برنامه پنج ساله توسعه، سریع ليد مبتنی بر چطور : اگر مشاركت روابط عمومی  -6

 رسد. هداف خود می ا

 ها به خاطر توجه بيش از حدي كه به مدیران  روابط عمومیدر اینجا باید این نكته را یادآوري كنم كه متأسفانه 

 

 



 

 

 

 

 

كنند و  براي شروع استفاده می   – رئيس سازمان خود    – (Who)دارند، غالباً از عنصر »كه«  سازمانی خود روا می 

اي تشریفاتی تبدیل  ارزش خبري شهرت برخوردار نيستند، خبر به مقوله این در حالی است كه چون این مدیران از  

است و بنابراین    (Who)تر از خود آنها  مهم   (What)شود. تردیدي به خود راه ندهيد كه عملكرد مدیران شما  می 

  Whatرا طرح كنيد و بگویيد چه شده است، سپس نوبت به رئيس شما هم خواهد رسيد    Whatسعی كنيد ابتدا  

 ترجيح بدهيد(   Whoرا به 

تواند براي روابط  هاي متفاوت دیگري هم براي شروع یك خبر وجود دارد كه به برخی از آنها كه می البته شيوه 

 كنم : ها مفيد باشد، اشاره میعمومی

 ليد تك موضوعی : آخرین گردهمایی انجمن روابط عمومی در سال جاري برگزار شد. -7

نجمن روابط عمومی در سال جاري براي بررسی عملكرد ساليانه آن برگزار  ليد عمقی : آخرن گردهمایی ا -8

شد. همانگونه كه دیدید ليد عمقی همان ليد تك موضوعی است كه به  آن با ارایه اطلاعات بيشتر عمق  

 دهيم.می 

بررسی   -9 بودجه ساليانه و  انتخاب هيات مدیره، تصویب  براي  انجمن روابط عمومی   : ليد چند موضوعی 

 رد ساليانه خود تشكيل جلسه داد. عملك

ليد چند مووضوعی همانگونه كه از نام آن پيداست حاوي چند موضوع است. در ليد فوق سه موضوع  

 خورد. انتخاب هيات مدیره، تصویب بودجه و بررسی عملكرد ساليانه به چشم می 

 ليد پرسشی : پيش نيازهاي یك روابط عمومی موفق چيست ؟   -10

توان خبر را با یك  ها می ار چشم انداز روابط عمومی در ایران بود. بعضی وقت این پرسش محور سمين

 پرسش آغاز كرد، به شرطی كه این پرسش یك پرسش فراگير و عمومی باشد.

 اي : مرامنامه اخلاقی روابط عمومی پس از سه سال تدوین شد.  ليد پرسشی زمينه   -11

توان آن را در ليد گنجاند. در ليد فوق  دارد، می وقتی سابقه یك موضوع از جنبه اطلاع رسانی اهميت  

 دهد كه این كار پس از مطالعات طولانی صورت گرفته است. عبارت پس از سه سال به مخاطب نشان می 

 ليد نقل قولی : »روابط عمومی باید از تعارف كمكند و بر كيفيت خود بيفزایند«  -12

 ود. این دیدگاه وزیر ارشاد در كنفرانس مطبوعاتی امروز ب 

توانيم در بعضی از مواقع خبرمان را با یك نقل قول شروع كنيم به خصوص اگر این نقل  همانگونه كه دیدید می 

 قول، مهم، جالب و تازه باشد.

 

 

 



 

 

 

 

 

هاي متنوع تري هم خبرهاي خودتان را شروع كنيد ولی سعی كنيد از موارد زیر براي شروع  توانيد با شيوه شما می

 كردن خبرها پرهيز كنيد : 

 كلی گویی و مبهم نویسی  -1

 آوردن مطالب جزئی  -2

و این فرد گمنام بود، به جاي استفاده از نام و نام  در ليد خبر استفاده كردید    (Who)اگر از عنصر »كه«   -3

خانوادگی او در ليد از سمت و عنوان او استفاده كنيد، و در پارارگراف بعدي نام و نام خانوادگی او را  

 بياوردید. 

 حروف اضافه خبرتان را شروع نكنيد.  و بالاخره با  -4

 

رسد كه باید هميشه به هنگام خبرنویسی آنها را عایت كنيم. ما  همانگونه كه گفته بودن حالا نوبت به مواردي می 

هاي قبلی فهميدیم خبر چيست، ارزشهاي خبري كدام ها هستند، عناصر خبري از چه مواردي تشكيل  در بخش 

توان شروع به نوشتن یك خبر كرد. بخش بعدي ما  دام است و بالاخره چطور می هاي خبرنویسی كشود، سبكمی 

 ها ممكن نبود. بندي بدون طرح پيش زمينه این جمع  دهد،در واقع روح حاكم بر مبانی خبرنویسی را تشكيل می 

 

 مواردي كه هميشه باید آنها را رعایت كرد.  

كنم به این  ه آن را به یاد داشته باشيم. من سعی می خوب نوشتن مستلزم رعایت مورادي است كه باید هميش

كنم همين بخش را هم با رعایت مبانی خوب نوشتن دنبال  موارد به طرزي خلاصه اشاره كنم من ضمناً سعی می 

را هم گوشزد كنم. از این    (Significance)، اهميت مسأله  (Information)كنم یعنی ضمن ارایه اطلاعات  

( كار هم  Context(، و در عين تمركز، از چهار چوب )Focusرم و متمركز حركت كنم )شاخه به آن شاخه نپ

غفلت نكنم و همه اینها را به طرزي مبه پيش ببرم كه قيافه مطلب و ساختار آن هم از حالتی منطقی برخوردار  

 برم.. پس فصل آخر را این نكات شروع كرده و به پایان می (Form)باشد 

 دهد، تهيه اطلاعات دقيق و گویا براي مخاطبان از موارد  ماده خام خبر را تشكيل می   اطلاعات : اطلاعات

 غيرقابل غفلت است. 

   اهميت مسأله : خبرهایی به یاد خواهند ماند كه اهميت خود را به خوبی مطرح كرده باشند این كار از

 پذیر است. طریق عرضه منطقی اطلاعات و تفكيك مناسب آنها امكان 

 

 

 



 

 

 

 
 

  : خبرهاي خوب از تمركز برروي موضوع بحث برخوردارند.نباید از این شاخه به آن شاخه پرید.این  تمركز

 كاهد.كار از قدرت تمركز مخاطب نيز می 

   ،چهارچوب : این درست است كه باید متمركز حركت كرد، ولی فراموش نكنيد كه شما باید با ارایه خبر

مخاطب بگوئيد ماجرا از كجا شروع شده الان در چه    تر رویداد را هم طرح كنيد. بهچهارچوب گسترده 

تأمين  مرحله  با كل خبر  یا به كدام سو خواهد رفت. چهارچوب  و  اي است و چقدر فراگير خواهد شد 

 شود نه در یك پاراگراف طولانیمی 

 نسان  ساختار : خبر باید از یك ساختار طبيعی و منطقی برخوردار باشد. شاید بتوان خبر را به هيكل یك ا

 تشبيه كرد كه نه باید چاق و نه لاغر باشد.

 علاوه بر مورادي كه برشمردم، این موارد را هم باید در نظر گرفت : 

 هميشه به هنگام نوشتن، مخاطب را در نظر بياورید  -1

طوري ننویسيد كه خودتان دوست دارید. روزنامه نگاران معتقدند سطح سواد مخاطب را باید در حد دیپلم  

فت. براي چنين مخاطبی بنویسيد  سعی كنيد خودتان را به جاي او بگذارید. بی تكلف و ساده  درنظر گر 

 محتوا نوشتن نيست.بنویسيد و این به معنی بی 

 با سوم شخص و با تكيه به زمان گذشته بنویسيد   -2

القاء می  به مخاطب  را  بودن  بيطرف  از  زاویه سوم شخص، احساسی  از  البته در سبك نوشتن    هاي كند 

نویسی می  از خبر  در  دیگري  اشكال  این یك  نوشت.  زمان حال  با  و  اول شخص  زاویه  از  را  توان خبر 

ترین راه براي شما نوشتن از زاویه  خبرنویسی است كه »شخص« و »زمان« را در خبر تغيير دهيد. ساده 

 سوم شخص و اتكا به زمان گذشته است.  

 به قواعد سبك هرم وارونه پاینبد باشيد. -3

قواعد هرم وارونه را رعایت كرده باشيد، روزنامه نگاران كه غالباً با كمبود جا و تراكم مطلب مواجه    وقتی 

تواند خبر شما را از انتهاي آن كوتاه كنند و آن را به چاپ برسانند ولی اگر قواعد هرم وارونه  هستند می

ندارند خبرهاي شما را بازنویسی  را رعایت نكرده باشيد، كل خبر شما را دور خواهند ریخت، آنها فرصت  

 كنند.

 به دادن سابقه و پيشينه در خبر عادت كنيد. -4

ها ممكن است براي اولين بار به خبر  گمان نكنيد همه مخاطبان شما همه اطلاعات شما را دارند، خيلی

 . و مسأله شما برخورد كرده باشند، سعی كنيد اطلاعات مربوط به سوابق خبرتان را چاشنی خبر كنيد 

 از نوشتن منابع در خبر غفلت كنيد  -5

 



 

 

 

 

 

هاي كلی مثل منابع موثق یا منابع  خبر باید مستند باشد، هميشه تلاش كنيد به منابع استناد كنيد، حرف 

كنند. نام منابع خود را درخبرها و همچنين سمت دقيق آنها را اعلام  آگاه و غيره دردي از شما دوا نمی

 كنيد تا مخاطب به شما اعتماد كند. 

 هاي مستقيم را بدانی و از آنها استفاده كنيد  قول  قدر نقل  -6

قول  نقلنقل  به خصوص  و  به خبرها جان می قول ها  انسان در  هاي مستقيم  بدهيد صداي  اجازه  دهند. 

روح دارد و به خبرهاي پشت  خبرها به گوش برسد. خبري كه فاقد نقل قول است حالتی خشك و بی 

دهند كه خبرنگار  دانيد كه روزنامه نگاران به خبرهایی عنوان پشت ميزي میشود و شما میميزي شبيه می 

 بدون حضور در صحنه رویداد آنها را نوشته است. 

 خبر را با نظر ادغام نكنيد   -7

نویسيد، نيست. در خبر نه قضاوت كنيد و نه تعميم  حتی اگر نظر ما معتبر باشد، جاي آن در خبري كه می 

د اگر شما رویدادها را بطرزي واقعی و بيطرفانه ارایه كنيد، مخاطبان خودشان  اعمال كنيد. مطمئن باشي

قدرت قضاوت دارند. مخاطبب اگر احساس كند درصدد القاي چيزي به او هستيد، به منابع دیگري رجوع  

 خواهد كرد و شما را تنها خواهد گذاشت. 

 بيشتر نشان بدهيد و كمتر حرف بزنيد  -8

ی مثل جالب، جذاب، خطرناك، كسل كننده و یا ... استفاده كنيد، سعی كنيد  به جاي اینكه از صفات كل

حركت   از  مراتب جذابتر  به  خبرنویسی  در  كردن  حركت  بصري  كنيد.  ترسيم  بهتر  را  رویداد  جزئيات 

 نوشتاري است.

 ها راه خبر را سد كنند اجازه ندهيد واژه  -9

اي را به یك  توانيد مسأله گویاست. وقتی می   این جمله ممكن است كمی پيچيده به نظر برسد، ولی بسيار

كند. این بحث در  كلمه بگوئيد »به این دليل كه« بنویسيد »زیرا«. این یك كلمه، كار همان چهار كلمه را می 

شود : هرچقدر  شود و از آن یك قاعده كلی استخراج می ها« مطرح می خبرنویسی تحت عنوان »اقتصاد واژه 

 شود. بيشتر باشد، احتمال خواندن شدن خبر كمتر می  –شوند از كلمات ساخته می  كه –ها تعداد پاراگراف 

 ليد نقشه خبرشماست، مبادا مخاطب راه را گم كند  -10

اي است كه مخاطب باید راه خود  دوباره به آغاز خبر برگشتيم به ليد كه باید كوتاه و گویا باشد. ليد نقشه 

ولت طی كند. اگر این نقشه زاویه ورود خوبی داشته باشد، مخاطب  را در آن بيابد و تا انتهاي راه را به سه

 بدون خستگی تا پایان راه را طی خواهد كرد و این یعنی زدن حرف درست، در زمان مناسب و با مخاطب  

 

 



 

 

 

 

 

ها و هم روابط شما با مخاطبان را به طرزي دوسویه و مبتنی بر  اصلی، چيزي كه هم رابطه شما با روزنام 

ت متقابل  عمومی درك  روابط  مخاطبان  و هم  نگاران  روزنامه  هم  كرد.  خواهد  این  ضمين  جز  ها چيزي 

 خواهند كه ارتباطی گویا و موثر با شما داشته باشند.نمی
 

 

  


