
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط عمومی و ارتباط با رسانه ها

 سید شهاب سید محسنی 



 

 

 

 

 

 

 

 روابط عمومی و ارتباط با رسانه ها 
 

 

ها به عنوان يك امكان بالقوه، مناسااابن ير ت اااانبا را ب اا ارتباط روابط عمومی با اتكار عمومی ت اه   رساااانه

هاا  ريزاا و ب نامهرم يباخبار، تصامم ها امكانات رونارونی را ب اا اننقال اطلاعات،ساانن.  ر هه روابط عمومیمی

ساانمان منبو  رر اخنمار رارن. هه ان ضواور رر امنماعات رونارون ر تنه تا تبمه و تونيپ س سامانامه، ارتباطات 

ها ه.ام ان اير شااموهرم ر ولی همچها و شااايتات و     را رر ب  میها، شااوخیممان ت را ور وهی، تومه به لطمفه

 مطبوعات را ن.ارن.  هاا ممتی و ان مملههارايی رسانه

توان بانشاناخ  هه ه  ه.ام مبننی  ها را میها با رساانهبه طور هلی رو رونه نگ ش رر نممنه ارتباط روابط عمومی

 ب  تلسفه و هاره رهاا خاای اس  :

رن آنبا ت  بوت  و اننقاراها بويژه مطبوعات به عل  غم رولنیها را رر نقطه مقابل رسانهروابط عمومینگ ش اول :  

بمن. هه به نوعی رر ضال رقاب  با يك.يگ ن.، بناب اير مناتپ و مصاال  آنبا نمز با می  –نساب  به راريو و تلويزيزون  

الاااول ضف  منابپ  ها علیيك.يگ  منفاوت و راه ضنی مغاي  اسا   اير نگ ش متنق. اسا  هه ه.ر روابط عمومی

م.ي ينبا، تساارها و به طورهلی   سوش رذاشانر ب  عاتفبا و ساو ربط موتق و هارآم. نماان رارن آن، ساساانمان يا

هاا مخنلف ب اا »اخبار ب.« يا روي.ارهاا منفی ساااانمان اسااا  و بناب اير روابط عمومی ان توساااط به شاااموه

رم ا اننقار علمه سااانمان ها به اطلاعات واقتی و شااكلهارا اخبار ناروار و ملورم ا ان رساانمابی رسااانهسنبان

ها را رر خ.م  ضف  و تثبم  وعاتم  مومور، مما و  و مومه ملوه  ، ابايی ن.ارر  اير نگ ش روابط عمومیمنبو 

ران.  ان اير ناويه، شااي.، مسالول يا رارن م.ي ينباا مورر نظ  و به بمان عاممانه، »رر باغ سابز نماان رارن«، می

 ت  باش.، محبوبن  ومطلوبن  اس  هارت  و رروغگوهارشناس روابط عمومی، ه  هه ت يبكارت ، سنبان

ها و ها با رسااانهاما اير شااموه همانانكه رر بخمااباا بت.ا و رر ب رساای مساام تكوينی ارتباط روابط عمومی

ب ر  اير شااموه رابطه ممان بخصااوم مطبوعات رر غ  ، خواهم  ري.، رر نباي  و رر ررنام.ت راه به مايی نمی

هنا. و رر وماه  ك منا  تر باه تر، مناانعاه ياا رقاابا  سااانگمر نزريكن  میهاا را باه يارسااااناه هاا و روابط عمومی

سااانر  هه، يك سااانمان امنماعی، يك امنماعی نمز آساامبباا ت اوانی را به مناتپ امنماعی و ملی م رم وارر می

ب اير توان. باشاا.  ارتباط با ساااي  سااانمانبا و نبارهاا امنماعی نمساا  و نمیواض. منف ر با عملك ر مساانقل بی

 اساس ضف  مناتپ و مصال  مقطتی يك م.ي  يا يك سانمان و مم وعم  بخمی هاي  و ظاه ا به آن، نه تنبا 

 

 



 

 

 

 

 

سويايی ساانمان رر رران م.ت نمسا  بلكه ضنی ممكر اسا  رر تواار با مصاال  بزررن   عاامر بقاو ضف  ضمات و  

 يتنی مناتپ تاريخی و هلان ملی نمز ق ار رم ر 

نگاارا را رر رو شااااخاه ان ررخا  تنومنا. ارتبااطاات و رو ضلقاه ان اير نن م ه  ومی و روننااماهروابط عمنگ ش روم :  

راننا. هاه باه مااا رقاابا  و سااانمز باا ه  رر خا.ما  و مكمال يكا.يگ نا.  ان اير نگااه، ه  رو نباار، نماانهاا و منااتپ  می

ممر هنن.ه مناتپ منقابل باشاا.  بناب اير توان. ب ط ر هنن.ه اير نمانها و تأمنقابلی رارن. هه ارتباط آنبا با ه  می

شاناخ  مسالولمنبا و مايگاه ه  ه.ام به وسامله ريگ ا و اسانفاره ان راهكارهاا مناساي ب اا ارتباط رم ا ب.ون 

بسانانباا مخ   و ب.ور ان اننظارهاا منامتقول و غم منطقی ط تمر  يك عا ورت امننا  ناسذي    –توسال به ب.ه  

ها ان ساوا ريگ  اه.ار و مناتتی ان ارتباط منقابل رارن. ها ان يك ساو و رساانهابط عمومیاسا   رر  اير نگ ش، رو

 هه عبارتن. ان : 

ها ب اا اننماار اخبار و اطلاعاتی هه روابط عمومی به ه   الف : رسانمابی به نمان و توااا كمكانارايگان رر رساانه 

 ران. عل  اعلام و انتكاس آنبا را ع ورا می

هاا نوشانارا عنصا  هاا الكن ونمك كراريو و تلويزيونا و تواا يا مكان رر رساانهاسا  هه نمان رر رساانهنارفنه سم. 

هااا خور آن را رر اخنماار هاا بخواهنا. مثلاب ب اا سخآ آربیمحا.ور و ر انقممنی اسااا  هاه ار  روابط عمومی

توانن.  ه میموررنمان و اساانفاره رسااانه  بگم ن. باي. هزينه رزاتی را منحمل شااون.، اما باتولم. و س رانش خب هاا

نمان و توا را به طور رايگان رر اخنمار بگم ن. و اير امنمان بزرری اس   ان اير رذشنه تأثم  مطالبی هه به اورت 

شاور بسامار بممان  ان مطالي و اطلاعاتی ها مننما  میها رر رساانهخب ، مصااضبه و رزارش ان ط يق روابط عمومی

رسن. رانن. هه آربی رر قبال س راخ  هزينه به هاپ میياب.، ني ا م رم نمز میل آربی اننمار میاس  هه به شك

رانن. و ناخورآراه اضساااس شااون. اما رر مورر اخبار و اطلاعات خب ا، رزينآ رسااانه را رخمل میيا سخآ می

 شور ها اننخا  و مننم  میرسانه باي. ضاوا ارنشبايی باش. هه به وسمله روننامه يا ساي هنن. هه مطلي میمی

ها ب اا بسامارا ان اوقات رساانهها    الوااول، رايگان و تانه به وسامله رساانه   : رسانمباا به اخبار و اطلاعات سابل

ها به ااورت بمانمه، مصااضبه و     رر اخنمار آنبا ق ار رسانمابی مسانقل به اطلاعاتی هه به وسامله روابط عمومی

هاا . نماان، هزيناه و نم وا انساااانی نياارا را اااا ر هننا. رر ضاالی هاه ان ط يق روابط عمومیباايارم ر میمی

ريزيبا، عملك رها و تصاامممباا سااانمانبا را مويی هنن. و اخبار م بوط به ب نامهتوانن. ان اير ابتار نمز ااا تهمی

 بس ع  و راضنی به هن  آورن. 

رم ن.، وام. ويژرمباا  ها ق ار میها رر اخنمار رساانهابط عمومیالبنه طبمتی اسا  همه اخبارا هه به وسامله رو

 به لانم ان قبمل تاني ، ت ارم ا و اهمم  ب اا مخاطي نمسنن.  ولی ض   اير قبمل اخبار يتنی اخبار ارسالی 

 

 



 

 

 

 

 

مبمن ير و توانن.  ها و بويژه مطبوعات میها متمولاب آنق.ر نيار اسا  هه رساانهها ب اا رساانهوسامله روابط عمومی

 با ارنشن ير آنبا را اننخا  و مننم  هنن. 

 

 هاا ممتی ويژرمباا رسانه 
هاا ممتی ها رفنه شا. اسانفاره ان رساانهها و رساانهرذشانه ان آناه رر مورر عا ورت ارتباط منقابل روابط عمومی

هاا ها ان ماهم  و هاره ر رسانهباش.  اير امنمانها رر ب رارن.ه امنمانها و مناتپ ريگ ا نمز میب اا روابط عمومی

توان به ااورت هاا ممتی يا نوير را میشاور  ويژرمباا رساانههاا ممتی هسانن. ناشای مینوير هه غالباب رساانه

 ني  خلااه ه ر :

 س ع  اننمار -1

 نظ  اننمار -2

 رسن رری ضونه اننمار -3

 ت.اوم اننمار -4

 ت ارم ا و سوشآ مخاطبان مننو  -5

 مخاطبان انبوه رسنمابی به قواوت و راورا -6

 آسانی رسن سی و هزينه ناهمز -7

ها به وسامله روابط عمومی ب اا اطلا  رساانی و ب ق ارا ارتباط با شاون. هه اسانفاره ان رساانهاير عوامل سابي می

اتكاار عمومی و رريااتا  باان خورر و آرااهی ان راوريبااا اتكاار عمومی رر قباال عملك ر ساااانماان، باه عنوان يكی ان 

هاا ب ق ارا ارتباط منقابل ممان ساانمان با ت ير و مسانم ت ير شاموهت ير، سا يتن ير، رسان رهبااا تهمفم.ت ير،  

 م رم شناخنه شور 

 

 ها با رسانه ها عوامل موث  ب  ارتباط روابط عمومی

 توان. ه  ان يك سااوها تابپ عوامل رونارونی اساا  هه شااناخ  آنبا میهگونگی ارتباط روابط عمومی با رسااانه

ت  ساااانر و ان مااناي ريگ  همفما  ارتبااط را بببور  ت  و منطقیهاا را عقلايیهاا ان رسااااناهاننظاارهااا روابط عمومی

 بخم.  اير عوامل عبارتن. ان : 

توان به سااه بخآ خصااوااای، رولنی و ها را رر اي ان میمالكم  رسااانه ها :  م.ي ي  و مالكم  رسااانه  -1

    مالكم ، م.ي ينباا رونارونی راتفسم  ه ر  ه  يك ان اير سه نوالمال كاموال عمومیا عمومی يا بم 

 

 



 

 

 

 

 

 

هاا خصاواای رذارر  رساانههن. هه ب  رتنار ارتباطی آن رساانه تأثم  میهاا خور اعمال مینمز رر رساانه -2

رهن. و به هممر ساابي ساا رذشاا  اخبار ااااولاب به اخبار رساامی، رولنی و تبلمغاتی همن  اهمم  می

ها كمطبوعاتا رر مقايساه با مطبوعات رولنی ممكر اسا ، ها به اير قبمل رساانهومیارساالی روابط عم

رم ن.  هاا خصاواای هه تتلاب رر اي ان تقط مطبوعات را رر ب  میتفاوتباا نيارا راشانه باشا.  رساانه

هوشااان. رر امورا هه رول  تصااا.ا آنبا را ب  عب.ه رارر مسااان و و متمولاب روش اننقارا رارن. و می

قمق بمماان ا بكنن.، اما به ه  ضال بحن نمانهاا منقابل رر مورر مطبوعات خصااوااای ه  اااار  تح

 اس  

ها متمولاب ببن  و روابط آنبا تتالن  اساا   رر مورر  ها و مطبوعات رولنی با روابط عمومینه رسااانهاما مما

هن.  ض.ورا تفاوت میهاا عمومی هه نمونه بارن آنبا موساساات همبان و اطلاعات هسانن. وعاپ تا رساانه

و ه خماابا و ر ايمااباا آنبا به ه  رو ساام  قابل مماااه.ه و تابپ موقتم  خام و روابط آنبا با رول   

 هاس  رم ا ارتباط روابط عمومی و رسانهاس   به ه  ضال م.ي ي  و مالكم  ان عوامل موث  ب  شكل

اا اوقات، اعلام و شاناخنه شا.ه و رههاا ه  نما يه هه ساساماسانبا و خط ممایها :  ساماسانبا و خط ممای -3

ها كمطبوعاتا  راه اعلام نما.ه و تلويحی اسا  نمز ان عوامل موث  ب  ارتباط رو نبار روابط عمومی و رساانه

اسا   ر ايمابا و تتلقباا ساماسای، ضزبی، اقنصاارا و     مناتپ ت را و ر وهی، وابسانگی رساانه به ب خی 

 و     ان ممله امورا اس  هه رر اير هارهو  قابل ارنيابی اس   نبارها و سانمانباا رسمی و غم رسمی

نما يات رونانه، هفنگی، ماهانه و     ه  ه.ام اقنوااتات خام خور را رارن. و به هممر رلمل    روره اننماار : -4

ب اسااس ت همي و نمان مخاطبان خور و باتومه به تاااله اننماار رو شاماره خور رسا  به رزينآ اخبار 

با اير تومه هه نما يات رونانه به اخبار بممان  علاقه رارن. و نما يات اروارا به رزارشبا، تحلملبا ننن.   می

 هاا غم خب ا و مصاضبه

نما يات ب ضساي آنكه عمومی باشان. يا تخصاصای، نو  رزينآ خور را ب اسااس نممنه    نممنه اننماار : -5

، رسا  به اننخا  اخبار رونارون  رهن.  همانمر بسانه به ساط  و ت همي مخاطباناننماارشاان شاكل می

توانن. مطالي تخصاصای يا خام خور را به ب خی نما يات تخصاصای  ها میننن.  بناب اير روابط عمومیمی

 ها و نم يات ت ارم  ت  را به روننامهت  و عمومیب.هن. و مطالي هلی

  شا ايط ويژه  ت ري.ا نمسا  هه موقتمنباا خام سمآ آم.ه تح  تأثم  امنماعی :  –شا ايط ساماسای   -6

هاا باايا. باا رقا ،  راذارر  روابط عمومیهاا تاأثم  میسااامااسااای ياا امنمااعی ب  اننخاا  مطبوعاات و رسااااناه

 وعتمنباا مخنلف را تح  نظ  راشنه باشن. و تتقمي هنن.  رر ش ايطی هه ت اه  خب ا به عل  

 

 



 

 

 

 

 

ها هاهآ ط عمومیآي.، ممكر اسااا  شاااانا اننخا  مطالي روابروي.ارها يا موقتمنباا ويژه سمآ می -7

 ياب. رونه اخبار اتزايآ میياب.  ب عكا رر موقتمنباا ه  خب ا، اضنمال اننمار اير

توانن. توااا مناسابن ا را رر اخنمار هاا ويژه میمناسابنايی ان قبمل ساالگ رها، رونها يا هفنه  مناسابنبا : -8

هايی هه  اهمم  روابط عمومیربط ق ار رهن. و ب عكا شاانا اننماار مطالي ه   هاا ياروابط عمومی

ها باي. ان اير نظ  نمز ارنيابی ااامممی ان ياب.  روابط عمومیارتباطی با اير مناساابنبا ن.ارن.، هاهآ می

 موقتمنبا راشنه باشن.  

 

 رونارون سانا سمام 
رم ا ر وه مخاطبان من انساای همك می ه رن. هه وموه  ا سااننی و ارتباطات ر وهی به شااكلهاار  رسااانه

هاا نوير ممتی كمطبوعات، راريو و تلويزيونا را »ممپ  اشان ا  نسابناب نيارا راشانن.، يكی ان هاره رهاا رساانه

هااا ممتی، تفااوتبااا مومور مماان ات ار و انا.  ممپ نرايی باه اير متنااسااا  هاه رسااااناهنرايی« آنباا يه  ه ره

بن.ا شا.ه و يكساان، ن.ا  و با اننماار سمامباا بسانهرانن. ناري.ه نگم رم ن. كيا نمیر وهباا مخاطي را ناري.ه می

آورنا. و اير ام  عملاب ه  من   باه ه  رنا  شااا.ن تفااوتباا انبوه ومخااطباان بی شاااكال و توره وار را باه ومور می

هاا ممتی هاتی به نظ  شاااور  بناب اير ب اا هن.ير رهه، تولم. يك نو  سمام و اننماااار آن ان ط يق رساااانهمی

هاا منت.ر تلويزيونی و راريويی هه  اا شبكهبا سم.ايآ ارتباطات نوير، وي.تو رورنگار، ارتباطات رايانه  رس.  امامی

نن.، بزرر اهباا ارتباطی و نمز مطبوعات مننو  و منكث  هه تق يباب ب اا تمامی ساا  به ااا.ها و هزاراان هانال می

ها و رانآ مخاطبان، بار مز با رشا. آراهیشاون.، و نر وهباا مخنلف امنماعی به ااورت تخصاصای مننما  می

ان. و ه  هاا ر وهی تب.يل شا.ههاا ممتی، عملاب به رساانهريگ  بويژه رر همن  ان رو رهه اخم ، بسامارا ان رساانه

هاا نوير بار ريگ  به  توان رف  هه رساانههوشا. ر وهی مخاطي اننخابی راشانه باشا.  بناب اير میاا میرساانه

اا خام سمام و اطلاعات مننم  هنن.  ان اير رو روابط هوشن. ب اا سلمقهان. و ه ه.ام میس راخنه»ممپ نرايی«  

باي. به اير ام  تومه هنن. و مانن. رذشاانه،  هاا خور میها رر تولم. و تنظم  اخبار رزارشاابا و مصاااضبهعمومی

هاا . شا ايطی را ت اه  آورن. هه رساانهها تولم. نكنن. بلكه بايسمامباا بسانه بن.ا شا.ه و يكساان ب اا رساانه

رونارون باتومه به نماانها و علايق مخااطباان خور رر تولما. سماامبااا منااساااي بخ رانن. و خور روابط عمومی نمز با 

 هاا رونارون، سمامباا مننو  تولم. هن. ررنظ  ر تنر ماهم  و هاره ر رسانه

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مفاهم  و هاره رهاا آشكار و سنبان خب  
توان. راراا رو مفبوم يا هاره ر آشاكار و سنبان باشا.  منبه آشاكار اير ام  عا ورا اسا  هه ه  خب  می آراهی ان

تبمن. و تفسام ها و ري.راهباا شاخصای ات ارا ب  رريات   خب  همان اسا  هه همه مخاطبان به هماسار آن را می

امی اساا  هه رر سا  مفبوم آشااكار سنبان آنان ان خب  تأثم ا ن.ارر  اما مفبوم يا هاره ر سنبان خب  رر واقپ سم

توان. ه.ر واقتی منبپ خب  را به طور غم مسانقم  و تلويحی رر ب راشانه باشا.  مثلاب به خب ا با اير اسا  و می

موامون تومه هنم. : »ض   الاسالام والمسالممر سام. محم. خاتمی رتما ممبور، ام ون رر ري.ار با ممتی ان 

وااامه ه ر هه رر رزينآ همكاران خور ان ات ار لايق، هارران و منخصاات اساانفاره اساانان.اران همااور به آنان ت

هنن.و ان رزينماااباا مناضی و ر وهی بخ همزن.  ريما ممبور همانمر تومه اسااانان.اران را به رسااام.ری به  

بن. و  مماكلات م رم و ضل مسااتل آنان ملي و تأهم. ه ر هه شاب ون.ان باي. بنوانن. ب اضنی به آنبا رسان سای يا

 مساتل خور را با آنبا رر ممان بگذارن. «

هاا  مفبوم آشكار اير خب  شامل همان عناا  و ارنشباا خب ا اس   ري.ار اسنان.اران با ريما ممبور و توامه

ت  اساا  : اعنقار به م رم سااالارا، رابطه اتقی ممان ريما ممبور به آنان، اما مفبوم سنبان آن عممقن  و س متنی

سالولان، نظارت م رم ب  عملك ر مسالولان، اي ار ضق ب اا م رم و شاناساان.ن ضقو  م رم به مسالولان م رم و م

 و تتممر ض.ور وظايف و مسلولمنباا آنان و تكلمفی هه رر قبال م رم به عب.ه رارن. و     

اسا  هه روابط هاره ر سنبان خب  تح  تأثم  عوامل رونارونی قابل تفسام  و تأويل اسا  و ان هممر رو عا ورا  

 ها به ه  رو منبه هاره ر آشكار و سنبان خب هايمان تومه راشنه باشن. عمومی

 عوامل موث  ب  هاره ر سنبان خب  عبارتن. ان :

 هاا يهنی، علايق،ر ايمبا و اعنقارات مخاطبان كم رمانممنه -1

 ، اطلاعات و آراهمباا قبلی مخاطبانرانآ -2

 خب  كتلوي ، اسنفاره، ايبام، نحو و    اهاا نبانی و ساخنار رسنورا نمانه -3

 امنماعی –ش ايطی سماسی  -4

 محمط ارتباطی كنگ ش نسب  به رسانه موررنظ ا -5

بناب اير هاره ر سنبان خب  ام ا ثاب  و يكساان نزر همه مخاطبان نمسا  و رر واقپ به نوعی تأويل و تفسام  خب  

 اس   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 روابط عمومی و مامته م.نی 
هاا ساانمانبا و موساساات رولنی اسا  و اسااسااب نبارهاا رولنی را عم.تاب با روابط عمومیر هه اين ا روا ساخر 

توان هن.ان.ر نم ه نبارهاا م.نی به ضساا  آورر ني ا نبارهاا م.نی، نبارهاا واساط و م رمی هسانن. هه  نمی

.ن مناسبات امنماعی رم ن. و به تنظم  روابط و م رمی ش رر ض. تاال ممان م رم و رسنگاهباا رولنی ق ار می

ها ساانمانباا رولنی را نمز به لحا  نقمای هه رر تحقق شا ايط ت اه  آوررن  رساانن.، ولی روابط عمومیم.ر می

ها توان راراا هاره ر م.نی رانسااا   به بمان ريگ  روابط عمومیهاا شاااكل رم ا مامته م.نی رارن. مینممنه

تواننا. رر خ.م  آن ق ار رم ن. و نمز به رون. توساااتاه ساي.ار ملی  یبويژه رر م ضلاه تولما. و تكوير مامتاه م.نی م

 سانن.، عبارتن. ان : ها ممس  میها و عواملی هه تحقق اير نقآ را ب اا روابط عمومیيارا سانن.  نممنه

رر مامته م.نی رول  كضكوم ا رر ب اب  م رم مسلول و نارزي  ان ساسخگويی نقآ ساسخگو بورن رول  :   -1

 هاا خويآ اس  ال عملك رها، تصمممات و ب نامهرر قب

رر ب اب  رول ، اااااضي ضقو  و رول  ررب اب  م رم راراا تكلمف اسااا   رر مامتاه م.نی، م رم،    م رم

ها با ارتباط اااحم  و ان.  روابط عمومی»رعم « رول  نمساانن. بلكه »شااب ون.ان« ااااضي ضق ساا ال

توانا. رر تاأممر اير ضق ب اا م رم نقآ موث  ايفاا هاا میناههاارآما. باا م رم و اتكاار عمومی ان طمق رساااا

 هن. 

ان ويژرمباا مامته م.نی، ضواور شاب ون.انی آراه، مطلپ و مح م اسا   ني ا آراه ساانا و اطلا  رساانی :   -2

شاون. هه آراه و مطلپ و رر ننم ه اااضي تحلمل  م رم رر شا ايطی اااضي تماخمت و تصامم  ررسا  می

توان.  با اطلا  رسانی احم  و بموقپ و با شفار ساخنر سانمان ان نظ  ارتباطی، می باشن.  روابط عمومی

 رر اير نممنه به ايفاا نقآ بخ رانر 

ها و توقتات عمومی، اتزايآ رويه ساط  خواسانهبالارتنر بیتزون خواهی،  عقلايی سااخنر اتكار عمومی : -3

ی و نق ننی، ان آتنباا توساته ساي.ار به ضساا  ر اياننظارهاا بمح. و ضصا  ان رول ، ت وي  روضمه منفی

، نبورن ارتباط ااحم  و خور متلول نماناخنر واقمنباآين.، اما رشا. اير ويژرمبا و خصالنبا رر مامته،می

تنگاتن  ممان م رم ورول ، سنبانكارا، نامح م انگاشاانر م رم و قايل نبورن ق.رت تمااخمت، رر  و 

هاسا   يكی ان مبمن ير هاره رهاا ارتباطی روابط ها و ب.بمنی تفاه تحلمل ب ايآنبا و رامر نرن به ساو

هاا هماك باه ر رش اطاالتاات باا ارنش، ااااحم  و هااتی رر ماامتاه و رر ننم اه ر ايآ ماامتاه باه عمومی

خ رورنا، تتقل و ان.يمااه نقار و منطقی اساا   اير ام  نوعی تتارل و توانن امنماعی را ممان نم وها و 

 آورر رول  به ومور می نمز بمر م رم و

 

 



 

 

 

 

 
 

عوام ر ايی يكی ان عواقاي ر يز نااساذي  تقط رانآ واطلاعاات، منزوا ومب ور بورن    مقاابلاه باا عوام ر ايی : -4

توانن. ظ تم  هارشاناسی و ها مینم وهاا تبم ، خوش تك ، خلا  و اااضي بصام ت اسا   روابط عمومی

ربط ق ار رهنا.  ماامتاه ما.نی، ماامتاه ياعلمی ماامتاه را باارور هننا. وآن رارر خا.ما  رسااانگااهبااا  

مماااره  آراهانه و آراهی بخآ اساا  و اير ام  مز با ضوااور نم وهاا علمی و تك ا رر بطر و منر 

 شور رم يبا محقق نمیتصمم  سانيبا و تصمم 

شااور، اعنمار و باور شاافاتم  اطلاعاتی هه مز ان ط يق ااا.اق  ارتباطی ضاااال نمی  اتزايآ اعنمار : -5

بمنی، امما.وارا و ب ر و رر ننم اه خوش را نسااابا  باه ضسااار نما  و عملك رهااا رولا  باالا می عمومی

مويااناه ارتبااطی را باه مااا   رم ر و روشااابااا مساااالما بااتی، انفتاال و تقاابال را میهما.لی مااا منفی

 نمان.، و اير لانمه تحقق و رش. مامته م.نی اس  ب خوررها و روابط خمون  بار امنماعی می

اا اسا  هه منملقان و منظاه ان،  مامته شافار ان نظ  اطلاعاتی، مامته  بله با ت هن  تملق وتظاه  :مقا -6

باتولما. و تونيپ اطلاعات با  هننا.  روابط عمومیهمن  رر آن ت اااا  اظباار ومور و نماااو و نماا سما.ا می

ن شا ايط تحقق مامته ارنش، بموقپ و هاتی قارر اسا  ع ااه را ب  اير ر وه تن  ساانر و اير خور يكی ا

 م.نی اس  

شاايسانه ساالارا يتنی اينكه ه  ها رر ماا مناساي خورش ق ار رم ر و   تحقق شاايسانه ساالارا : -7

ت  نباشان.  نقآ  ت  و بالات  هسانن. ت ورسا  ات ار ه  توانن  و عاتمفات ارا هه راراا عل  و ت  به غنی

ابی و نقارا ااحم  را ان عملك ر مسالولان و نمز توان. شا ايط ارنياطلاعاتی و ارتباطی روابط عمومی می

خواسانبا، نمانها و اننظارهاا م رم، ت اه  آورر رر هنمر شا ايطی، خور به خور ات ار عاتمف به ضاشامه 

 رم ن. شون. و ات ار لايق و توانا ماا آنبا را میران.ه می

. به مثابه يك عامل موث  ضواور  تواننها رر ت اين. توساته هماور میروابط عمومی  ملي ممااره  م رمی : -8

راشانه باشان.  ان ممله شا ايط لانم ب اا توساته ساي.ار، ممااره  و هم اهی و هم.لی م رم هه ان نظ  

هاا رر  هااا توساااتاه بخآ اسااا   هگونگی عملك ر روابط عمومیتمزيكی و هاه ان ضمان روانی رر ب نااماه

ا ممااره  ر يزا م رم را رر سی راشانه باشا.  سذي ا يتوان. ممااره ع ااه اطلا  رساانی و ارتباطات می

م رمی هه اضساااس ع.م ااا.اق ، سنبانكارا و رروغگويی ان سااوا سااانمانباا رولنی و بالطبپ روابط 

 شون. ها را راشنه باشن.، خور عملاب به يكی ان موانپ توسته تب.يل میعمومی

 

 

 



 

 

 

 
 

وظف به ساساخگويی و رتپ نمانهاا م رمی هه اضسااس هنن. مسالولان خور را مض م  رذارا به انساان :   -9

رانن. و به عنوان يك شاب ون.، اااضي ضق و منزل  هسانن. به مايگاه خويآ، عنوان »انساان« و آنبا می

شاااونا. و اير خور يكی ان نمااينا.ه خا.اونا. رر نممر هاه اااااضاي اضن ام و مماااخت اسااا ، واقف می

 هاا مامته م.نی اس  ممخصه

اير ضق ان ممله ضقو  اساااساای   سااي اطلا « هساانن.  رر مامته م.نی م رم راراا »ضق ه -10

يكی ان ابزارهاا   انسانباس  هه رر موامپ م.نی همچ ها ضق سلي آن را ان ريگ ان ن.ارر  روابط عمومی

شان همس  مب  تأممر ضق هسي اطلا  م رم اس   م رم ضق رارن. هه ب.انن. واقتمنباا محمط نن.ری

 سب  مبمی رارر  رر اسنمفاا اير ضق، و روابط عمومی

شاايته به طور هلی محصاول »اببام« و »نمان« اطلاعاتی   رم ا و رواج شاايته :ملورم ا ان شاكل -11

رم ا و رشا. مامته م.نی اسا   تولم.، س رانش و تونيپ  اسا  و اببام ونمان اطلاعاتی نمز ان موانپ شاكل

هااا مخنلف امنمااعی رر لاياهرم ا، رواج و ساذي ش شاااايتاه توانا. ان شاااكالاطلاعاات موررنماان م رم می

اا شافار اسا  و رر مامته شافار اطلاعاتی شاايته ملورم ا هن.  مامته م.نی ان نظ  اطلاعاتی مامته

 ياب.  م الی ب اا تولم. و ض ه  نمی

 

 ها و مطبوعات روشباا ب ق ارا ارتباط بمر روابط عمومی 
 ي  ممكر اس  :ها با مطبوعات به سن  اورت نب ق ارا ارتباط روابط عمومی

 هاا ممتی هاا مطبوعاتی و ارسال آنبا به مطبوعات و يا ساي  رسانهتبمه و تنظم  بمانمه -1

اا ضاوا اطلاعات، سمامبا و اخبار م بوط به يك ساانمان هسانن. هه  هاا مطبوعاتی، منون تنظم  شا.هبمانمه

وسامله رورنويا، ق ات  به وسامله تلفر،  ها به عنوان خب  ان راهباا رونارون كارساال به  ان ساوا روابط عمومی

 هاا مطبوعاتی عموماب رو اشكال عم.ه رارن. : رم ر  بمانهها ق ار میارايه مسنقم  به خب نگارا رر اخنمار رسانه
 الف : اشكالباا محنوايی 

 شون. : هاا مطبوعاتی متمولاب موارر ني  را شامل میعتفبا و اشكالباا محنوايی بمانمه
 ها تق  ارنشباا خب ا و به طور هلی ه  ارنش بورن خب  ان نظ  مخاطبان رسانه –/الف 1

هااا مطبوعااتی هاه ررواقپ خب هااا تولما.ا ساااانماانباا ياا باه عباارت ريگ  اخباار رريااتنی  ان بماانماه  بساااماارا

نگاران، تاق. ارنشباا خب ا شناخنه ها و روننامه، ان نظ  رسانهرهن. ها را تمكمل میها ان روابط عمومیرسانه

 ش.ه و همفم  و محنواا لانم هسنن.  به اير متنی هه اير رونه خب ها رر بسمارا موارر ب اا مخاطبان

 

 



 

 

 

 

 

 

ها مايبه و اطلاعات همامگم ا ن.ارن. و رر اهث  موارر ناظ  ب  هاره ر ررون ساانمانی هسانن.  يتنی رساانه  

 ان. شون. قابل مطالتهاا ر وهباا مح.ورا هه غالباب نم وهاا ررون سانمانی محسو  میتنبا ب 
 ها م.ار بورن بمانمه –سانمان م.ار و شخصم   –/الف 2

ها غالباب ان ري. ررون ساانمانی ط اضی و با ه.ر ملي رعااي  هاا ااارر شا.ه ان ساوا روابط عمومیبمانمه

رو، رر بساامارا ان موارر، تأهم.  شااور  ان هممرمات موررنظ  ت.وير میم.ي ي  سااانمان و تأممر اه.ار و ن

ااالی بويژه رر شا و  خب  ب  شاخصام  اول يا نام و مايگاه ساانمان اسا  تا ارنش و ماهم  خور روي.ار  اير 

 هنن. تا يك خب  مطبوعاتی ها بممن  شكل يك منر تبلمغاتی را ب اا سانمان سم.ا میبمانمه

 
 ها رنش و هبنه بورن اطلاعات مومور رر بمانمهه  ا –/الف 3

شاااون.، رر  هاا مطبوعاتی غالباب به منظور تأممر اه.ار ومناتپ ساااانمان تبمه و ارساااال میان آن ا هه بمانمه

بسامارا موارر ضال  يكط ته رارن. و ضاوا اطلاعاتی هسانن. هه يا تاريم مصا ر آنبا ساخ ا شا.ه و يا اااولاب 

توان باه اننماااار اطلاعاات م بوط باه ان اام هاارهااا  .انی نا.ارنا.  ان مملاه اير اخباار میب اا م رم اهمما  منا

 هاا خب ا اشاره ه ر رونم ه سانمانبا رر قالي بمانمه

ها تح  تأثم  اننظارهاا م.ي ان ساااانمان، وظايفی را هه قانون ب عب.ه آنبا نباره بساااماارا ان روابط عمومی

هنن. و اننظار اننماار آنبا را آن ه  ب.ون ه  و هاسا  و رر اسا   ارساال می هااسا ، به عنوان خب  به رساانه

 ها به طور هلی با محنواا اير قبمل سمامبا و اطلاعات منفاوت اس  وق  رارن. هه تت يف خب  ان نگاه رسانه

  : اشكالباا ساخنارا 

شاور  به  اا مطبوعاتی م بوط میهاشاكالباا سااخنارا، عموماب به عاتفباا تنی و شاكل تنظم  وارايه بمانمه

ها را م. نظ  راشنه باشن. ها غالباب هنگام تنظم  خب  به ماا آنكه مخاطبان رسانهاير متنی هه روابط عمومی

ها اق.ام هنن.، ب اسااااس توقتات و و ب اسااااس نمانها و اننظارهاا آنبا نساااب  به همنآ اطلاعات رر بمانمه

ها ننن.  به هممر عل ، اير بمانمهی خويآ رساا  به هنمر هارا مینهاا م.ي ان و مناتپ سااانماخواساانه

نگاران و سا ربم ان هسانن.، به طورا هه  اا تنظم  و نگارش خب  ان ري. روننامهمتمولاب تاق. متمارهاا ض ته

 شور ناسذي  میها امننا را و تنظم  اير بمانمهراه رسنكا

شاان شاانا بممان ا ب اا اننماار بمابن.، لانم اسا  هاا مطبوعاتینمهها باي. ب.انن. ب اا آنكه بماروابط عمومی

ها ارايه می شاور و ه  رر تنظم  و نگارش آن، رق  هاتی ان خور نماان ه  رر رزينآ اطلاعاتی هه رر بمانمه

 رهن. 

 



 

 

 

 

 

 

اا  نگارا ض تهوعاتی مطابق با متمارهاا روننامههاا مطباا ان ش ايط لانم ب اا تنظم  بمانمهرر اين ا به ساره

 شور : اشاره می

 كبحن ارنشباا خب اا اهمم  مطلي را رر ارتباط با خوانن.ه روننامه رر نظ  بگم ي.  -

 عناا  تمكمل رهن.ه خب  را شناسايی هنم.  كبحن عناا  خب اا -

هاا اا اض  ورساايی بخصوم رر ش و  خب  ان سااخنار خب هاا مطبوعاتی اسانفاره هنم.  يتنی ان مولفه -

 اره هنم.  منر خور را هوتاه، »ب.ون« اببام و ا ي  تنظم  هنم. كنه مثل يك انما ا !اسنف

بخما. و اعنبار منبپ مومي اعنبار ، ان »نقل قول« اسانفاره همن. ني ا به خب  سان.ي  میرر تنظم  بمانمه -

 شور سمام می

 –ه با تومه به نو  رسااانه كراريو  م  ا يا وساامله ارتباطی را رر نظ  بگم ي.، تنظم  بمانمرر تنظم  بمانمه، -

 م لات هثم الاننمار ر وهی و تخصصیا باي. به طور طبمتی منفاوت باش.  –روننامه  –تلويزيون 

 بممن ير اطلاعات را رر همن ير ض   به مخاطي ب.هم. ! -

 ان به هار ب رن اتتال م بور خوررارا و ان اتتال نن.ه اسنفاره هنم. ! -

 به مق.ار هاتی و قابل قبول راراا اطلاعات باش. كبی محنوا نباش.اابرق  هنم. هه بمانمه ضنم -

 مخاطي خور را بمناس.  -

 بت. ان نوشنر منر، خورتان را به ماا مخاطي ق ار رهم. منر را روباره بخوانم. و االاح هنم.  -

 

 تلويزيونی  –هاا مطبوعاتی و راريو ت تمي رارن نمسنبا و مصاضبه -2

شاور هه به علل مخنلف  بوعاتی متمولاب نمانی ان ساوا ساانمان اعلام و ب رزار میهاا مطنماسانبا ومصااضبه

هاا، تصااامممبااا مب  م بوط باه عملك رهاا، اير اقا.ام عااا ورا ممنماايا.  ان مملاه : عااا ورت اعلام ب نااماه

خمت ها و به طور هلی اراته اطلاعاتی هه ساانمان عا ورا و مناساي تماساساخگويی به ساوالبا اببامبا يا شاايته

 ياب. ره. و رر م مو ، بممن  به قص. رسنمابی به اه.ار سانمان و م.ي ي  آن ت تمي میمی

 ها باي. به نكات ني  تومه هنن. ب اا ت تمي رارن اير رونه نمسنبا روابط عمومی
 الف : نمان مناسي ب اا ب رزارا نمسنبا 

مه به موع. اننمااار يا سخآ رسااانه موررنظ   ها باي. ماهم  هار مطبوعاتی را بمااناساا. و با توروابط عمومی

 هاا اب  و عص  هاا روننامهالاملببن ير نمان را ب اا ب رزارا نمس  اننخا  هن. و نمان اننمار و ع  

 

 



 

 

 

 

 

 

ااب  اسا  و   11الامل ض.اهث  تا سااع  هاا عصا  را رارر، عا  را ب.ان.  ار  قصا. هاپ خب  رر روننامه

بت.انظب  و ب اا خب هاا بسمار مب  تا   7ب اا خب هاا متمولی ض.اهث  تا    هاا اب  نمزالامل روننامهع  

 شي اس   10ساع  
    ممخت ه رن مصاضبه شون.ه، موعو ، محل، ساع  و ه.ر مصاضبه 

باي. شاخت مورر مصااضبه، موعاو  مصااضبه، محل و شاور،اا هه ب اا مطبوعات ت ساناره میرر رعوتنامه

مصااضبه باي. رسس سااع    ه.ر و مح.وره مصااضبه مماخت و روشار شاور   سااع  آن را رر ااورت امكان،

 ها منناسي باش. مق ر ب رزار شور ونمان آن هنانكه رفنه ش.، با نمان هاپ روننامه

 
 ج  روسويه ه رن ارتباط 

شاور و ت اا  ه تصامممبا و اه.ار ساانمان میها تب.يل به اننقال يك ساويبه طورمتمول اينگونه مصااضبه

شاور تواا و ها تواامه میشاور  به روابط عمومینگاران ت اه  نمیوال و ب خورر هاوشاگ انه ب اا روننامهط ح سا

توانن. ت انی را ت اه  آورن. هه رف  و رو رو ط ته شور و اير ام  را ان قبل به خب نگاران اعلام هنن. هه می

 بگم ن. سوالات خور را بت. ان سخنان مسلول موررنظ  مط ح هنن. و ساسم 

 هاس  ان ط ر ريگ ، آماره ه رن و توممه م.ي ان رر اير نممنه، به عب.ه روابط عمومی

هاا  رارن مصااضبه ساساخگويی به سا الات و م امتات خب نگاران و ارايه اطلاعات موررنمان به آنبا و ت تمي  -3

 اخنصاای 

هاا مومور رر  سا البا، اببامبا و شاايتهها منبه يكساويه سم.ا نكن. و به  ب اا آنكه اطلا  رساانی روابط عمومی

ساط  مامته به طور مناساي ساسام راره شاور، لانم اسا  هه اطلا  رساانی تقط به مواررا هه ساانمان عا ورا  

نگاران را بحق نماين.ران اتكار عمومی و م رم ب.انم  و ار  قبول  تماخمت مم.ه.، مح.ور نماور  ار  روننامه

اسا  ب اا تصامم  موتقم  خور ان خواسانبا و نمانها و راوريباا عمومی رر    ها لانمراشانه باشام  هه م.ي ي 

ريزيبا، واقتمنباا امنماعی را م.نظ  ق ار رهن.، رم يبا و ب نامهقبال ساانمان خور با اطلا  باشان. و رر تصامم 

و  و باي. بخذي ي  هه ط ح سا ال، ررخواسا  ساساخگويی و نمز ررخواسا  مصااضبه مطبوعاتی، ان ضقو  مما 

نگاران اسا  و م.ي ينبا باي. اير ضق را به رسامم  بماناسان. و به موقپ به آن ساسام رهن.  اا روننامهض ته

نگاران و ساساخگويی به سا الات مماخت آنبا و ت اه  ه رن نممنه  بناب اير، ارايه اطلاعات ررخواسانی روننامه

 ها نباي. رر ب اب  هاس   روابط عمومیتحقمق و هسي اطلاعات ب اا آنبا، ان ممله وظايف روابط عمومی

 

 



 

 

 

 

 

هنن.، ب آشافنه و خمامگمر شاون. و به نوعی تح ي  خب ا  اننقارها و هالمابايی هه روننامه نگاران مط ح می

رر قبال روننامه موررنظ  رسا  بزنن.  ه ا هه اننقار ان شا ايط غم قابل انكار رسانمابی به توساته و ااالاح امور  

 مصال  و مناتپ عمومی اس   و تقوي  م.ي ي  و تأممر

 ها رر قالي »توعم «، »تكذيي« و يا »تصحم «تبمه موابمه ب اا رسانه -4

هاسا ،رر ضالی هه ممااه.ه ممماور بسامارا ان روابط عمومیها، تنباا يكی ان وظايف  تبمه موابمه ب اا رساانه

تلاش خور را اااا ر   هننا. و عما.هت ير وظمفاه ومسااالولما  خور تلقی میهاا آن را عما.هروابط عمومی

ها رر اير هنن.  روابط عمومیهاا عصاابی، شاا.ي.الحر و راه غم  متنب  به مطالي مننماا ه میساسااخگويی

آم.هاا هار خورشان با رق  عمل هنن.  نممنه باي. با آراهی و اضساس مسلولم  و رر نظ  ر تنر مواني سی

توان. ضاهی ان رو هاساانی يا بممارا مه میتاهم. ب  اير نكنه عاا ورا اساا  هه ااااولاب اتزايآ ض   مواب

 ارتباطی باش. : 
 هاتی و بموقپ اطلاعاتع.م تولم. و تونيپ احم ، الف :

هاس  و ار  بخذي ي  هه يكی ان رر اير خصوم مسلولم  بخآ مبمی ان اير نارسايی به عب.ه روابط عمومی

توان اتزايآ ض   اخبار مامته اسا ، می، شافار ساانا اطلاعاتی رر  هاا روابط عمومیمبمن ير مسالولم 

 ها رر نممنه اطلا  رسانی رانس  غم  موثق و مبب  را ناشی ان عملك ر ناقت روابط عمومی
 اا اا متمارهاا ض ته  : ع.م اضساس مسلول  و ع.ول روننامه نگاران ان ساره

را ب اا ضصاول اطممنان نساب  به  شاور هه روننامه نگاران رق  و وساواس لانم  اا موارر ممااه.ه میرر ساره

رهن.  اضساااس مساالولم  نك رن و ااا تنظ  ه رن  اااح  و مامتم  اطلاعات خب  ان خور نمااان نمی

اا رر نباي  به سااالي اعنمار مخاطبان و وارر شااا.ن لطمه به اعنبار روابط نگاران ان متمارهاا ض تهروننامه

 شور ها من   میها و رسانهعمومی
 مطبوعات رس  ه  رر سه شكل ني  قابل ب رسی اس  : ارسال موابمه به

 توعم  :  -1

ها اير رونه ساسخگويی رر ش ايطی اس  هه خب ا ان سانمان منبو ، به اورت ناقت، مبب  و نارسا رر رسانه

رر اير مورر اير اسا  هه با ضف  ار  و اعن.ال و ب.ون س خاشاگ ا  ررج شا.ه اسا   وظمفه روابط عمومی

هاا لانم را ها ق ار ره. و هماهنگیی وااحم  را رر سا يتن ير نمان ممكر رر اخنمار رساانهاطلاعات تكممل

 ان. به عمل آورر هايی هه مباررت به اننمار خب  اولمه ه رهب اا انتكاس آن ان ط يق رسانه
 توعم  :  -2

 

 



 

 

 

 
 

ره ورر واقپ، اطلاعات اا اطلاعات ناررسا  بور رر هه اخبار مننما  شا.ه ضاوا سارهاير ام  به مواررا ب  می

ان.  رر هنمر مواررا لانم اساا  روابط ررساا  و ناررساا  به رلايل مخنلف رر هنار ه  رر خب  ق ار ر تنه

عامر تأيم. و تأهم. ب  اطلاعات ااحم  مومور رر خب ، نساب  به ااالاح اطلاعات ناررسا  آن اق.ام  عمومی

 الامكان س همز شور رسانه، ضنی هن.  رر اير مورر نمز باي. ان منب  ه رن خب نگار يا
 تكذيي  -3

هه با اننماااار آن روابط هاسااا  ها به رساااانهتكذيي رر واقپ شااا.ي.ت ير نو  ساساااخگويی روابط عمومی

تفاه ، سابل انگارا، و يا انساو ی انكار هن. و آن را ناشایهوشا. اطلاعات مننما  شا.ه را به طور هلمیعمومی

مطلي و يا رساانه تلقی هن.، ببن  اسا  رر اير رونه موارر، رر ضالی   نبورن اضسااس مسالولم  سمآ نويسان.ه

رم ا  شاور، به منظور امننا  ان شاكلها مننما  شا.ه، تكذيي میهه خب  موررنظ  به ااورتی هه رر رساانه

ها و ساساخگويی به نمانهاا اطلاعاتی مخاطي، شاكل ااحم  خب  و اطلاعات مورر بحن نمز اعلام ر رر  شاايته

 به تكذيي اطلاعات ررج ش.ه اهنفا نمور  و ا تاب

هاا مطبوعاتی را هممر توعاام ، تصااحم  و يا تكذيي تمااكمل رر بتواای ان موارر، محنواا بمانمهنكنه :  

 ره. و بمانمه ضاوا خب  مسنقل نمس  می

 تولم. اخبار ابنكارا  -5

توانا. ضواااور سااا  ونمیتواننا. بويژه رر مواررا هاه ساااانماان ان نظ  خب ا تتاال نمهاا میروابط عمومی

هايی رسا  به تولم. اخبار ابنكارا و نماانهها راشانه باشا.، با اسانفاره ان علاي   همامگم ا رر ع ااه رساانه

بزننا. تاا باه اير ت تماي، نقآ خب ا خور را ايفاا و ضواااور خب ا خور را رر ماامتاه اعلام هننا.  اير علاي  و 

 ها عبارتن. ان : نمانه
 الف : تمابه 

توان به تولم. اخبارا مماابه با آناه هه رر ريگ  ساانمانبا و موساساات ااورت  ره ان ااال تماابه میبا اسانفا

ها، اننماار رزارش عملك ر، ت تمي رارن انوا  رقابنباا ر تنه، رسا  نر  مثلاب ب رزارا ساممنارها، ر رهمايی

 ورنشی و نظاي  آنبا 
   : تتارض

هنم  ان تنه اساا   با اساانفاره ان اير اااال، رر واقپ سااتی میاير اااال رر نقطه مقابل اااال تمااابه ق ار ر 

عملك رها و اق.اماتی هه مومبات شكس  ريگ  سانمانبا را ت اه  ه ره اس  ررس بگم ا و ررس  رر خلار  

 المال ش.ه يا رس  ه  به اير اورت مب  آن اق.ام هنم   مثلاب ار  ب خی عملك رها باعن ضمف و ممل بم 

 

 



 

 

 

 

 

رسا  به اق.اماتی بزنم  هه نماان رهن.ه اعمال ساماسا  اا ته مويی و ضسااس بورن  منتكا شا.ه اسا ، 

 ها ق ار رهم  سانمان ما به مناتپ م رم اس  و اخبار م بوط به آن را ه  به شكلی رر اخنمار رسانه
 ج : تتمم  

رهم    ور تتمم  می، روي.ارها و عملك رهاا مماابه رر سااي  ساانمانبا را به ساانمان منبو  خبا اسانفاره ان ااال

ها و اننمار اخبار و رزارشباا م بوط ضال  هلی ت  تماابه اسا   به عنوان مثال، ان ام مصاضبهرر واقپ، تتمم ،

 هاا سانمانباا رولنی رر هفنه رول  يا سالگ ر انقلا  يا ساي  مناسبنبا به عملك ر و ب نامه

 

 

 تولم. شبه روي.ار   -6

يی هسانن. هه رر ساانمان وموررارن. ولی تی نفساه راراا هنان ارنشای نمسانن. شابه روي.ار، اخبار و روي.ارها

ها ب اا بالاب رن ها تلقی شاااون.  بناب اير، روابط عمومیهه به عنوان يك خب  و روي.ار مب  ان ماني رساااانه

ا اير نننا. تااهمما  اير روناه رويا.ارهاا و تبا.يال آنباا باه خب هااا قاابال هااپ و اننماااار رسااا  باه اقا.مااتی می

 ها تب.يل هنن.  ان ممله اير اق.امات عبارتن. ان : روي.ارها را به اخبار قابل اننمار و مورر تومه رسانه

 هاا مطبوعاتی توسط مسلولان سانمان؛ت تمي رارن مصاضبه –الف 

 رعوت ان مقامات بلن. سايه و شخصمنبا، ب اا بانري. ان ط ضبا يا اتنناح آنبا؛ –  

 نگاران ب اا بانر ؛رعوت ان خب  –ج 

 ت تمي رارن سف هاا خب ا يا غم خب ا ب اا خب نگاران ؛  -ر 

 اسنفاره ان ت انباا خام ؛ -ها 

     -و 

 

 تفاوت خب  و تبلمغ 
تتم.ا و ضساا  شا.ه هه به منظور شاكل رارن به رريات  ات ار ورسانكارا رر اررا  و   هوشامای اسا »تبلمغ«،  

 رم ر  تبلمغ متمولاب رو ه.ر رارر : ررنظ  مبلغ اورت میهمسو ه رن رتنار مخاطي با نم  مو

 ضف  وعپ مومور ؛ -1

 به ه  نرن و تغمم  وعپ م ور رر راسناا خواسنبا و مناتپ مبلغ   -2

 باش. »خب « رزارشی ان روي.ارهاس  هه راراا يك يا هن. ارنش خب ا می

 

 



 

 

 

 

 

ه و رر تبلمغ رابطه يك سااويه ب ق ار  ه.ر »خب «، آراهی بخماای و اطلا  رسااانی اساا   رر خب ، رابطه رو سااوي

شاااور  سا آناه هه خب  را ان اسااا   به اير متنا هه رر خب  نمانها و مناتپ اطلاعاتی مخاطي رر نظ  ر تنه می

سماا  نم  مبلغ، يك ه.ر خور خواهانه وموررارر و تأممر نمانهاا هن.، انگمزه منبپ سمام اساا   تبلمغ م.ا می

 مخاطي م.نظ  اس  : 

رهن.، عملاب شااكل ها میها به اااورت بمانمه به مطبوعات و ساااي  رسااانهان خب هايی هه روابط عمومی بساامارا

 هن.  رر ضالی هه همچ تبلمغی رويات  ان ا.اا »عمل« نمس  تبلمغات را سم.ا می

با شاموه  میرم يباا خور را توساط روابط عموها و تلسافه تصامم توان. عملك ر ااحم ، اه.ا، ب نامهه  ساانمانی می

هاا عمومی رر قبال ساانمان مناساي و هن من.انه به اطلا  م رم ب ساان. و منقابلاب م.ي ي  ساانمان را ان راورا

 آراه هن. 

 

 با روابط عمومی   خب ا رابطه خب نگار ضونه  

توان. رابطه مالي و رر عمر ضال می رابطه بمر خب نگار مخصاااوم يك ضونه خب ا و مسااالولان روابط عمومی

خو  باي. يك سااابقه متنب  با خب نگار ضونه مورر نظ   روي. هه روابط عمومیاا باشاا.  يك نظ يه میس مساالله

توان ان او اي ار هن.، ني ا رر ااورتی هه اير اعنمار بمر مسالول روابط عمومی و خب نگار ومور راشانه باشا.، می

اا مط ح هن. هه من ال ب انگمز نباشا.  ان ونهخواسا  تا رر شا ايط خام، مماكل ساانمان را مط ح نكن. يا به ر

هاا، ما.ي ان متنقا.نا. هاه ياك خب نگاار ما.ت نياارا نباايا. رر ياك ضونه خب ا بااقی بماانا.  ني ا باا ريا.رااه روننااماه

ر رر  هن. هه سابي منتكا نما.ن اخبار منفی آن ساانمان میها روسانی عممق و محكمی سم.ا میروابط عمومی

م رم خواها. بور  طبمتی اسااا  هاه اير ساااوال سمآ آيا. هاه سا هاه باايا. ه ر و   طلا «و اير ام  نااق  »ضق ا

توان رف  : ان راه اي ار يك رابطه ساال  توانن. با ه  هار هنن.  رر ساسام میها میها و رساانههگونه روابط عمومی

 و ب اساس تفاه  و اعنمار منقابل، ب اا اي ار وسايل رسنمابی به ضقمق  ب اا م رم 

راننا. تماام و هماال رر  هاا باايا. آنااه را رر مورر ساااانماان خور میمتنی اير مملاه اير نمسااا  هاه روابط عمومی

ها به ساراش اير اا.اق  تمام هوشاآ خور را مصا ور آن ساانن. تا اا.اا ساانمان را هابگارن. و رساانهاخنمار رساانه

ومی و نماين.ه رسانه به ه  اعنمار راشنه باشن. به روش م رم ب سانن.، بلكه منظور اير اس  هه م  ا روابط عم

و ب.انن. هه يكی ررا.ر ت يي ريگ ا نمس  و رر واقپ ه  ه.ام ان ري.راه خور به آن ه.ر منتالی هه همانا آراه  

  س رانن. ه رن مامته اس ، می

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ها رر غ  ها با رسانه سم تكوينی ارتباط روابط عمومی 
س راني  تا بنوانم   با رساانه، رر غ   رر طول ساه م ضله می ارتباط روابط عمومیرر سايان به ب رسای سام  تكوينی  

شاان رسا  يابم   هاا خورمان رر نممنه عملك ر ارتباطیبه شاناخ  و ارنيابی رقمقن ا ان وعاتم  روابط عمومی

 شور : غ   يه  می به طور هلی سه م ضله رر تتالمنباا روابط عمومی

شاور رراير م ضله تلسافه تتالم  روابط عمومی مبننی ب  ت يي رارن  شا و  می  18اخ  ق ن  ان او م ضله نخسا  :  

م رم اسا   يتنی ملي تومه م رم و مخاطي به ه  قمم   رر اير م ضله بسامارا ان مطالي واخبار و مسااتل ه   

وابط عمومی شااور  اااال مب  رر اير م ضله، سنبان ه رن »خب هاا ب.« اساا   يتنی راهمم  بزرگ نمايی می

هنا. هاه خب هااا با. و منفی را مخفی ه ره و نگاذارر هاه باه مطبوعاات بخمااای ان تلاش خور را متطور باه آن می

 ررن سم.ا هن.  رسانه ممتی رر اير روره تقط مطبوعات اس  و رسانه ريگ ا ومور ن.ارر 

اير م ضله، تحولی رر وعاتم   ياب.  رر  ارامه می1923ان اوايل ق ن بمسان  شا و  شا.ه و تا ساال م ضله روم :  

هنن.   هباي. خب نگاران مطبوعات ها به اير مسالله اعنقار سم.ا میشاور  روابط عمومیها ري.ه میروابط عمومی

آورا اطلاعات همك ه ره و همه اطلاعات و نكات لانم را رر اخنمارشااان رذارر  بناب اير، اااال را ب  را رر ممپ

هنن. به طور م تي  ن.  اما سااا ال اير اسااا  هه هه نو  اطلاعاتی   آنبا ساااتی میرذارتولم. انبوه اطلاعات می

رم نا. باه مطبوعاات ارساااال هننا.  اماا رو نكناه رر اين اا ومور رارر  نخسااا  اير هاه اطلاعاات ان اطلاعااتی هاه می

كه هه شااور  منبپ تولم. و تمااخمت اينشااور و به م رم و مطبوعات راره میسااطوح بالاا سااانمان ر تنه می

اطلاعاتی باي. رر اخنمار مطبوعات ق ار رم ر و هه اطلاعاتی نباي.، خور سااانمان اساا  و اير نكنه مبمی اساا   

شاور هه بخمای ان اير اطلاعات به همچ ومه مورر نمان و علاقه م رم نمسا   نكنه روم اينكه بخمای ننم ه اير می

توان. مزو خب هاا مب  و قابل نه بخماای ريگ ا ه  میان اير اطلاعات نمز ب اا م رم هبنه و تك ارا اساا   الب

شاور آناه هه م.ي ي  اعننا باشا.  رر اير م ضله ظاه اب ساتی رر سنبان ه رن خب هاا ب. نمسا ، ولی هوشاآ می

شاور هه انگار تمام اطلاعاتی هه رر ساانمان هسا ، خواه. به بم ون ت اوش هن.  اما طورا وانمور میساانمان می

هن.  ولی به ط ر ريگ  قوااامه هارا ن.ارر هه آيا همه خب ها مورر    هه روابط عمومی اعلام میهمانبايی اسااا

علاقه و تومه م رم هسا   ننم ه اير هه رر اير م ضله شاكار اطلاعاتی بمر م رم و ساانمانبا همانان عممق و 

ن. و ساانمان ه  يك ط ته  هنوسامپ اسا   ني ا م رم به بسامارا ان اطلاعاتی هه نمان رارن. رسان سای سم.ا نمی

نن.  اين ا نو  ارتباط، ارتباط يك ساويه اسا   سلی اسا  هه ان ط ر رسا  به اننماار اطلاعات موررنظ  خور می

 شور سانمان به بم ون يكط ته اس  و بم ون سانمان با ررون ارتباطی ن.اشنه و نمانهاا آن رر نظ  ر تنه نمی

 

 



 

 

 

 

 

به مفبوم رذشانه عوض   شاور  رر اير م ضله روابط عمومیبت. شا و  میبه    1923ان ض.ور ساالباا م ضله ساوم :  

ره.  اين ا ريگ  روابط « میشااور  رر اااال، ااااطلاح روابط عمومی، ماا خور را به »مماااور روابط عمومیمی

مماااور را ب  عب.ه رارر و تتالم  اااالی او اطلا  رسااانی و خب رسااانی به م رم نمساا   بلكه اولمر  عمومی نقآ  

آورا هن. و به  ران. هه اطلاعات مومور رر ساط  مامته را ب اا ساانمان ممپتالم  و وظمفه خور را رر اير میت

ها« ب.ان. هه مساااتلی رر مامته ررون سااانمان و به م.ي ي  مننقل هن.، تا م.ي ي  ب اساااس اير »سا ت ساا 

ها نه تنبا باي. عملك رها ه.  روابط عمومیرذارا را تماخمت رريزا و ساماسا ومور رارر و بنوان. نمانهاا ب نامه

هااا  هاا باايا. نممناهرا بگوينا.، بلكاه باايا. نممناه تحقق عملك رهاا را ه  ت اه  هننا.  ت ات  ان آن، روابط عمومی

هاا نمااأت ر تنه ان نمانهاا عمومی و خواساا  امنماعی را ت اه  هنن.  اير هار با ريزارم ا و ب نامهتصاامم 

ا، قواااوتبا و نمانهاا امنماعی هه رر سااط  مامته ومور رارر به ررون سااانمان ممساا  اساا   رر  اننقال واقتمنب

هنن.  آنان رر ارتباط با نمانهاا عمومی،  اا عمل نمیننم ه مسالولان سما  ررهاا بسانه تصامم  نگ تنه و سالمقه

رم يبا و شاور و تلسافه تصامم وارر عمل می هنن.  رر م ضله بت.، روابط عمومیب نامه ريزا و ساماسا  رذارا می

هن.  رر اير م ضله، ه  و ها را ب اا م رم ان ط يق رساانه تما ي  میرذاريبا و اق.امات ان ام شا.ه و ب نامهساماسا 

باي. قابلم   روابط عمومی  شاااور هه اير تتبم  هلم.ا تحقق ياب. هه »غ  روابط عمومی به اير نكنه متطور می

ي با نمان را به مخاطي راشانه باشا.«  »سمام ااحم « و »نمان مح.ور«، عنااا  مبمی اننقال سمام ااحم ، منناسا

 اي  هسنن.؛ ه ا هه ار  نمان را ان رس  ب.هم ، رر واقپ خاام  سمام را ان آن ر تنه

رر واقپ هار ااالی روابط عمومی ان بمر ب رن نممنه ب ون اخبار ب. رر ساانمان اسا  نه سنبان ه رن آن وقنی ق ار 

هاا عملآ را ان رذارا ه ره و شاموهريزا و ساماسا . هه ساانمان بنوان. رر ارتباط با نمانهاا امنماعی ب نامهشا

اير ط يق ارنيابی و ب اسااس آن اتخاي  تصامم  هن.، نممنه ب ون اخبار ب. و منفی تا ض.ور نيارا رر ساانمان خور  

نه و رو ط ته بمر سااانمان و مامته يا بمر روابط به خور ان بمر خواه. رت  و يك نو  رابطه روساانانه، اااممما

ره.، هه همزا باي. مننما   نمسا  هه تماخمت می آي.  اين ا ريگ  روابط عمومیها به ومور میو رساانه عمومی

ان.رهاران مطبوعات به سا اغآ بماين. و اطلاعاتی هن. هه رسا شاور و هه همزا نماور  او اير امكان را ت اه  می

هن. و ب اا تسا يپ م يان ارتباط به  اير اطلاعات را رسانه بن.ا می رارن.، رريات  هنن.  روابط عمومیرا هه نمان 

هن.، ني ا همزا ب اا سنبان ه رن ن.ارر  اعنقار غالي رر اير م ضله آن اسا  هه انگار مماكل، آن آنبا همك می

هن. و رر ررانم.ت مز خط  تساااار،  يل میهن. بلكه آن را به آتآ ني  خاهسااان  تب. ب ر وضل نمیرا ان بمر نمی

 اا به بار نخواه. آورر  تااله ر تنر ان م رم و ان ه  رسمخنگی سانمان، ننم ه

 

 

 



 

 

 

 

 

 سخر آخ  
ه.ر يك روابط عمومی خو ، باي. ضل ممكل ممن   بمر سانمان و م رمی باش. هه با آن سانمان س  و هار  

توان رف  هه  ها و اتكار باش.  رر يك ممله می ا تبارل ان.يمه مطلو ، باي. م  ايی ب ا  رارن.  يك روابط عمومی 

، آراه ه رن م رم ان تلاشبا و ممكلات سانمان، مويا ش.ن نظ هاا م رم و  ت ير رسال  يك روابط عمومی مب 

و  هاا آتی به منظور رسم.ن به رش.  ريزاو اننقال آن به سانمان و ت تمي اث  رارن به آنبا رر ب نامه ممپ ه رن 

توسته بممن  سانمان اس   رر اين ا نقآ وسايل ارتباط ممتی و بويژه مطبوعات رر تحقق اه.ار بالا ممخت  

هاا سانمان را بمان هنن. و اتكار عمومی  تواننن. عتف ها، شممم هاا رو رمی هسنن. هه ه  میشور  رسانه می 

هنن. و ه  قاررن. هه اننقال رهن.ه آسان و بی  توانن. نقاط قوت را به ببن ير شكل بمان  را آراه هسنن. و ه  می 

 رررس  نظ راهباا م رم به سانمان ان ط يق افحات و سنونباا خام 

 

 

  


