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 1وضعيت روابط عمومي و مواجهه با فضاي ارتباطي جديد 

 راد دكتر مهدي محسنيان متن سخنراني  

شود به سه دوره تحولي كه اين پديده  ارد و علتش مربوط مي روابط عمومي در ايران در حال حاضر وضع خوبي ند 

ها در هر كشوري قطعاً ريشه  طي كرده است. به گفته يك دانشمند ارتباطات معاصر ايراني، وضعيت موجود رسانه 

گيري گذشته آن دارد. ما الان مسايلي در حوزه مطبوعات ايران داريم كه هنوز يك دو رو تسلسل در آن  در شكل 

ارد و ورود ميكروب در اين حوزه را بايد از زمان قاجار ببينيم. در امور مربوط به روابط عمومي نيز چنين    وجود 

است. در قسمت بالا آورده شده )با همين مضمون(. نكته دوم اينكه اين انديشه و تفكر در زمينه روابط عمومي  

كه تفكر حاكم بر روابط عمومي يك تفكر كاملا  ريشه در فرهنگ و دين كشورمان دارد و نبايد اين طور فكر كنيم  

 شود.ايران ديده مي  -هايش در فرهنگ اسلاميغربي است؛ بلكه تفكري است كه زمينه 

گردد. زماني  ( برمي 1900-1902هاي )سابقه تأسيس اداره روابط عمومي در جهان به اوايل قرن بيستم حدود سال

برد و انقلاب صنعتي در آمريكا به  قتصادي، اجتماعي به سر مي كه ايالات متحده آمريكا در يك وضعيت خاص ا

توليد انبوه رسيده بود و تعداد زيادي صنايع با خط توليد وسيع به وجود آمد. عواملي كه سبب شد روابط عمومي  

  سال تأخير و بدون به وجود   40در غرب شكل بگيرد در ايران وجود نداشت. بنابراين روابط عمومي در ايران با  

 آمدن عواملش متولد شد.

اي از نيروهاي انساني بودند كه سنديكاهاي قوي كارگري داشتند و  در آمريكا صنايع با توليد انبوه داراي مجموعه 

توانستند زير چتر سنديكا اعتصاب كنند و در مقابل حكومت بايستند، اما در ايران چنين عواملي اصلاً وجود  مي 

هاي صنعتي بزرگ بود كه به  گر پيدايش روابط عمومي در آمريكا، وجود شركت نداشته است. از جمله عوامل دي

شدند و كمترين اعتنايي به سهامداران كوچك كه در سراسر آمريكا پراكنده بودند،  صورت سهامي عام اداره مي 

 آوردند. ها نيز آسيب وارد مي گونه شركت كردند و حتي به اين نمي
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ويژگي  پياز  دوره  اين  ديگر  نظام  هاي  به  هنوز  كه  بودند  ليبرالي  نظام  مطبوعات  و  آزاد  كاملا  مطبوعات  دايش 

داري كنترل شده فعلي، آلوده نشده بود. به عبارتي مطبوعات در اين دوره مستقل و آزاد بودند و از طرف  سرمايه

مي  امور حكومتي دخالت  در  منافعشان  براي حفظ  بزرگ  تجار  يا  بزرگ  سيستم صنعتي  اين  با  كردديگر،  و  ند 

كردند. در اين زمان بود كه مطبوعات به منظور پاسداري از  پرداخت رشوه به نوعي در نظام اداري فساد ايجاد مي 

كردند، حمله شديدي را عليه اين صنايع  هاي مختلف اين صنايع كار مي حقوق كارگران و كارمنداني كه در بخش 

 د. بزرگ آغاز و به نوعي از سهامداران كوچك حمايت كردن

اين وضعيت، بحراني را در داخل مديريت اين صنايع ايجاد كرد و چون اين صنايع آمادگي حملات شديد از سوي  

مطبوعات را نداشتند، دچار تزلزل، ترس و واهمه شدند. در نتيجه اين سئوال مطرح شد كه مديران چه بايد بكنند.  

جعه كردند اما از دست آنها كاري برنيامد. در گام  در گام اول مديران اين صنايع بزرگ به وكلاي دادگستري مرا

گذشت داراي تشكل و قدرت بودند مراجعه  سال از تأسيس آنها مي   70هاي تبليغاتي كه در آن موقع  دوم به آژانس 

 آمد.هاي تبليغاتي نيز كاري برنمي كردند اما از آژانس 

نگاري نظريه  كرده رشته روزنامه ه و تحصيل زاددر همين سرگشتگي صاحبان صنايع در آمريكا،  يك جوان كشيش 

پوشي مؤسسات، عامل اصلي بحران حاضر است و بايد كنار گذاشته  جديدي را مطرح كرد و گفت: »سياست پرده 

سنگ در آمريكا آمد كه مطبوعات با آن درگيري شده  شود.« اين شخص با اين انديشه به كمك يك شركت زغال

تر مطبوعاتي در اين شركت داير كرد و نامه مفصلي براي مطبوعات فرستاد كه آن  بودند، ايشان دفتري به نام دف

آيد. وي در آن نامه نوشت كه دفتر مطبوعاتي اين  نامه در تاريخ روابط عمومي، سند بسيار مهمي به حساب مي 

دهيم و    ايم كه به تمام سؤالات و تحقيقات سردبيران مطبوعات پاسخشركت يك دفتر سري نيست و ما آماده 

 خواهند در اختيارشان بگذاريم.هرچه مي 

سنگ كه بسيار مهم بوده، يك اعتصاب سهمگين و سراسري را شروع كردند،  وقتي كارگران اين شركت عظيم زغال 

رساني دقيق خود را درباره اين اعتصاب آغاز كرد و به سردبيران و خبرنگاران اطلاع داد كه حاضريم  ايشان اطلاع 

هاي خبري دقيقي تهيه و در مطبوعات ها مصاحبه كنيد و گزارش كنندهل اعتصاب ببريم تا با اعتصاب شما را به مح

 منتشر كنيد.



 

 

 

 

آهن پنسيلوانيا شد، حادثه خونيني در آنجا رخ داد. وقتي مديران،  دار روابط عمومي شركت راه بعدها كه ايشان عهده

بازي جلوي انتشار اين خبر را بگيرد، ولي وي توصيه  و پارتي  ايشان را خبر كردند، انتظار داشتند كه با دادن سكه 

پرده  نبايد  و  بحث شود  علتش  درباره  و  داده شود  مطبوعات  به  اين حادثه  بايد خبر  كه  بايد كرد  و  كرد  پوشي 

 خبرنگاران را هم به محل حادثه برد. 

نگار در  ا حل كرد. همين روزنامه شود از اين طريق مشكل رخواهم از اين بحث نتيجه بگيرم كه چطور مي من مي 

ها و افكار و نظرات مردم براي مديران مؤسسه  گويد: كار من تفسير و توضيح خواستهايش مي يكي از يادداشت

ميلادي براي اولين بار اصطلاح روابط عمومي به كار برد و   1919طريق بود كه »آي وي لي« در سال است. بدين

ها و مؤسسات توليدي و كارگري در آمريكا گسترش پيدا كرد. در همين دوره  تمتعاقب آن روابط عمومي در شرك

 هاي دولتي و در ارتش آمريكا ترقي كرد. روابط عمومي در بخش خصوصي و سازمان

مرداد، در شركت نفت ايران و انگليس كه يك شركت    28شمسي، دو سال پس از كودتاي    1334در ايران در سال  

اداره روابط عمومي تأسيس شد. بنده بررسي كردم كه ببينم روابط عمومي در آن شركت  استثمارگر بود، اولين  

كه مزد بسيار    -كرده است كه به موضوع جالبي دست يافتم. اولاً اين شركت به غير از كارگر بسيار ارزانچه كار مي 

كرده است. يعني  ز خارج وارد مي بقيه نيازهايش را ا  -كرده استداده و از داخل كشور تأمين مي ناچيزي به آنها مي 

كرده، چون تأمين اين مواد از داخل  يك از مواد مصرفي خود را از داخل تأمين نمي شركت ايران و انگليس هيچ 

نمود. اسناد، حاكي از آن است كه شركت ايران و انگليس حتي آجر را  كرد و توسعه را فراهم مي ايجاد اشتغال مي 

وجه مايل نبود كه در درون منطقه  كرد. يعني اين شركت به هيچ كويت وارد كشور مي  از عراق و شن و ماسه را از

كرد كه  اي اتفاق بيفتد و فقط كارگران سطح پايين را از داخل و در مناطق جنوب فراهم مي عملياتي ايران توسعه 

 نه اتحاديه و سنديكا و تشكلي داشتند و نه قانون كار بر آنها حاكم بود. 

ترين امور مربوط به شركت ايران و انگليس از نظر مردم  منابع آن موقع، چنين نوشته شده است: »ساده در يكي از  

خبري، بلكه در جاهليت و ناداني  پوشيده بود و ناچار كارمند و غيركارمند درباره اين موضوع نه فقط در جهل و بي 

 بردند.« مطلب به سر مي 

 



 

 

 

 

اي بودند كه اصلا مطرح نبودند و كارمندان اصلي از  ردند افراد واخورده ككارمندان ايراني كه در آن شركت كار مي 

ايران مي  به  براي كار  روابط  انگلستان  بنابراين  نداشت.  اين شركت معني  در  روابط عمومي  تأسيس  آمدند. پس 

 داده، انجام بدهد.توانست آن كارهايي كه »آي وي لي« انجام مي وجه نمي عمومي به هيچ 

وجود دارد كه در آن اشاراتي    - يعني همان سالي كه روابط عمومي در ايران تأسيس د  –   1334ل  گزارشي از سا

هاي بازيشود كه كارگرها در فاصله جنگ جهاني و حزب به وضعيت لوله رساني شده است. در اين گزارش گفته مي 

كم است و ... همين گزارش به  كنند و بازده كارشان بسيار  مرداد مقداري پررو شدند، انضباط را رعايت نمي   28

جمعي  گويد بايد در قانون كار ايران مانند اغلب كشورهاي صنعتي اخراج دسته كند و مي قانون كار نيز اشاره مي 

 امري باشد كه تشخيص لزوم آن با كارفرما باشد.

طه است و شرايط  در يك جامعه ديكتاتوري و جامعه دستوري از بالا به پايين، صنعت، كارگر و كارمندش زير سل

  56،  1334مرداد، فقط يك روزنامه دولتي منتشر شد. در همان سال    28طوري شد كه دو سال پس از كودتاي  

درصد بقيه نيز   44درصد مطبوعات كشور كاملا دولتي بود و اصلا هيأت تحريريه، همه كارمند دولت بودند و آن  

اي داشته باشيد و چنين كاري  ما چنين روابط عمومي نشريات مطيع حكومت و يا خنثي بودند. قطعا وقتي كه ش 

 آورد. را از آن بخواهيد، خود اين كاركرد يك ساخت به وجود مي

) Structureساخت ) تأثير كاركرد  بالعكس. وقتي كه درشكه سرعتش  Function( هر چيزي تحت  و  ( است 

دهند. به خاطر  كنار فرمان اتومبيل قرار مي زند. وقتي سرعت بالا رفت بوق را  آنقدر است بوق آن نيز همانقدر مي 

شود نگار آمريكايي )آي وي لي( به اين منتهي مي آيد. آن ساخت آن روزنامه آن سرعت اين ساخت به وجود مي 

روابط   روابط عمومي دانش نيست،  روابط عمومي بشوند. اصلا  وارد حوزه  روانشناسي  و  كه متخصصان مديريت 

ترين علمي كه در روابط عمومي به كار  گيرد و اصلي دي از علوم را به كمك ميعمومي يك حرفه است كه تعدا

 آيد، علم ارتباطات است.مي 

اي  شود. چنين روابط عمومي خواهيد، ساخت آن هم ساخت ديگري مي وقتي شما آن كاركرد را از روابط عمومي نمي

 گويد كه هر چه من  واقع به مردم مي  شود. اين روابط عمومي دركارش ارتباط يك سويه و پوسترچسباني مي 

 



 

 

 

 

كنند ششم بهمن شاهنشاهي را اجرا بكند. به نظر  كند و مجبورش مي گويم و در نتيجه تبليغ )پروپاگاندا( مي مي 

 ها بودند.ترين جماعاتي كه در تاريخ دوره پهلوي به كار گرفته بودند، همين روابط عمومي من يكي از مظلوم 

تر از آن روابط  شاه و نظام شاهنشاهي قرار داشت. در پايين آن روابط عمومي وزير و پايين   در آن بالا روابط عمومي

شده نه يك تفكر  انداز مي عمومي مديركل يا مديرعامل قرار داشت. يعني روابط عمومي تبديل به يك فرد سفره بي 

شده است و كارش اين بود  پيام مي باني در يك سازمان. در مرحله دوم روابط عمومي تبديل به مانعي براي دروازه 

نگاران درباره روابط عمومي  كه خبري درز پيدا نكند. در كتاب جديد بنده در يك فصل در مورد نگرش روزنامه 

گذارند ما به اطلاعات دسترسي پيدا بكنيم، چون  ها( كساني هستند كه نمي نوشته شده است: اينها )روابط عمومي 

برگزاري تشريفات و  است و نمي  باني پيامشان دروازه وظيفه  به  اينها را تبديل  گذارند پيام عبور كند و بعد هم 

ادامه داشت، تبديل به    1357تا    1334كنند. روابط عمومي اين چنين دوره شاهنشاهي كه از سال  سالروزها مي 

 شود. شود كه انتظاراتي خاص از آن دنبال مييك پاره فرهنگ مي 

وضعيت جديدتري، با توقعات نوتري از روابط عمومي، ايجاد كرد. در اين دوره )اوايل انقلاب(  انقلاب اسلامي يك  

كرديم كه جنگ تحميلي  و اصطلاح روابط عمومي حذف شد و ارشاد و تبليغ جاي آن را گرفت. در اين باره بحث مي 

شود،  شوري كه جنگ مي گويد كه در هر كشناسي جنگ مي شروع شد. وقوع جنگ، شكل را تغيير داد. )جامعه 

به وقوع مي  نيز  اتفاقات  بايد كار  يك سري  روابط عمومي در دوره جنگ  ما هم روي داد.  پيوندد كه در كشور 

داد. بنابراين روابط عمومي با اين ساخت و كاركردي كه ذكر شد به طرف جنگ  پشتيباني جنگ رواني را انجام مي 

 مومي در مرحله سوم، دوره سازندگي را نيز پشت سر گذاشت.رفت تا جنگ تحميلي به پايان رسيد. روابط ع

اي است كه در آن، كشور  شروع شده است و اين مرحله  1376و   1375هاي  مرحله چهارم روابط عمومي از سال

 ساله مطبوعات قرار داريم.  160اي در طول تاريخ تحولاتي روي داده است و در يكي از مقاطع بسيار آزاد رسانه

 

 

 



 

 

 

 

ها كدام نوع روابط عمومي احتياج است؟ روابط عمومي پوستر جسبان و تشريفاتي و تبليغاتي كه در بولتن حالا به  

گونه نيست. در مطبوعات  گويند: جناب آقاي وزير فرمودند، ايشان اراده فرمودند؛ اما زبان نگارش مطبوعات اينمي 

ها هاشمي رفسنجاني گفت. روابط عمومي   جمهور گفت، آقاينويسند آقاي خاتمي گفت، رئيس بينيد كه مي مي 

 هنوز گرفتار چنين وضعيت و عملكردي هستند.

كنم كه روابط عمومي بايد به عملكرد علمي خود بگردد. يك تعريف علمي و نسبتاً جديد از روابط  من فكر مي 

و مؤسسات براي  ها  هاي ارتباطي و تدابيري كه سازمانگويد:  روابط عمومي عبارت است از فعاليت عمومي مي 

گيرند. در اين تعريف مديريت روابط عمومي مديريت  ايجاد، نگرش مطلوب نسبت به خود و كارشان، به كار مي

 خلاق است و در واقع تركيبي از دو دانش ارتباطات و مديريت است.

نسبت به كار    هاي منفي اش اين است كه هم نگرش مطلوب ايجاد كند و هم با نگرش بنابراين روابط عمومي وظيفه 

 سازمان مقابله كند. تبليغات بخشي از وظايف روابط عمومي است.

پردازيم. اين تعريف از آسيا به اروپا و آمريكا رفته است و براساس آن ارتباط  در اينجا به تعريفي از ارتباطات مي 

متجلي شده در گيرنده،    عبارت است از: فراگرد انتقال پيام از سوي فرستنده به گيرنده، مشروط بر آن كه معني

شناسي ارايه كردم، روابط عمومي  هايي كه در كتاب ارتباط مشابه معني موردنظر فرستنده باشد. در يكي از مدل 

تواند به صورت يك سيستم عمل كند. در سيستم باز  ( است. جامعه هم مي Open Systemيك سيستم باز ) 

اطرافش وجود ارد. در سيستم باز، سيستم به محيط خودش    معادله انرژي، اطلاعات و كالا بين سيستم و محيط 

شود و به آن حساس است و اصولا بقاي چنين سيستمي،  دهد. يعني اگر يك سوزن به آن بزنيد تحريك مي پاسخ مي

شود. بنده  وابسته به مبادله متقابل با محيط است. در چنين سيستمي تطابق با تغييرات ساخت و كاركرد انجام مي 

ي دادم و گفتم اتفاقاتي در پيش است. آن هشدار اين است كه ديوارهاي امن ارتباطي كشورهاي در حال  هشدار

اي فرا خواهد رسيد  توانيم ممنوع بكنيم؛ ولي اين دوام ندارد. لحظه توسعه در حال فرو ريختن است. ماهواره را مي 

 د بود. ما به زودي وارد يك فضاي ارتباطي  كه مستقلاً و مستقيماً و بدون هيچ كنترلي اين دريافت عملي خواه

 

 



 

 

 

 

شود مطبوعات را كنترل كرد و كنترل هم فايده نخواهد داشت. به فرض اگر مطبوعات خواهيم شد كه ديگر نمي 

هاي داخلي بر  ايد اگر چنين هجومي از طريق رسانه كنند؟ آيا هيچ تصور كرده ها را چه مي را بستند، ديگر رسانه 

خواهد چه كار كند؟ آن وقت ديگر با پوستر  م اداري موجود ايران پيش بيايد، روابط عمومي مي هاي نظاسر نارسايي

كنند و مديران  چرخد. به نظر من كساني كه الان در روابط عمومي كار مي چسباندن دكان روابط عمومي نمي 

ه باشند. در اين مبارزه  روابط عمومي بايد به شناخت دانش ارتباطات مجهز بشوند و براي آن روز آمادگي داشت

 افزاري  ارتباطات خيلي مهم است.مسلط بودن به دانش نرم 

 


