
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عموم 

؟ روابط عمومی دارند چه برداشتی از   

 نویسنده : لاین ام سالوت

 مترجم : امیر علی خلج



 

 

 

 

 

 

 عمومي دارند؟ چه برداشتي از روابط عموم  
 ي مديريت احساسات يك مورد پژوهي در زمينه 

 

 ام سالوت  نوشته: لاين 

 ترجمه : امير علي خلج 

 

 : اشاره 

تواند  عمومي به منافع شخصي خود، مي هاي مديريت احساسات حاكي از آنند كه توجه كارگزاران روابط يه ظرن

  585ي آماري با از يك جامعه   4× 2× 2عمومي باشد. در يك آزمون فتن روابط دليل محكمي براي در انزوا قرار گر

اثر انگيزه،  بودند ي ليسانس  عضو كه شامل بزرگسالان غير دانشجو و دانشجويان دوره  سبك ارتباطي و آزادي  ، 

ل  را مورد آزمايش قرار گرفت و طي آن مشخص شد عام   عمومي )وجود يا عدم وجود مجوز( هاي روابط فعاليت

 دانند.است كه آن را نوعي رفتار دفاعي مي  عمومي، »انگيزه« اصلي تأثيرگذار بر مديريت احساسات در روابط 

عمومي رفتارهايي حاكي از گرايش به منافع شخصي مشاهده  جايي كه از كارگزاران روابط رسد در  ظر مي به ن 

پشتيباني  يت از كارگزاران داراي مجوز به جاي  گيرد. حماعمومي كمتر مورد توجه و احترام قرار مي شود، روابط مي 

هاي تجربي  شود. نتايج آزمون عمومي تلقي مي از كارگزاران فاقد مجوز، ابزار كارآمدي براي افزايش مقبوليت روابط 

طلب داشته باشد؛ و  تواند تأثير زيادي بر رفتار كارگزاران منفعت اند كه اين نوع پشتيباني نابرابر مي آشكار ساخته

 سرانجام اين كه تأثير ارتباط يك يا دوسويه با ساير متغيرهاي فاكتوريل همبستگي دارد.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه: 

كنند. با  ها برآنند كه عموم چندان توجهي به اين حرفه نمي عمومي دارند؟ روايت عموم چه برداشتي از روابط 

روابط  كه  كارگزاران اين  اما  است  يافته  گسترش  غربي  جوامع  بيشتر  در  نمايندگان    عمومي  عنوان  به  اغلب  آن 

حقوق  قانون مطبوعات،  ميدانان  تصور  بدتر  حتي  و  تطبيقي شكن  تحقيقات  تاكنون،  متأسفانه  در    اندكي   شوند. 

  740عمومي به عمل آمده است. با اين همه، تحليلي از يك نظرسنجي كه در مورد  خصوص برداشت عموم از روابط 

ها و بالاترين امتياز  شويان رستورانين وجاهت اجتماعي مربوط به ظرف عنوان شغلي انجام شده، و در آن كمتر

روابط  متخصصان  است،  پزشكان  به  بلندپايه متعلق  و  متوسط  حد  از  بالاتر  اندكي  جايگاهي  در  را  از  عمومي  تر 

اما دون  و  فروشندگان خودروهاي مستعمل،  و  تبليغاتي  روزنامه پايهكارگزاران  از  هاي  برنامه نگاران، گويندگان  تر 

 هاي كفن و دفن قرار داده است.راديو و تلويزيوني و مديران بنگاه

. در اين  دعمومي در اذهان عمومي بايد تحقيقات بيشتري انجام پذيررسد در مورد جايگاه روابط به نظر مي 

ث اشاره  عمومي به عنوان يكي از شش موضوع اساسي قابل بحهاي مديران از روابط توان به برداشت خصوص مي 

و    هاها، بدانديشيبدنامي يابي  عمومي دارند و همچنين علتاز روابط   1كرد. بازآزمايي تصورات نادرستي كه همگان

عمومي يك عامل  ها نسبت به اين حرفه، امري منطقي است. آيا ممكن است عامل تضعيف جايگاه روابط اعتماديبي

 ي دروني باشد؟  بازدارنده

هاي روش گيري از به عنوان قالب نظري پژوهشي و بهرهت قرار دادن مديريت احساسات اين نوشتار، با محوري

 عمومي دارد:  ي خاص از روابط هاي عموم از سه جنبه تجربي سعي در بررسي تأثيرپذيري ديدگاه 

 عموميهاي روابط هاي انجام طرح انگيزه (1

 هاي ارتباطي مورد استفاده سبك (2

 



 

 

 

 

 مومي  عگري كارگزاران روابط ايحرفه  (3

انجام شده  هاي  عمومي دارند اما اكثر پژوهش هاي روابط هاي تجربي كارآيي اندكي در پژوهش هر چند روش 

به منظور بررسي اثرات    "اشلنكر و لري "اند. براي مثال  هاي تجربي بهره برده در مورد مديريت احساسات، از روش 

اطبان در برابر بازيگران خيالي سناريويي كردند كه  هاي مخي واكنش گوناگون مديريت احساسات، اقدام به مطالعه 

جا كه پژوهش حاضر، براي بررسي اثر انگيزه بر  هاي بازيگران تغييراتي اعمال شده بود. از آن در آن در واكنش 

  "اشلنكر و لري"ي مديريت احساسات است، لذا الگوي تجربي  عمومي مبتني بر نظريه مديريت احساسات در روابط 

 شناختي مورد استفاده قرار گرفته است. يك الگوي روش به عنوان 

 سيماي مديريت احساسات: 

مندسازي رفتار به  گري«، عبارت از فرآيند قانون مديريت احساسات يا بنابر نظر برخي پژوهشگران »خود ارايه 

ي يا كنترل  مندسازگويد، شامل قانون مي منظور القاي احساسي خاص به ديگران است يا چنان كه اروين كافمن  

ي  است. نظريه  نيات مديران احساسات  يباشد و به همين دليل دربرگيرنده مي   يافته   اطلاعات و اصلاح تصورات نمود

اندازه تا  احساسات  برپايه مديريت  انگيزه اي  احساساتي  مديران  است.  استوار  بازيگران  از  توانند جنبه مي  ي  اي 

ي ديگري از همان موضوع را به يك مخاطب ديگر القا كنند. هيچ  به و جناي را به يك مخاطب خاص موضوع ويژه 

ي كنترل اطلاعات دسترسي  اند. اين شيوههاي مورد اشاره نادرست نيستند بلكه بخشي از كل واقعيت يك از جنبه 

نظر    كند و از اين رو است كه مديريت احساسات امري هدفمند، داراي استراتژي و پويا بهبه اهداف را تسهيل مي 

ي كاملاً محاسبه شده براي انتقال يك احساس خاص  رسد. با اين كه اين مفهوم به عنوان يك تلاش آگاهانه مي 

  ي يا نادرست بودن، اخلاقي پست نيست. در بسياري از موارد، درست بودن  تعريف شده اما لزوماً يك امر فريبنده 

 گري« امري بديهي، مقبول و طبيعي تلقي  ارايه بودن مديريت احساسات مطرح نيست بلكه »خود ييا غيراخلاق

 



 

 

 

 

داند، موارد استثنايي هم وجود دارند كه در  شود. مشابه پنداشتي كه بشر را ناتوان از برقراري ارتباط مي مي 

از مديريت احساسات است. پاسخ شايسته براي اين پرسش كه »چه وقت عموم آن ناتوان  ي  وارد حوزه   ها بشر 

يعني هميشه مديريت احساسات پويا، پيشرو و  شوند؟«  شوند؟« اين است: »چه وقت نمي مديريت احساسات مي 

 ناپذير بشر است.رفتار اجتناب

 عمومي: ارتباط بين مديريت احساسات و روابط 

بين فردي است، اما    ي مديريت احساسات مبتني بر روابط هاي انجام شده در زمينه با اين كه اكثر پژوهش  

اين امر در سطح رابطان سازماني هم صادق است. بنابراين، مديريت احساسات براي ارتقاي    چنان كه پيداست،

ي مورد بحث، براي انتقال احساسات مطلوب  رسد چرا كه هر دو مقوله عمومي كارآمد به نظر مي سطح درك از روابط 

 مند اطلاعات هستند.مند از يك سيستم كنترل نظام به مخاطبان مشخص، بهره 

هاي انجام شده در باب مديريت احساسات حاكي از آنند كه وقتي ناظري دريابد بازيگري براي  ژوهش برخي پ

احساسات مديريت  رفتارهاي  انجام  به  اقدام  آگاهانه  ويژه،  به هدفي  فردي خودشيفته،    نيل  را  او  احتمالاً  كنند، 

اي جامعه سودمند هم باشد، سخنان او  گاه حتي اگر اهدافش بركار و  غير قابل اعتماد خواهد دانست و هيچ فريب

مند مديريت احساسات كه آگاهانه و مبتني بر خودشيفتگي باشند،  را نخواهد شنيد. آن دسته از رفتارهاي نظام 

عمومي هاي دفاعي روابط ها را جنبه رسد كه در آنچه عموم آن حتي در صورت بروز رفتارهاي اجتماعي، به نظر مي 

بيافتمي  اتفاق  روزنامه نامند،  بين  موجود  »اختلاف«  از  جداي  احساسات  مديريت  الگوي  از  بُعد  اين  و  د.  نگاران 

روابط  غير حرفه كارگزاران  يا  اخلاقي  غير  رفتارهاي  يا  كاعمومي  برخي  بيان گزاران، ميراي  وجود  تواند  علت  گر 

 عمومي باشد.تصورات غلط از روابط 

 عمومي، نسبت به شرايطي  داري از روابط ي جانبگزاران، به بهانهي كارهاي خودخواهانه آگاهي مخاطب از انگيزه 

 



 

 

 

 

اعتمادي بيشتري را از  تواند بي دارند مي   هاي ايثارگرانه يا ناشناختهعمومي انگيزه كه در آن كارگزاران روابط 

سو با  عمومي، همداري از روابط عمومي باعث شود. اين مسأله بدين معناست كه حتي در صورتي كه جانب روابط 

هاي جامعه باشد نيز ممكن است عموم به كارگزاران ظنين شوند. به عبارت ديگر احتمال دارد كارگزاران  گرايش

 هايي در لباس ميش« تلقي كنند.عمومي را »گرگ روابط 

حرفه  و  ارتباطي  سبك  عامل  دو  همچنين،  نوشتار،  به  اياين  مربوط  منفي  تصورات  كه  را  كارگزاران  گري 

كنند، مورد بررسي قرار داده  دارانه متعادل مي هاي جانبمديريت احساسات را به دليل پذيرش نقش هاي  انگيزه

 است: 

 : تأثير سبك ارتباطي

هاي متنوع، به عنوان ابزارهايي  ي سبك عمومي بر پايه ي روابط هاي اخير، الگوهاي »متقارن« و دوسويه در سال 

ي،  شپژوهعلمي  هاي  ش عمومي، رو ي روابط اند. در حرفه شمار آمده   عمومي بهاي روابط براي ارتقاي جايگاه حرفه 

ها عمومي با توسل به آن آورند كه كارگزاران روابط اغلب، مكانيزم بازخورد »دوسويه« و ارتباط تعاملي را فراهم مي 

ي  وردها، دامنه آوري اطلاعات مربوط به بازخكنند. براي جمع دهي مي گيري و به آنان اطلاعات از عموم اطلاعات

هاي چالشي،  هاي چاپي و نوشتاري، مصاحبه هاي عمقي، تحليل محتواي رسانه ها شامل مصاحبه وسيعي از روش 

افكار عمومي به عنوان فراگيرترين روش هاي كارآوران، همه ي محيطي گرايش مشاهده هاي  پرسي و نظرسنجي 

 شوند.دوطرفه به كار گرفته مي 

ها گيري پرسي ترديدهايي وجود داشت و حتي آنان كه هرگز در رأي تم، نسبت به همه هر چند در اوايل قرن بيس

پرسي آگاهند و رأي دادن و رأي دهندگان  نسبت به همه   ي ترديد باقي ماندند اما همگانكردند در سايه شركت نمي 

 عمومي،  ارزيابي عموم از روابط هاي گوناگون ارتباطي بر  شمارند. اين نوشتار، در بررسي اثرات استراتژيرا محترم مي 

 



 

 

 

 

عمومي سازمان در قبال يك  ارتباط يك سويه را نوعي پشتيباني از موضع سازمان از جانب سخنگوي روابط 

 ي عمقي ميسر دانسته است. گيري علمي و مصاحبه موضوع خاص و ارتباط دوسويه را از طريق نظرسنجي، رأي 

 گري: اي تأثير حرفه 

گري و الگوي ارتباطات دوسويه، روابطي  ايهايي كه بين حرفه هاي گرونيك و پژوهش گري نيز با مدل ايحرفه 

گري نيز نسبتي وجود دارد. براي مثال در نظرسنجي  اياند. بين اعتبار و حرفهاند، تشريح شدهرا برقرار دانسته 

گري  ايبه عمل آمد، حرفه   عموميكارگزار روابط   100عمومي كه از  هاي افزايش اعتبار روابط تلفني در مورد راه 

پس از اخلاق خوب و متعهدانه و در قالب اعتبار بخشي از طريق اعطاي مجوز فعاليت از جانب دولت، بالاترين  

 جايگاه را داشت.

بسياري از مشاغل براي تبديل شدن به يك حرفه نيازمند دريافت مجوز دولتي هستند. مجوز فعاليت، از اولين  

درصد نيروهاي كاري به طور    30تا    18شرايط قانوني شدن مشاغل خدمات عمومي است. بر اساس برآوردها،  

نگري، توجه  تخصص، سنت   يازمند مستقيم نيازمند دريافت مجوز فعاليت هستند. قضاوت در مورد صدور مجوز، ن 

 طلبي است. هاي فردي، نظريات مشاركت آزاد و مساوات به سياست، مباحث مربوط به آزادي 

روابط  كارگزاران  به  مجوز  اعطاي  سرسخت  طرفداران  از  يكي  برنيز  و  ادوارد  اعتبار  ارتقاي  براي  عمومي 

صدمين سالگرد تولدش، بسيار مورد توجه قرار گرفت.  گري در اين حوزه بود. نظريات او، به خصوص در ايام  ايحرفه 

كند. البته،  ك، يكي از معيارهايي است كه شغل را از حرفه جدا مي ر در واقع، صدور مجوز فعاليت يا اعطاي مد 

تأثير بودن، ايجاد محدوديت كردن، مطلوب نبودن و  اند. دليل آنان نيز، بيبسياري نيز با اين موضوع مخالفت كرده 

 وري بودن دخالت دولت بود. غيرضر

 

 



 

 

 

 

عمومي آمريكا نظرسنجي  عضو فاقد مجوز انجمن روابط   76عضو داراي مجوز و    72در اين خصوص، رايت از  

پاسخ و  پايه كرد  را  آنان  براي سنجش حرفه هاي  مجوز  اي اي  داراي  كارگزاران  كه  حالي  در  داد.  قرار  آنان  گري 

آنان هنوز هم در سطح قابل قبول نبود. در اين راه، اعطاي مجوز از  اي  هاي حرفه گيريتر بودند، موضع ايحرفه 

 رود. مندسازي اين حرفه به شمار مي ي قانون اي، تنها گزينه هاي حرفه طرف انجمن 

از بين  نظر وجهه از   از متوسط قرار  حرفه، كارگزاران روابط   740ي اجتماعي،  بالاتر  عمومي در جايي كمي 

اند، از وكلا(. اين واقعيت كه وكلا به دليل دريافت مجوز فعاليت صاحب جايگاه بهتري شده تر  داشتند. )بسيار پايين 

 كند.تلويحاً نظر برنيز را تأييد مي 

يكي از مزاياي روش تجربي، توانايي آن در بررسي شرايطي است كه ممكن است در دنياي واقعي قابل بررسي  

عمومي  ي ارزيابي عموم از روابط ياي مجازي به الگوهاي واقعي نحوه توان از طريق تزريق دننباشد. به اين ترتيب مي 

تر از متخصصان  نامرا در شرايط متفاوت وجود يا عدم وجود مجوز، مورد بررسي قرار داد. متخصصان مجوزدار نيك 

 رسند. فاقد مجوز به نظر مي 

 فرضيه: 

عمومي دارند؟«  چه برداشتي از روابط   سعي اين نوشتار بر آن است تا پاسخي براي پرسش زير بيابد: »عموم

شد:  بررسي  احساسات  مديريت  براي  انگيزه  نوع  اول، چهار  گرفتند.  قرار  مطالعه  مورد  راستا  اين  در  عامل  سه 

ها تر از ساير انگيزه ي بشردوستانه بسيار مقبول ي خاص. انگيزه بشردوستانه، اجتماعي، خودخواهانه و بدون انگيزه 

 رسد. به نظر مي 

انگيزگي دارند. دوم، سبك ارتباطي، در دو  هاي خودخواهانه و اجتماعي نيز جايگاه بهتري نسبت به بي يزهانگ 

 گري كه در ايتر از نوع ديگر است. سوم، حرفه سويه با اين فرض كه سبك دوسويه پسنديدهسطح دوسويه و يك 

 



 

 

 

 

مشخص شد كه كارگزاران داراي  نيز  قالب كارگزاران داراي مجوز و كارگزاران فاقد مجوز مطالعه و طي آن   

شانزده حالت متفاوت را به دست داد كه   4× 2× 2ل  هاي فاكتورياز مقبوليت بيشتري برخوردار هستند. طرح مجوز 

 ي آماري به صورت تصادفي پراكنده شده بودند.ها اعضاي نمونه در آن 

اوليه نيز مورد مطالعه قرار گرفت.  در اين آزمايش براي متغيرهاي مستقل  اثرات متقابل در بين سه فاكتور  

 ي اين آزمايش به قرار زير بود: فرضيه 

هاي بشردوستانه در يك  عمومي، در شرايطي كه كارگزاران داراي مجوز با انگيزه در ارزيابي كلي عموم از روابط 

رد كه كارگزاران  تري را نسبت به شرايطي داجايگاه مناسب  عموميكنند، روابط محيط ارتباطي دوسويه فعاليت مي 

 كنند.سويه استفاده مي هاي ارتباطي يك هاي خودخواهانه از روش آن فاقد مجوز بوده، و با انگيزه

ي بشردوستانه، و ارتباط دوسويه، مقبوليت  عمومي در شرايط برخورداري از مجوز، انگيزه به طور خلاصه، روابط 

 بيشتري را دارا است. 

 ها: روش 

نفر(، بزرگسالان    291انجام شد كه طي آن تقريباً نيمي از آزمايش شوندگان )   1993هايي در آوريل  آزمون 

نظرسنجي واقع شده  دادند كه در يك فروشگاه محلي واقع در جنوب شرق آمريكا مورد  غير دانشجويي تشكيل مي 

ي  يا يك مؤسسه توانستند آن را براي خود  و پس از آن به آنان پيشنهاد دريافت يك دلار آمريكا داده شد كه مي 

( شوندگان  آزمايش  ساير  كنند.  خرج  دوره   نفر(  294خيريه  در  كه  بودند  كارشناسي  مقطع  در  ي  دانشجوياني 

 گذراندند. مقدماتي ارتباطات گفتاري را در يك دانشگاه بزرگ واقع در جنوب شرق آمريكا مي 

 هاي آزمايشي: روش 

 خواست يك طرح محلي بازيافت هاي ليزري كه مي ي خيالي چاپگرچهار متن خبري در مورد يك توليدكننده 

 



 

 

 

 

پژوهي طرح    كارتريج   مورد  بر  مبتني  تقريباً  بازيافت  آماده شد. طرح  براي درج در مطبوعات  آغاز كند،  را 

ارتباطي،   سبك  يعني  مطالعه  مورد  عوامل  شامل  مذكور،  غيرواقعي  خبر  چهار  بود.  سياتل  اجباري  بازيافت 

هاي قالب غيرروايي بودند. در عناوين هر چهار خبر، ادعا شده بود كه بازيافت كارتريج   گري و انگيزه در يكايحرفه 

محيطي است. هر خبر شامل جزييات يك كنفرانس  ليزري توسط شركت خيالي تروديتا، خارج از قوانين زيست

گزار شده بود.  عمومي اين شركت خيالي برمدير خيالي روابط هانسون،    خبري بود كه توسط اين شركت و ساندي 

حاوي سبك ارتباطي دوسويه،    هاي استراتژي ارتباطي استفاده شده بود. متن در سوتيترها و متن اين اخبار، از روش 

ي  ي منطقه و مصاحبه نفره   1500آوري نظرات بيشتر و نظرسنجي علمي از جمعيت  به تحقيقات بيشتر براي جمع 

كرد كه توسط شركت تروديتا انجام شده بود. بين جمعيت  مي   نفر ديگر از ساكنان منطقه اشاره   100عمقي از  

ارتباط مستحكمي ايجاد شده بود. در خبر حاوي ارتباط يك  بازيافت،    بخشمشتاق حامي بازيافت و طرح نتيجه 

 سويه، نيز به اصطلاحات و تعابير زير اشاره شده بود: 

اي به اسناد و بازخوردها  در آن هيچ اشارهكه  داد«  از اجراي يك طرح مقدماتي ديگر    خبر»شركت تروديتا  

  5گري و مجوز داشتن تنظيم شده بودند. هانسون را جزو جمعيت  اينشده بود. اخباري هم كه بر اساس حرفه 

ي  اي به مرجع اعطاكننده هاي داراي مجوز در منطقه معرفي كردند. در اين اخبار، هيچ اشاره ايدرصدي حرفه 

 بود. مجوز به كارگزاران نشده 

هاي مديريت  ي مجزا تهيه شد. هر متن حاوي يكي از انگيزه المللي در چهار صفحه به علاوه چهار متن بين 

احساسات بود. نخستين بند هر چهار متن يكسان و شامل توضيحاتي در اين مورد بود كه هانسون يك كنفرانس  

ت تروديتا را به عنوان بخشي از سلسله اقدامات  هاي ليزري شركمطبوعاتي برگزار كرده بود تا طرح بازيافت كارتريج 

 عامل  انجام يافته براي حصول اطمينان از موفقيت طرح معرفي كند. در اين بين، به طور كاملاً كنترل شده، هيچ 

 



 

 

 

 

هاي خودخواهانه، خوانندگان دريافتند كه شركت تروديتا يك  ها حاوي انگيزه ديگري تشريح نشد. يكي از متن

كارتريج ليزري را طراحي كرده و طرح محلي مواد خام و سودآوري را تضمين نموده است. متن    ي بازيافتشعبه

با   شده  مي انگيزه تنظيم  توجيه  چنين  تروديتا،  شركت  جانب  از  را  بازيافت  طرح  آغاز  نيز  اجتماعي  كه  ي  كرد 

سازند. اين نيز مرتفع مي   آورند و در عين حال نيازهاي اجتماعي را»شهروندان فهيم« شركت و سود به همراه مي 

روابط  مدير  و  تروديتا  كه شركت  بود  يادآور شده  دريافت جايزه   اش،عمومينوشته، همچنين  به  ي طرح  مفتخر 

گر آن بود كه چندتن از مسؤولان تروديتا شخصاً حفاظت از محيط  نيز حكايتاند. متن »بشر دوستانه«  بازيافت شده

انداز مثبت به جامعه« بر شمرده  يك چشم ي  ركت در اين زمينه را »ارايه زيست را حمايت كرده و تنها هدف ش 

 بود. 

يكي از چهار خبر  بود. آزمايش شوندگان به طور اتفاقي در گرو    4×2×2طرح يك فاكتوريل كاملاً تصادفي    اين

ريافت كرد كه حاوي  نامه ديك پرسش  المللي توزيع شده بودند. هر كدام از آنان، و يكي از چهار متن بين غير واقعي  

مقاله  اسناديك  و  متون  بنابراين  بود.  سند  يك  و  ) خبري چهارگانه   ي خبري  بحث  مورد  نوع  4× 4ي  شانزده   ،)

مند مرتب و سپس به  نامه متفاوت به شكلي نظامنامه را در اين آزمايش به دست دادند. اين شانزده پرسشپرسش

هاي خيالي بودند، بنابراين يك متن توجيهي در اختيار  امل روايتها ش جا كه روش طور تصادفي توزيع شدند. از آن

داده ميشركت قرار  آنان  كنندگان  به  و  قدرداني شده  آزمايش  اين  در  به خاطر شركت  آنان  از  آن  شد كه طي 

توضيحاتي در خصوص آزمايش داده شده بود. ضمن اين توضيحات، يادآوري شده بود كه در عالم واقعيت، كارگزاران  

 عمومي فاقد مجوز فعاليت هستند.وابط ر

 

 

 



 

 

 

 

 معيارهاي متغيرهاي وابسته: 

هاي  در اين آزمايش، ارزيابي و ديدگاه مخاطبان يك مفهوم فرض شده و معيارهاي متفاوت معنايي و ديدگاه 

موافق گرفته   - »قوياً  قرار  استفاده  مورد  مخالف«  روابط قوياً  از  عموم  برآورد  ارزيابي  براي  به  اند.  دنبال  عمومي، 

هاي  گر ويژگي نامه گنجانده شده اين خصوصيات بيان هاي آزمايشي، يازده خصوصيت متفاوت نيز در پرسشروش 

روابط  ارزيابي  براي  پاسخعمومي متداول  و  است  روابط ها  به  وقتي  »ما  پرسش  به  باز  و  غيررسمي  عمومي  هاي 

ي وسيعي از مخاطبان پرسيده  ن پرسش از دامنه گرفت. ايانديشيد چه برداشتي از آنان داريد؟« را در بر مي مي 

الاشاره مطرح  شوندگان در مورد آن يازده خصوصيت فوق هاي از پيش موجود، آزمايش شد. براي سنجش ديدگاه 

گرفتند تا قدرت  هاي ديدگاهي از پيش موجود، در قالب كوواريانت، در طرح آزمايشي قرار مي شدند. اين سنجه 

عمومي، كه  هاي از پيش موجود، در مورد روابط و اثرات تيمارهاي آزمايشي را از تمام نگرش آماري را افزايش داده 

 آزمايش شوندگان ممكن بود پيش از شركت در اين آزمايش داشته باشند، جدا كنند. 

 

 

 

  

 
1 – General Public 


