
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختار عملیاتی روابط عمومی

 تنوع در وظایف و تعدد در سازمان ها 

 علی میر سعید قاضی 



 

 

 

 

 

 

 

 ا ه و تعدد در سازمان   در وظايف   ، تنوع عمومي روابط   ساختار عملياتي  

 ميرسعيد قاضي : عليترجمه 

   
   

   مقدمه 

  هاي زيرمجموعه   و   هابخش  و   پرداخت   خواهيم   عمومي روابط   عملياتي  ساختارهاي  بررسي   به   نوشته   اين  در   

نتيجه فعاليت  متنوع   يهاگونه   به   توجه   با   را   عموميروابط   واحدهاي در  و  سازمان  ها  مطالعه تعدد  مورد  قرار    ها 

 داد.   خواهيم

 ناشي  زير   تشكيلاتي   مبادي   دو  از   عموميروابط   هايفعاليت  معمولاً  كه   پردازيممي   نكته   اين   بيان   به   آغاز  در   

 : شودمي 

  هاسازمان  و مؤسسات عموميروابط   دفاتر. 1   

   !!عموميروابط  ايمشاوره  خدمات  كننده ارايه  هايكت. شر2   

  داراي   آمريكا  متحده   ايالات  در  تحقيق   مورد  مؤسسه   1500  از   درصد 85  كه   دهد مي   نشان  اخير  هايبررسي   

در    سازماني  هايمجموعه   زير  صورت  به   را  خود  موردنياز  تخصي   هايبخش   و  هستند   عمومي روابط   واحدهاي

  خارجي   عموميروابط   اي مشاوره  هايشركت   از خدمات   درصد از مؤسسات15اند. تنها  خود بوجود آورده   تشكيلات

 « به و اداري   تجاري   مؤسسات  گران   ارتباط  جهاني  »انجمن  از سوي   1983  در سال  كه   بردند. در بررسي سود مي 

در    جهاني  در سطح  عمومي روابط   تخصصي   انجمن  اين  د اعضاي درص50  به   نزديك   شد كه   داده   آمد، نشان   عمل

 مؤسسات  عموميدرصد در دفاتر روابط 10بكار مشغولند،    و اداري   ، تجاري صنعتي   هايو سازمان   دفاتر مؤسسات

 دارند.   اشتغال  ايمشاوره  خدمات كننده ارايه  هايدرصد در شركت 25پردازند و تنها بكار مي  غيرانتفاعي

 

  و   خدمات  از  وسيعي   طيف  تجربه   با  و  متخصص   افراد  از  گرفتن   ياري   با  ايمشاوره   خدمات  كنندهارايه  مؤسسات   

 هايي سازمان   را  مؤسسات  اين   مشتريان .  دهند مي   ارايه   خود  مشتريان   به   پول  ازدريافت   در   را  كارشناسانه  هايمشاوره 

باشند مي   عموميروابط   بسيار اندك   پرسنل  هستند و يا داراي   عموميخود فاقد دفاتر روابط   يا  ه ك  دهند مي   تشكيل

  سازمان   براي   آن   كارشناسي  پرسنل  استخدام  باشند كه مي   عمومي روابط   پيشرفته   هايو مشاوره   خدمات  و يا در پي 

 



 

 

 

 

 

  اصلي   دو دسته   اين  عموميروابط   هايفعاليت  و منفي   ثبتم  نكات  بيان  به  نوشته   . در ايننيست  صرفه   به  مقرون 

 . پرداخت  خواهيم  عموميروابط  تخصصي  نهادهاي

 

 

 ها  سازمان   عمومي دفاتر روابط   نقش 

  گفته . باشند مي  مديران  به  مشاوره  و  خدمات ارايه  مشغول سازمان  عموميروابط  دفاتر   كه  است ازيكصدسالبيش   

  استفاده   و اشاعه   تبليغ   دو نفر را جهت  1889  در سال   بود كه   كسي   هاوس نخستين   وستينگ   جورج   شود كه مي 

«  مستقيم   برق  از »جريان   كند كه   را تشويق   تا مردم   گرفت  خدمت  خود به   كارخانه  توليدي   برقي   خانگي  از لوازم 

«ش متناوب   برق   از جريان   « كه اديسون   »توماس   مديريت  خود به   رقيب   سسه از مؤ  مؤسسه  اين  كنند. اگر چه   استفاده 

 مؤسسه   نخستين   عنوان  به   عموميروابط   در تاريخ   آن   نام  خورد ولي   شكست  گرفت مي  خود بهره   برقي   در لوازم 

 . است شده ثبت  عموميروابط  از خدمات گيري پيشتاز در بهره 

كالاها و    نام  ، پخش جمعي  ارتباط   وسايل   به   اطلاعات  بود: ارايه   محدودي   وظايف   داراي  عمومي روابط ها  سال   براي

  در سطوحي   از رقابت   كه   فشارهايي  تاكنون   ولي   اعتبار و شهرت  و كسب  و مجامع   در محافل  سازمان  و شهرت   آوازه 

را ايجاد    و ضرورت   الزام   اين   سر برآورده   مؤسسات   مديريت  از درون   كه   و نيازهايي  شده   ناشي   الملليو بين   ملي 

  به   ارتقاء دهد. در تحقيق   سياستگذاري  ها و عضو شوراي مشاور مدير سازمان   را تا سطح  عمومي روابط   كه   كرده 

سياستگذار   بايد عضو گروه  يعمومروابط  مديران  اند كه ها تأكيد كرده سازمان درصد مديران50از  بيش آمده  عمل

 باشند.  مؤسسه 

 :  است نوشته  چنين  شودمي وارد  مديريت  به  سازمان خارج  از كه  فشارهايي منبع  زمينه  در  پژوهشگران از يكي   

  حقوق   از  كنندهحمايت  محافل   ،زيستمحيط   طرفداران  چون   محافلي   محاصره  در  كنوني  »مؤسسات   

قرار    اجتماعي  ديگر فعال   هايو گروه   كارگري   هايبشر، جنبش  ها، حقوق اقليت   حقوق   ، طرفداران نندگان كمصرف 

و خواست  اراده   دارند  به گروه   اين   و  به جامعه   هنجارگذاري   هايو نظام   دولت   محدودكننده   اقدامات   صورت   ها   ، 

 شود.«  مي  تحميل  مؤسسه 

حقوقماعيجتا  فعالان  البته    كه   مدني   ،  را،  آن   عموميروابط   خود  داشته   بايد  نظر  مورد  در  مطالبه   را   باشد، 

  مؤسسه   نقش   و توضيح  و بيان  ترغيبي   هايو فعاليت   رسانياطلاع   هايبرنامه   اجراي   از طريق  عمومينمايند. روابط مي 

راستاي  مقابلجامعه   نيازهاي  رفع   در  آنها  با  بايد  از مواجهه   ه ،  اين   جوييو ستيزه   مستقيم   نمايد.  جداً   مسايل   با 

 شود  فراهم  برايشان  فرصت  هستند و بايد اين مدني  حقوق نيز داراي  مؤسسات دهند كه  بپرهيزد. آنها بايد توضيح 

 

 



 

 

 

 

 

ها سازمان  مديران   به  مشاوره   با ارايه  ي عمومدر روابط   ، مديرانبر اين  نمايند. علاوه   دفاع   آن   هايو برنامه   تا از سازمان  

  موارد دفاع   خود در چنين   از سازمان   بهتر خواهند توانست   همگان  منافع   در جهت  آنها در اتخاذ تصميمات  و ترغيب 

 نمايند. 

  مؤسسات  قابت : راز  عبارتند   كه   است  افزوده   عموميروابط   هايمسؤوليت   حوزه   گسترش   به   نيز   ديگري   عوامل   

 فشار و محافل   هايگروه   جويانه سلطه   ، فشارهايداخلي  مؤسسات  و ناسالم  سالم   هايامور، رقابت  ، جهانيخارجي

بررسي ويژه   منافع   داراي  پيدايشرسانه   موشكافانه  هاي،  و  چنيننظارتي   محافل   ها  در  مؤسسات  فضايي   .    همه 

  حساب   المنفعه عام  اقدامات  قراردهند و به   خود در اولويت   هايرا بايد در برنامه   عام  فع از منا  طرفداري  هايسياست

 نمانند.   پويا، سودمند و پيشتاز عقب  هايسازمان از قافله  افكارعمومي  دشوار جلب بپردازند تا در مسابقه  شده

قرارمي تحتشدترابهومي عمدفاترروابط سازمانهاازنظرساختاريواقعيتچنينانعكاس     ايجاد    دهدوضرورت تأثير 

 شود. مي  موجب  عموميروابط  را در ساختارهاي جديدي  هايبخش

   
 

   مديريت   و توقعات   انتظارات 

  و  پخش  و  مطبوعاتي  هاياصلاحيه  تدوين   و  تهيه  از  بيشتر خيلي  عموميروابط  از  اكنون  هاسازمان  عالي مديريت   

 كرد:   بنديزير طبقه  صورت به  را شايد بتوان  انتظارات انتظار دارند. اين و تبليغي  خبري بروشورها و جزوات  شرن

. باشند مي   اطلاعات  تفسيركننده   و   تحليل   جديد   شرايط   در   عمومي روابط   مسؤولان :  اطلاعات  تحليل   و  تجزيه   1   

كنند و    تغيير و تأويل   ارشد سازمان  مديران   را براي   محيط   و روندهاي   شرايط   كه د  باشن  دارا  را  توانايي   اين  بايد   آنها

  و شناسايي معرفي  محيط  را براي  ها و اهدافش، برنامه سازند و متقابلاً سازمان آگاه  را از پيامد امور و جريانات آنان

 نمايند. 

روندهاي   ياناتجر  بايد   عموميروابط   مسؤولان   امور   مديريت .  2    داشته   اجتماعي  و  نظر  زير  با    را  و  باشند 

  »انجمن   كنند. در بيانيه   را ياري  ها مديران از فرصت   گيريو بهره   با مشكلات   در مقابله   كارشناسانه  ييشنهادهاي

 :  خوانيممي  چنين  زمينه   آمريكا« در اين  عمومي روابط 

 گري در روايت   ، نه است  آينده  رويدادهاي   به   بخشيدن   و شكل  مسائل   بينيدر پيش   عموميروابط   ارزش   »بالاترين   

 آد«.  مي  پيش كه  با آنچه  افتد يا مقابله مي  اتفاق  آنچه  و گزارش 

. دير است   بر آنان   تأثيرگذاري   شد، معمولاً ديگر براي   روروبه   مخاطبان  نامساعد   هايگرايش  با  سازمان  كه   هنگامي   

بيشتر   والاتر و اهميت   ارزش   باشد وليمي  و ارزش   اهميت  داراي   منفي   هايبا گرايش   عاقلانه  و مقابله   كنار آمدن 

 . است آينده  ها و رويدادهاي گرايش گيري شكل به  كمك  خاص

 



 

 

 

 

 

 

، محيط   در شناخت   مديريت  باشند. آنها بايد به نيز مي   آموزشي   وظيفه   داراي  عموميروابط   مسؤولان :  آموزش .  3   

 از انتقال   عمومي روابط   نخست  نمايند. گام   را ارايه   لازم  هايآموزش   با افكار عمومي  ها و مواجهه با رسانه  كنار آمدن 

 شود.  از ميآغ سازمان عالي سطوح  مديران به  عموميروابط  مفاهيم 

  خود   زمان   درصد 75  از  بيش  اكنون   عالي   سطوح   مديران  كه   داد  نشان  تحقيق   يك   در  مديريت  كارشناسان  از  يكي   

  نحوه   مورد  در   لازم  هايآموزش   بايد   عموميروابط   مديران.  دهند مي   اختصاص   ديگران  با  ارتباط   و  عمومي   امور  به   را

 نمايند.  ارايه  مديران  را به  و ترغيب تبليغ  ايپايه  و مباني آن  هايو برنامه  انسازم مواضع  از دفاع 

 جريان   در  كه   گروه   آن   ويژه   به   ،عموميروابط   واحدهاي  كارشناسان  و  مديران:  مديريتي  هايمهارت.  4   

از    مديريت   دانش   اوليه   آشنا باشند و مفاهيم  مديريت   فنون   و   هاشيوه   با  بايد   دارند   دخالت   مؤسسه   سياستگذاري

 بدانند.   خوبي   و... را به   پرسنل  ، سرپرستيبحران   ، مديريتاستراتژيك   ريزيبرنامه   ، فنون انساني  منابع   مديريت  قبيل 

   
   

 

   عمومي دفاتر روابط   سازمان 

دفاتر معمولاً از    باشند. اينمي   « يا نظاير آن عموميبط ا رو  »مدير  داراي   عمومي   هايسازمان  عمومي روابط   دفاتر   

نظير    ارتباطي   از وظايف   ديگري  طيف   از مؤسسات  ايكنند. در پاره مي   « نيز استفاده سازمان  رييس   »معاون   عنوان

اخير از   گيرد. در شكل قرار مي  عموميروابط   هايفعاليت  « نيز در زير مجموعه « و »بازاريابيبازرگاني  »تبليغات 

 شود.  مي  « استفاده مؤسسه  و مدير ارتباطات سازمان رييس  »معاون  عنوان

 حوزه   داراي   بخش   هر  مدير  شودمي  تقسيم   خود  تخصصي   هايزيرمجموعه به ازنظرساختاريعموميدفترروابط    

 دهد. ي م گزارش   خود از بالاتر مقام  به  و است خويش  ويژه  مسؤوليتي 

  معيارهاي   كرد،   مشخص   را  خود   هاياولويت   داد،   قرار   وتحليلتجزيه   مورد   را   خود   شرايط   ايمؤسسه   كه   هنگامي   

 پيدا  را  آن   آمادگي   انديشيد،  خود  متناسب  بودجه   و  هابرنامه   درباره   و  كرد  تعيين  را  خود  گيري اندازه   و  سنجش

 كند.   را انتخاب ايمشاوره  عموميروابط  مؤسسه  كند و يا يك را سازماندهي عمومي روابط  دفتر يك  كه  كند مي 

  طور   به   هاسازمان .  است  سازمان   مديريت   به   دسترسي  نتيجه   معمولاً  عموميروابط   اداره   تأثيرگذاري   وقدرت   

 انجام   جهت  عموميروابط   از مشاور خارجي   ي رگيبهره   و  عموميروابط   دفاتر   از  تركيبي   از  استفاده   حال   در  روزافزوني 

 هستند.   عموميروابط  مديريت  تكاليف

 

 



 

 

 

 

 

 

  گزارش   وي   به   و  دارد  قرار  سازمان  رئيس   يا  مديرعامل  زيرنظر   مستقيماً  عموميروابط   دفتر  1  شماره   الگوي   در    

، است  حساس   شهروندان  ها و نظر و گزارش رسانه  ،تبليغات  ،افكارعمومي   برابر  در   نوعي  به   كه   مؤسساتي   در.  دهد مي 

و    تر است واسطه   تر و بدون سريع   مدير سازمان  به   دسترسي  الگو امكان  كند. در اين مي  الگو پيروي   معمولاً از اين

يا ديدگاه   عموميروابط   شود زيرا پيشنهادها و توصيه مي   ناميده   عموميروابط   چابك  الگوي   مدير سازمان   هايو 

 شود.  مي تبديل  عملياتي  هايو فعاليت اجرايي هايبرنامه  به  سريع

  اين  در  دارد  قرار اصلي ادارات ساير سطح هم رتبه  و جايگاه نظر از عمومي روابط  دفتر رئيس  2 شماره   الگوي   در    

  معاون   در سطح   ساير ادارات  رؤساي   باشند. چنانچه  نياسازم  عنوان  يك   داراي   ادارات  همه   كه   است  اين  مهم  الگو

 باشد.  عنواني چنين  نيز بايد داراي  عموميروابط  هستند، رئيس  رسيس

  بخش   سرپرستي  كه   هستند   ارتباطات  تنها  يا  ،شركت  ارتباطات  معاون   داراي   بزرگ  هايشركت   از  ايپاره   

  ساماندهي   3  شماره   الگوي دارد.    عهده  به   را توأمان   بازاريابي  ايهو فعاليت   بازرگاني   غاتيتبل  ،ارتباطات  ،عمومي روابط 

و    ، تبليغات عمومي روابط   هايگزارشها را از بخش   همه   ارتباطات  دارد، زيرا مدير يا رئيس   كاركرد بيشتري   به   تمايل

 نمايد.  تنظيم  كلي  راهبرد ارتباط  پيشنهادها، يك  سي از برر تواند پسو مي  داشته  دريافت  بازاريابي

  نظير   جزيي   هايبخش   به   تخصصي   هايقابليت  براساس   است   ممكن  عموميروابط   وظايف  4  شماره   الگوي   در    

  بندي تقسيم   ون گگونا  ادارات  سرپرستي  تحت   كارگران   و  كارمندان  با  ارتباطات  ها،مشتري   با  ارتباط  ،مالي   ارتباطات

 شود. مي 

   
 و ستاد    صف   وظايف 

  عهده  به   را   صف  وظايف   كه   فردي .  كند مي   بنديتقسيم   ستاد  و   صف  به   را  سازمان   ،مديريت   سنتي   هايتئوري   

،  ستي رسرپ  اختيار،  تفويض   طريق   از   را  وظيفه   اين  وي   باشد،مي   سازمان  اهداف   تحقق  مسؤول   مستقيماً  و   دارد 

پيشنهادها،    ، از طريق طور غيرمستقيم به   بالعكس   آورد. فرد ستادي اجرا در مي   به   و كنترل  ها و هدايت پروژه   اجراي

 كند.  مي   كمك   مؤسسه   اهداف  كار و تحقق   انجام  ها و نيازها به زمينه   كردن   كار، فراهم   ها و فنون شيوه   ها، ارايه توصيه 

   
   

 كارشناسان عمومي روابط  پرسنل ،است  ستادي  وظيفه   يك عموميروابط  شده  پذيرفته  مديريتي   هايئوري ت برابر   

 ، اطلاعات  آوري جمع   در  را  خود   هايمهارت  كه   دارند   انتظار  عمومي روابط   مسؤولان   از  مديران.  هستند   ارتباطات

 دهند.   اجرا و سودمند ارايه  ، قابل كارشناسانه ر برند و پيشنهادهايكابه  ماعياجت جريانات و  روندها تفسير  و  تأويل 

   
 



 

 

 
 
 
 
 اين   از  نيز  عمومي روابط   اند رفته   پيش   بيشتر  تخصص   سوي  به   هاحرفه   ديگر   و  شده   ترپيچيده   هاجامعه  كه   تدريجبه 

 اي مشاوره   هاي. امروز در شركت است  ته ياف  افزايش   عمومي روابط   رشته   در   كاركردي   تخصص.  است   كرده   پيروي   روند 

مثلاً    عمومي روابط   زمينه   در يك  تخصصي   عمومي روابط   يا دفاتر مشاوره   ايجاد شده   تخصصي   هاياز زير مجموعه 

  يك   نها به ت  كه   اند. در مؤسساتيوجود آمده   به   آن   و امثال  ايماهواره   هايبا رسانه   ، ارتباطكنندگانبا مصرف   ارتباط

پردازند كار  مي   و نظاير آن   ، ورزش ، زيبايي ، گردشگري ها نظير آموزش از سازمان  اي ويژه  يا نوع  خصوص   به   صنعت

 . است جلوتر رفته  هم  از اين  ها حتيتخصص  تقسيم 

پردازند وجود دارند  مي   وميعمور روابط ام  همه  به   كه   نگركل  اي مشاوره  عمومي روابط   هايشركت  هنوز  چند   هر   

  كه   عموميروابط   مشاوره   هايشركت  كه. با ايناست  يافته   بيشتري  سرعت  تخصصي   كوچك  هايشركت  توسعه   ولي 

رسد،  نظر مي   به   كنند ولي يابند و كار خود را آغاز مي كنند تولد مي مي   فعاليت  عمومي روابط   هايزمينه   در همه 

 دارند.   موفقيت  براي  بيشتري نمايند شانسمي  محدود فعاليت يا چند زمينه  در يك كه  ايوره مشا ايشركت

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  

 
 


