
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریشه تاریخی 

ایران مشکلات روابط عمومی    

 دکتر مهدی محسنیان راد 



 

 

 

 

 

 

 ريشه تاريخي مشكلات روابط عمومي در ايران 

راد، استاد علوم ارتباطات در جمع مديران روابط  آيد بخشي از سخنراني دكتر مهدي محسنيانآنچه در زير مي 

 ها و مؤسسات آموزش عالي است. عمومي دانشگاه 

دار هستند و ريشه آنها گاهي كهن و ديرينه است. وضعيتي كه  ريشه گيرند؛  هايي كه در يك جامعه شكل مي پديده

هاي ايران وجود دارد نيز ريشه دارد و به قول »دوركيم«؛ »يك وضعيت ناهنجار« بر  اكنون در روابط عمومي هم

گيري  هاي تاريخي شكل ها حاكم است و اين امر متعلق به امروز نيست. وضعيتي است كه به ريشه روابط عمومي 

 گردد، بنابراين بايد ديد چه بايد كرد؟ روابط عمومي در ايران باز مي 

علت اصلي تشكيل روابط عمومي در غرب و به خصوص در آمريكا كه نخستين واحد روابط عمومي در آن كشور  

داري در آمريكا شكل گرفته و انقلاب صنعتي به اوج خود  تأسيس شد، چند نكته بود. يكي آن كه نظام سرمايه 

هاي داري كشور فعاليت داشت. شركت يده بود. بخش خصوصي به طور وسيعي در سيستم صنعتي و سرمايه رس 

ها نبودند؛ سهامي متعددي در آمريكا حضور داشتند. سهامداراني كه تعداد آنها زياد بود ولي در تماس با سازمان

داد كه  داري ليبرالي اجازه مي ام سرمايه شان براي اين كه در هيأت مديره چه كسي باشد مؤثر بود. نظيعني اراده 

ها، اجازه  كارگران صنايع و مؤسسات اگر ضرورت پيدا كند، اعتصاب كنند. همچنين دموكراسي حاكم بر رسانه 

داد آنچه كه مطبوعات مايل بودند در خصوص صنايع بنويسند. همه اين مجموعه سبب شد كه احساس شود  مي 

اي در مديريت، خدمات، حسابداري امور اداري و غيره نباشد بلكه فرد يا مجموعه يك اداره يا واحد لازم است كه  

گونه روابط عمومي متولد شد. كار روابط عمومي در واقع در  باشد كه در چنين پاره سيستمي خدمت كند و اين 

قرار مي  با سهامداران در تماس  روابط عمومي  بود.  اوضاع  چنين فضايي  از  را  شركت مطلع  گرفت و سهامداران 

 كرد تا آنها تصوير مثبتي از سازمان داشته باشند. همچنين كارگران و نيروهاي انساني در حال خدمت اگر قرار مي 

 

 



 

 

 

 

 

بود كه اعتصاب كنند، پيش از قوع اعتصاب مديري مطلع و جلوي اين عمل را بگيرد. با اين ديدگاه روابط عمومي   

ثل ايران پيش از انقلاب، اردن، عراق و ديگر كشورها كه تنها به  در غرب متولد شد. حال در جوامع در حال گذار م

پرداختند، روابط عمومي را در تشكيلات اداري وارد كردند. همچنين در برخي كشورها  تقليد لايه بيروني تجدد مي 

شد. مي كه مستعمره بودند، روابط عمومي به وسيله استعمارگران يا آنهايي كه حكومت را در دست داشتند، ايجاد  

در كشور ما شركت نفت ايران اين اقدام را انجام داد. وقتي كه روابط عمومي در ايران شكل گرفت آن شرايطي كه  

داري ليبرالي غرب وجود داشت در اين جا به وجود نيامده بود. اكثر تشكيلات مهم در اختيار دولت  در نظام سرمايه 

نايي نداشت. همچنين صاحبان سرمايه، سهامداراني نبودند كه  بود و در نظام اداري دولتي اعتصاب و اعتراض مع

با آنها ارتباط برقرار كند. در نتيجه شكل ظاهري روابط عمومي به وجود آمده اما كاركرد   روابط عمومي بتواند 

 ديگري در درون داشت.

ها، يك انتظار  ز رسانهدانيم كه هنوز برخي كشورهاي در حال توسعه توقع و انتظاراتشان ااين كاركرد چيست؟ مي 

ها بوق تبليغاتي دولت باشند و تنها به نمايش نكات مثبت و بزرگ  پروپاگاندايي است. يعني توقع دارند، رسانه 

هاي ارتباطات در برخي از  در تئوري   1960هاي  كردن و در واقع پنهان كردن نكات منفي بپردازند. هنوز ديدگاه

تواند در كاركرد روابط عمومي رسوخ كند. در نتيجه روابط  ن ديدگاه نمي كشورها حاكم است كه به طور مسلم اي

باشد و حوزه تشريفات، برگزاري سمينار، مصاحبه،  عمومي تبديل به سازماني شد كه برخي از وظايفش پروپاگاندا مي

تنظيم مصاحبه  تبليغاتي،  تسليت دادن، خبرهاي  و تبريك و  تعق آگهي  را  اهداف  بتواند آن  و  هايي كه  يب كند 

رفت و  ها در پيش از انقلاب مي شود. اين توقعي بود كه از روابط عمومي برگزاري روزهاي ملي و ميهني ختم مي 

شدند التحصيلان تنها دانشكده علوم ارتباطات در رشته روابط عمومي وقتي وارد چنين سيستمي مي در نتيجه فارغ 

سيستم را تغيير بدهند. با پيروزي انقلاب عصر ديگري در    توانستند كرد ولي آنها نمي سيستم آنها را حذف مي 

روابط عمومي ايران آغاز شد. چون به دلايلي، نگاه به ارتباطات نگاه علمي نبود از روابط عمومي توقعات جديدي  

رفت كه وظايف ارشاد و تبليغات ايدئولوژي را به عهده گيرد و ديگر تشريفات عصر قبلي  وجود داشت. انتظار مي 

 ها به اداره ارشاد تبديل شدند و همان موقع بود كه نخستين  شد. در همان عصر بسياري از روابط عمومي جرا نمي ا

 



 

 

 

 

طلبيد و بيشتر  ها ميان كارشناسان، متخصصان و مسؤولان آغاز شد. چنين روابط عمومي كمتر تخصص مي بحث

خاصي به خود گرفت. همچنين جنگ باعث  هاي ارشاد داشت. در نتيجه نيروي روابط عمومي در ايران شكل  جنبه 

ها براي اين اتفاق  شد كه يك كاركرد جديد، مقدس و ارزشمند براي روابط عمومي به وجود آيد، ولي روابط عمومي 

ها  به وجود آيد بدون  مهم آماده نبودند. مجموعه اينها باعث شد كه توقع كاركردهاي جديدي از روابط عمومي

. ولي در اين عصر بود كه افكار عمومي اهميت خاص خود را پيدا كرد. منتهي اين امر احتياج  اينكه آنها آماده باشند 

ها گذشته بود  ها آماده نشده بود. به اضافه بخشي از آنچه كه در اين سالبه زيربناهايي داشت كه در روابط عمومي 

كردند انتظار و تصوير  ي را كسب مي هاي حاكم بر روابط عمومي شد. بسياري از مقامات وقتي پستتبديل به ارزش 

شان همان تصويري شد كه متوقع بودند؛ متن تسليت، پوستر و مسايل اينگونه از سوي روابط عمومي مهيا  ذهني 

گيرد را خلق  هايي كه امروزه صورت مي شك اين مجموعه يك پاره فرهنگ را به وجود آورده و فعاليت باشد. بي

ضر اين است كه روابط عمومي بايد جايگاه خود را در ايران پيدا كند. بايد تعريف  كرده است. نكته مهم در عصر حا

كتاب  در  كه  الگوهايي  كنيم؛ چون  پيدا  را  كشور خود  مناسب  عمومي  روابط  روابط  براي  غربي  دانشگاهي  هاي 

احدهاي روابط  شود كه توقعات از وها آمده است در كشورهايي نظير ايران كاركرد ندارد. اگر مشاهده مي عمومي

عمومي نادرست است ريشه تاريخي دارد و تبديل به يك پاره فرهنگ شده است كه به طور مسلم تغييرات پاره  

 فرهنگ كار پيچيده و دشواري است.

 


