
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط عمومی توانمند و

 تبدیل محیط پیچیده ناپایداربه محیط مناسب

 دکتر علی اکبر فرهنگی 



 

 

 

 

 

 1ايدار به محيط مناسب پ روابط عمومي توانمند و تبديل محيط پيچيده نا 

 اكبر فرهنگي دكتر علي 

اند. روابط عمومي  هاي مدرن و جديد تلقي كرده روابط عمومي را نبض تپنده سازمان  -به حق  -هاي اخيردر سال

ن منتقل و اهداف سازمان را به  ها و نيازهاي محيط را به سازماپيونددهنده سازمان با محيط خود است و خواسته 

توانند انجام دهند و بر همين اساس  هاي بزرگ مي توان گفت چنين كار بزرگي را انسانكند. مي محيط القا مي 

هاي ما بايد از ام كه روابط عموميهاي مختلف اين بحث را مطرح كرده ها و در نوشته بنده در سمينارها، نشست

 ها برخوردار باشند. اناي در داخل سازمجايگاه ويژه 

دانيد كه امروز اطلاعات كليد  مديريتي است. مي ترين سازمان اطلاعاتي  ترين مشاور و بزرگ روابط عمومي بزرگ 

يا با كمبود اطلاعات  توانند اطلاعات به دست بياورند  هايي كه نميحركت است و شايد بشود گفت كه سازمان 

 شوند.مواجهند، اكثراً دچار مشكل مي

دهنده  طور ارتباط كننده اطلاعات محيطي به مديريت و همين ر ما روابط عمومي را به عنوان يك سازمان منتقل اگ

اي است و به ناچار بايد آن را در طراز  پذيريم كه اين واحد ارزنده مديريت و سازمان به محيط بدانيم، آن وقت مي 

 بالاي سازمان قرار داد. 
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ها به ويژه  مهري واقع شده است در خيلي از سازمان دي روابط عمومي مورد بيهاي اخير تا حمتأسفانه در سال 

هاي توليدي و بازرگاني، روابط عمومي مترادف با خدمات شده است و تهيه بليط هواپيما، تمديد گذرنامه،  سازمان

 كنند.گرفتن ويزا، چسباندن و كندن اطلاعيه و امثال اينها را جزو وظايف روابط عمومي قلمداد مي 

البته    گويم كه شأن روابط عمومي بسيار بالاتر از اين است كه فقط در اين بنده هميشه مي  چارچوب كار كند. 

زيرا روابط عمومي خادم سازمان است؛ اما علاوه بر  ممكن است كه به يك بخش از سازمان اين خدمات را بدهد،

با داخل سازمان و آماده كردن محيط براي اهداف  اينف كار اصلي روابط عمومي پيوند سازمان با محيط و محيط  

 سازماني است.

هاي روابط عمومي به عنوان وظايف و عملكردهاي روابط عمومي در نظر  هشت وظيفه و عملكرد در اكثر كتاب

توان اين وظايف را به انجام  پردازيم كه چگونه مي گرفته شده است كه پس از بيان اين وظايف به بررسي اين مي 

 د. رسان

طور در مورد روابط يك سازمان با  ريزي سازماني، روابط عمومي به طور مداوم نقش دارد. همين در مسائل برنامه 

 نفع متعدد. افراد ذي 

ها و ... را كه  ها، زورگويي عدالتيدهنده افكار عمومي است و افكار عمومي جلوي بسياري از بي روابط عمومي شكل 

 هاي ها و استراتژي مشيها، خط گر سياستگيرد. روابط عمومي تحليل شود، مي هاي بزرگ ايجاد مياز سازمان

 



 

 

 

 

كنندگان كالاها و خدمات و  كنندگان ممكن است مصرف كنندگان است. حالا مصرف سازمان براي جامعه و مصرف 

ت سازمان  اي را كه مديريهاست. هر سياست و برنامه گر كليه سياستيا ارباب رجوع باشند. روابط عمومي تحليل 

شود كه آيا اين برنامه كامل و بهينه است يا  گيرد. مشخص مي كند با يك تست روابط عمومي انجام مي اجرا مي 

 دهد بايد عوض شود.دهد يا خير؟ اگر اين برنامه جواب نمي خير؟ آيا اين برنامه جواب مي 

تدوين   و  مشي  تصميم، خط  اتخاذ  در  مديريت  براي  مشاور خوبي  عمومي  مديران  روابط  تمام  است.  استراتژي 

خواهند و اين اطلاعات توسط روابط عمومي به آنها داده  خواهد شد. روابط عمومي ايجاد كننده و  اطلاعات مي 

تداوم دهنده ارتباطات دوسويه بين سازمان و محيط است و در نهايت بهترين وسيله آمادگي براي تغييرات سازماني  

انتظاراتي را كه از روابط عمومي داريم خيلي سنگين و بزرگ است و اين كار    و تغييرات محيطي است. بنابراين

شناختي است كه روابط عمومي بايد به عهده بگيرد. اگر يك روابط عمومي بخواهد  بسيار سنگين ارتباطي و جامعه 

را كه يك مدير  به اين اهداف دسترسي پيدا كند خود نيازمند يك ساختار است. بايد كار مديريتي بكند. وظايفي 

گيري، كنترل و نظارت و هدايت و رهبري، پس وظايف اصلي،  ريزي، سازماندهي، تصميم دارد عبارتند از: برنامه 

هاي مديريت وظايفي چون  شود. البته در برخي كتاباساسي و كليدي هر مدير، در اين پنج وظيفه خلاصه مي 

كلي  كنند؛ اما به طور نند و به پنج وظيفه مذكور ضميمه مي كبندي را ذكر مي دهي و بودجه منابع انساني، گزارش 

گيري، كنترل و رهبري اجماع نظر وجود دارد. يك مدير بسيار  ريزي، سازماندهي، تصميم در مورد پنج وظيفه برنامه 

نديشد،  توانمند روابط عمومي اگر قرار باشد اين كارها را انجام دهد چه بايد بكند؟ بايد در وهله اول راهبردي بي

 نگر داشته باشد. بنابراين در مديريت جديد تمام تلاش ما در اين  مدتنگر و بلند انديشه استراتژيك يعني جامع 



 

 

 

 

با دو معما روبه  انديشمند راهبردي به طور قطع  بينديشيم. هر  رو  راستاست كه به گونه راهبردي )استراتژيك( 

 خواهد بود: 

 . من در كجا هستم؟ 1

 ؟ . چه چيزهايي دارم2

توانيم  كنيم و چه امكاناتي در اختيار داريم، پس مي گوييم در چه محيطي داريم كار مي ما در روابط عمومي مي 

 بگوييم ما يك طرف عوامل محيط را داريم و در طرف ديگر عوامل سازمان را داريم. 

ها براي  رو هستيم. فرصته ها و تهديدها روب كنند يا تهديد. پس با فرصت عوامل محيطي يا براي ما فرصت ايجاد مي 

توانيم به اهداف استراتژيك خود برسيم  تر مي آورند كه با كمك آن راحت ما شرايطي در عوامل محيطي به وجود مي 

 كند.دارد و از آن دور ميو تهديد آن بخش از عوامل محيطي است كه ما را از اهدافمان باز مي 

كند. فرصت  ئولوژيك و ايماني شهروندان، براي ما يك فرصت ايجاد مي مثلاً فرض كنيد در ايران عامل اعتقادي و ايد 

 توانند آماده فشارها باشند.اين است كه مردم و محيط مي

توانيم، اينها فرصت است؛  ها ميهاي سخت و سنگين را پياده كنيم، با اين آدم به طور مثال اگر ما بخواهيم برنامه 

خواهيم از يك  كنند تا مي است دايم براي ما پاپوش و يا مشكل ايجاد مي المللي براي ما تهديد  اما سياست بين

 گويند  مدير  تواند تهديد باشد. ميكنند. اين هم براي ما مي بحراني بيرون بياييم، يك بحران ديگر براي ما خلق مي 

 



 

 

 

 

 خوب كسي است كه از تهديدها فرصت بيافريند و اين يكي از رموز موفقيت مديران قوي است.

برد  ها آن ابعاد و عناصري است كه ما را در جهت هدف جلو مي ها را داريم. قوت ها و ضعفعوامل سازماني، قوت   در

ممكن است   دارد. مثلاً مان وجود دارد و ما را از هدف باز مي هايي است كه در داخل سيستم ها آن گرفتاري و ضعف 

با مديران استراتژيك، به اهداف سازماني اعتقاد دارند. اين  بگوييم در وزارت... مديران در سطح بالايي در مقايسه  

رو آنان هستند. ضعف ممكن  يك قوت است و مديران استراتژيك هر كاري بخواهند بكنند مديران و كاركنان دنباله 

 است اين باشد كه سطح سواد مديران وزارت... پايين است.

نان در آن وجود ندارد. اگر شما بخواهيد در يك محيطي  اطمينان محيط كار و زندگي شما يا بالاست و يا اطمي

كه عدم اطمينان كم يا متوسط است و در عين حال محيط پايدار است، دو پارامتر را قرار بدهيد، به اين نتيجه  

كنيد  گيري مي رسيد كه در اينجا كنترل محيط در اختيار مدير است. چون شما به عنوان مدير وقتي تصميم مي 

يد كه با محيط مطمئن سر و كار داريد يا با محيط نامطمئن. محيط مطمئن، محيطي است كه اطلاعات  بايد بدان

 آوري و از آن استفاده كنيد. توانيد اطلاعات را در آن جمع به وضوح در آن وجود دارد و به راحتي مي 

حيط ما، محيط نامطمئني است.  هاي ما در ايران وجود دارد اين است كه معمولاً م يكي از اشكالاتي كه در سازمان

گردد. هر اندازه  بخشي از نامطمئن بودن محيط به روحيات خودمان و بخشي ديگر نيز به پيچيدگي محيط برمي 

است.  تر  تر بشود، عدم اطمينان در آن مشهودتر است. جامعه ما نسبت به ژاپن و آمريكا پيچيده محيط پيچيده 

 و فرهنگ پيچيده ايراني باعث شده تا وضوح كمتري  است تا در ايران، روحيه  تر  چون در آنجا رفتارها قابل محاسبه

 



 

 

 

 

در آن ديده شود و ابهام در آن بيشتر باشد و اين به عنوان نقطه قوت باعث شده است كه ايراني هر مهاجمي را در  

 دورن خود حل بكند. 

فرهنگ  بعد  كه هرچه فرهنگ غني در  دارند  عقيده  دانشمندان  بشود،شناسي  و هرچه  پيچيده  تر  تر خواهد شد 

تر بود و تمدن اسلامي  تر و پيشرفته تر خواهد بود. ايران باستان كه از نظر تمدني پيچيده تر باشد، ساده ابتدايي

ايي در  هوج شدند در قرن دوم هجري اعجوبه تر و پوياتر. اين دو تمدن ايراني و اسلامي وقتي با همديگر ممزساده

 ريزي كردند. يل جامعه دادند كه بنياد علم را در جهان پيزمينه علم و دانش تحو

بنابراين از يك طرف با عدم اطمينان كه ناشي از پيچيدگي و سادگي يك جامعه است و از طرف ديگر با پايداري  

برمي  جامعه  يك  بر  حاكم  تلاطم  به  ناپايداري  و  پايداري  مواجهيم.  جامعه  در  ناپايداري  پايدار،  و  جامعه  گردد. 

گيرد. با عباراتي چون اطمينان و عدم اطمينان، پايدار و  اي است كه در آن تغييرات در آن تند صورت مي معهجا

گيرد. بايد ساختاري را طراحي كنيم كه در  خواهم بگويم كه ايران در كدام يك از اين عبارات جاي مي مي  ناپايدار  

تواند به اين ساختار جواب  ها و سازمانتان، مي ارتخانه هر زمينه به عبارات فوق جواب بدهد. آيا روابط عمومي وز

 تواند چه بايد كرد تا اين توان را پيدا كرد؟ بدهد؟ اگر نمي 

ساختار يا ارگانيكي و يا مكانيكي است. ساختار مكانيكي داراي روابط بسيار ساده و اجباري است. به طور مثال  

تا زماني كه اتومبيل شما بنزين دارد، برق دارد و شما به آن گاز   اي مكانيكي استتان، رابطه رابطه شما با اتومبيل 

 ه بيندازيد، اتومبيل هيچ امتناعيكند، حتي اگر بخواهيد خداي ناكرده آن را به دردهيد، اتومبيل حركت نميمي 

 



 

 

 

 

ممكن است  رود. آخر سر  كند، اما رابطه شما با اسب ارگانيك است. اسب را هر چه شلاق بزني در پرتگاه نمينمي  

شود. پس رابطه شما با اتومبيل يك رابطه مكانيكي و رابطه  شما را به پرتگاه بيندازد؛ ولي خودش وارد پرتگاه نمي 

 شما با اسب يك رابطه ارگانيكي است.

ها هم وجود دارد. گاه شما ممكن است كه بياييد يك رابطه مكانيكي براي سازمانتان طراحي  اين روابط در سازمان 

ساختارهاي مكانيكي در سازمان شامل ساختارهاي بروكراتيك )ديوان سالاري( است؛ اما ساختار ارگانيك كنيد.  

دهد. لازم است ساختار ارگانيك باشد، كار شما بايد گروهي  مثل اسب حساس است و به محيط واكنش نشان مي 

كه ساختار  نظام ناكارآمدي است؟ براي اينشود. چرا نظام اداري ما  ها ديده مي باشد و اين متأسفانه كمتر در سازمان

شود؛ اما اين سيستم در  اداري ما وارداتي و مكانيكي است. سيستم بروكراسي در آلمان به بهترين وجه اجرا مي 

 دهد.ايران جواب نمي 

  ناپذير است. مديريت در بنابراين بايد توجه داشت كه ضرورت طراحي الگوهاي بومي مديريت در ايران، اجتناب

ايران بايد مشاركتي و شورايي و غيرمتمركز عمل بكند. روابط عمومي از جمله دواير سازماني در يك دستگاه است 

هاي مختلف با رئيس دانشگاه، از جمله وظايف مدير روابط  كه وظايف سنگيني بر عهده دارد و هماهنگي مديريت 

 عمومي است.

بيني نشده ناگواري  ش ايران با اتفاقات پيش   1384اگر تا سال    بسياري از خبرنگاران و آگاهان بر اين باورند كه 

 هاي خارجي پرداخت خواهد در زمره كشورهاي پيشرفتهت قرار گيرد. تا آن موقع كليه بدهي تواند  مواجه نشود، مي 

 



 

 

 

 

ه  رسند و در آن زمان پول به پيكره اقتصاد جامعبرداري مي هزار پروژه كوچك و بزرگ به مرحله بهره   18شد و   

باشد. بنابراين مي   1360و    1350شود. در حال حاضر سيستم تحت فشار نرخ رشد جمعيت دهه  ما سرازير مي 

يك نقطه عطف خيلي خوبي براي كشور ايران است. در آن زمان با دارا بودن درآمد نسبتاً بالا، فشار    1384سال  

تر  آنان قادر خواهند بود بهتر و استراتژيك   شود واجتماعي نسبتاً كمتري به مديران طراز بالاي جامعه وارد مي 

پيش حاضر  حال  در  زمينه بينديشند.  در  است.  شدن  ايجاد  حال  در  تحولي  چنين  الكترونيك،  زمينه  هاي 

اند. خودروسازي، فولاد، پتروشيمي و نساجي تحولاتي حاصل شده است و متخصصان ما به يك خودباوري رسيده 

 ها اين است كه اين خودباوري را به كاركنان و مديران القا كنند.ماعي استانوظيفه مديران كل كار و امور اجت

گيري، نظارت و كنترل و هدايت و رهبري جزو وظايف يك  ريزي، سازماندهي، تصميم همانطور كه گفتم برنامه 

اي چون  تپنده   مدير است و مدير براي تحقق اين اهداف به اطلاعات نياز دارد و براي تأمين اين اطلاعات، به نبض

توانند با دادن خوراك اطلاعاتي شامل بررسي جرايد، ارائه  ها مي روابط عمومي نياز خواهد داشت. روابط عمومي 

گيري استراتژيك ياري رسانند و اين ميسر نخواهد شد  نظرات تحليلي، سنجش افكار و... به مدير او را در تصميم 

از وجود كارشناسان و متفكران بر باور داشت كه روابط    جسته در روابط عموميمگر آن كه  استفاده شود. بايد 

 عمومي علم است و آن را بايد در دانشگاه آموخت و دانشگاه بايد با جامعه ارتباط تنگاتنگ داشته باشد.

تواند محيط پيچيده ناپايدار توأم  با عدم اطمينان را براي مدير به محيطي مناسب  يك روابط عمومي توانمند، مي

 ريزي بلندمدت و خوب انجام دهد و ساختار منعطي طراحي هاي مديريتي تبديل كند كه بتواند برنامه راي طراحي ب

 



 

 

 

 

گيري در چارچوب عقلانيت  بكند. ساختار سازماني شما بايد منعطف باشد تا بتوانيد در مسائل مربوط به تصميم  

اد كنيم كه جريان اطلاعات در آن به درستي  گيري كنيد. ما بايد مكانيزمي در داخل سازمان ايجمحدود تصميم 

مي  راحتي  به  بشناسيم،  خوب  را  سازماني  عوامل  و  محيط  اگر  كند.  محدود  حركت  عقلانيت  دامنه  در  توانيم 

گيري بكنيم، در آن صورت هدايت و نظارت ما در راستاي يك رهبري خردمندانه و توانمند در ابعاد سازماني  تصميم 

 تحقق پيدا كند. 

 


