
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط عمومی در ایران  

 و نوید آینده ای امید بخش 

 نویسندگان : دکتر یحیی کمالی پور  

 و دکتر مهدی محسنیان راد

ن : علی میر سعید قاضی و فرید اصاعدیامترجم  



 

 

 

 

 

 

 

 *اميدبخش  اي و نويد آينده   در ايران   عمومي روابط 

  

 رادمحسنيان  پور و دكترمهديكمالي  دكتريحيي 

 و فريد اصاعدي  ميرسعيد قاضي : علي مترجمان

  

عنوان   مقاله   اين *    ايران   عمومي»روابط   با  امپراطوري در  از  ماه اسلامي تا جمهوري   ايران  :  شماره  در    ژوئن   « 

 .است ـ منتشر شده  است عمومي روابط  جهاني انجمن اصلي ماهانه  نشريه  « كه جهاني عمومي روابط  »گزارش 

 در دنشگاه   خلاق  و هنرهاي   ارتباطات  پيشرفته   مطالعات  گروه   پور »استاد و رئيس ماليك  را دكتر يحيي   مقاله   اين   

«  ( تهران )ع   صادق   و امام   طباطباييعلامه   هايدانشگاه  راد »پژوهشگر و مدرس محسنيان  پردو آمريكا« و دكترمهدي 

 .اند كرده  تأليف 

    

 

 

 در پي   همواره  ، رهبران است بوده  انساني در مناسبات نيرويي همواره "و باسكين آرونوف " برابر نظريه  عمومي روابط 

 .اند خود برآمده  اقدامات  انجام براي  پشتيباني و كسب  خويش استمرار قدرت  خود، براي  نظر مردم  جلب

 هاي سال  به   كه   است  ديدينسبتاً ج  ، پديدهحرفه   و يك  دانشگاهي  رشته   يك   عنوان  به   عموميروابط   اگر چه    

شعار   مثال  امتداد دارد. براي   عصر باستان  هاي در تمدن  افكارعمومي  هايگردد، اما ريشه باز مي   1900  دهه   اوليه 

 .مدعاست بر اين .« شاهديخداوند است  ، صدايمردم  »صداي  رومي 

تمدن    عصر  افكارعمومي بوده   قدرت   رأس   در   كه   كساني  همه   تاكنون   اوليه   هاي از  با  داشته   اند  از سروكار  اند. 

  همگاني  ايجاد پيشتيباني   ( را براي و شاعران  هنرمندان   )مثل   و اطلاعاتي   ارتباطي  گوناگون   ها وسايلرو دولت همين

 

 



 

 

 

 

 

  طراحي   اي گونه   ( به كنوني   ن )ايرا  در مصر، آشور و پارس   حتي   شده   ثبت   و ادبي   گرفتند. بيشتر آثار هنري كار مي   به 

 . آنها بپردازد تعظيم كند و به  ها را تبليغ زمان آن  فرمانروايان  بود كه  شده

با ارسال   شده  نوشته   انتخاباتي  هايتوصيه "پمپي"شهر    بر ديوارهاي   هايدرباره موفقيت   هاييگزارش   بود. سزار 

از ميلاد ـ   ـ پيش 49 و ايتاليا در سال عبور از مرز فرانسه  ها را براي ـ رومي  گل  فرمانرواي  عنوان خود ـ به  حماسي

 . آوردتحرير در مي  رشته خود به  تبليغ  ها را براي تفسيرها و گزارش  وي  اعتقاد دارند كه  مورخان  .كردمي  آماده 

  

 نوين   جمعي   هاي از رسانه   پيش   عمومي روابط 

  « حروف »گوتنبرگ   كه   پيشتر از اين  گردد، خيلي مي بر  عصر باستان   ايران   ، به در ايران  داري مردم   شعار همگاني   

  فارسي   ناپذير از زبان جدايي  جزيي   صورت   به   داري مردم   كند. عبارت   اختراع   .م 1450  خود را در دهه   متحرك   چاپي

 .است در آمده 

 كه   اصلي  از ميلاد( از جاده   پيش   521 ـ485)  پيش   سال  2500  به   ـ نزديك   ايران  ـ شاه   هخامنشي   داريوش    

 براي   كه   خبر دهندگاني   جاده  كرد. در اين مي   استفاده   اطلاعاتي   شبكه   يك   عنوان   به   كيلومتر درازا داشت 2500

 اين  كيلومتر مستقر بودند. وظيفه   22  فاصله   گفتند، به « مي شاه   و گوش   آنها »چشم   و به   بودند   ناشناخته  همگان

گرد   وگو كنند، اطلاعاتگفت مناطق  وآمد بپردازند، با ساكنان رفت  به  وسيع  در سراسر امپراطوري  بود كه  افراد آن 

 .دهند  انتقال  شاهي كاخ  موجود، به  پستي شبكه  را از طريق  آورند و آن 

 بنا نهاده  پستي خدمات مجموعه از ميلاد يك  پيش  قرن در شش  بزرگ  ش كور فرمانروايي  تخت   در در حقيقت    

سارد ـ    تنها در جاده   يوناني  « مورخ شود. »هرودت مي   شناخته   بزرگ   پيشرفت   يك  عنوان   به   هنوز هم   كه   شده

 .بود ، برشمرده گرفت مي  رت صو دونده  پستچيان توسط  را كه  پستي  هايمحموله  جاييجابه  ايستگاه 111 شوش 

 پرداختمي   زني گشت  به   و كنار شهر اصفهان  در گوشه   مبدل  با لباس   صفوي   عباس   شاه  باورند كه   بر اين   همچنين   

 سياسي   هايسازمان  دهد كه مي   نشان  هايينمونه   شود. چنين  خود آگاه   حكومت  به   نسبت  افكارعمومي  تا بر كيفيت 

 .اند كرده باز خورد تأكيد مي  ـ از طريق  طور پراكنده ـ هر چند به  افكارعمومي سنجش  بر اهميت ر ايران د

 آجري   از بناي  است  عبارت  در ايران   در بازار متمركز بود. بازار سنتي   و صنعت   تجارت  در زمينه   عموميروابط    

كيلومتر    10از شهرها از    ايپاره  آن   اند و طول قرار گرفته   آن   در دوسوي ها  مغازه   كه   گنبدي  با سقفي   رو مانندي راه

  يا حتي  ، مسجد، رستوران چاپخانه  اغلب  وجود دارد كه   هايي، چهار سوقبازار در فواصلي   اين  . در طول متجاوز است 

 هر شرايط   و تحت   فصول   خريد در تمام   ي تنها برا  نه   دلخواهي   بازارها مكان   شود. اين مي   در آنها يافت   كتابخانه 

 .باشنداز اخبار روز نيز مي  شدن و مطلع  نظريات  مبادله  براي محلي  هستند، بلكه  جوي 

 

 



 

 

 

 
 

  كالا، اخبار و اطلاعات  جا«ي خريد يك   وجود دارند »محل   هنوز در سراسر ايران   را كه   سنتي   بازارهاي  توان مي   

به   كرد. هر بخش   توصيف  بازار  ادويه دارد )مثلاً طلا و جواهرات  اختصاص   ايويژه   كالاهاي   ارايه   از  ،  ، ميوه جات، 

  سقف   زير يك   ها روزانه و واسطه   ، خريداران كنندگانوجود توزيع   ( با اينو غيره   ، قالي ، كفش ، پوشاك دستي   صنايع

  از اخبار تجاري   شايعات  و براساس   طور شفاهي ، عموماً به چهره   ه ب  يا چهره   مستقيم   ارتباط  شدند و در يك مي   جمع

 تجاربشان   خود و براساس   عمومي روابط   وظيفه   به  طور گروهي معمولاً به   ها و كسبه شدند. بازاري مي   مطلع  يا سياسي

 .كنند مي  عمل معيني  مقدس  در روزهاي مستمندان تغذيه  به 

  

 جمعي ارتباط   وسايل   از پيدايش   پس   عمومي روابط 

  به  فارسي زبان  به  كتاب  نخستين كه  گردد، هنگامي برمي  .م 1817  سال به  در ايران  جمعي  ارتباط  وسايل تاريخ   

 رسيد. نخستين   چاپ  بعد به   سال   20  ايران   روزنامه   وارد كرد، نخستين  عصر گوتنبرگ   را به   رسيد و ايران   چاپ

شهر كار    در اين   م   1940  در سال   راديويي   فرستنده   ايستگاه  شد و اولين   افتتاح   در تهران  م   1906  ينما در سال س 

 خصوصي  بخش  از سوي  تلويزيوني  فرستنده  شد. نخستين  وارد عصر ماركوني  ايران  ترتيبخود را آغاز كرد و بدين

 .يافت گشايش در تهران  م   1958 در سال 

 عمومي روابط   نوين   داد، مفهوم   نسبت  باستاني  هايتمدن  به   توان را مي   عموميروابط   وجود عناصر ابتدايي  اگر چه    

انبوه  با ظهور توليد  نيروي است  همراه  انبوه   و جامعه   جمعي  هايرسانه   ذاتاً  اما  تا    عموميروابط   توسعه   محركه   ، 

 تاريخ   كند. در حقيقت كشورها، تغيير مي   ( مورد حمايت و آزادي   مثلاً استبداد، كمونيسم )  سياسي  با فلسفه   حدودي 

و    سياسي  هايگروه   ميان   با تضاد قدرت  در ارتباط   شود كه   بررسي   درستي   تواند به مي  تنها هنگامي  عمومي روابط 

آمريكا    دولت   درون   عمومي روابط   هاي پيشرفت  ترينع قرار گيرد. سري  تغيير، مورد توجه   هايو تكرار بحران   اقتصادي 

 هاي، سال ، ويتنام كره  ، جنگجهاني   دوم   ، جنگ بزرگ  ، بحران جهاني  اول   : جنگ رويدادها است  بحراني   در مقاطع 

 .و خاورميانه  ، چينبا روسيه  تشنج

. با  است  بوده   مرتبط   در سراسر تاريخ  آن   اقتدارگراي   هايدولت با    ايطور پيچيده به   در ايران  عموميروابط   توسعه   

روابط   اين به   عموميوجود  نه   تبليغاتي   اهداف  براي   ابزاري   عنوان   معمولاً  عاملي  و  و    ارتباط  تسهيل  براي   لزوماً 

 يك   عنوان   به   عموميروابط   به   نيز   خصوصي   بخش .شد مي   در نظر گرفته   و مردم   دولت  بين   و سازگاري   هماهنگي

 يك   عمومي از روابط   مردم   . در نتيجه است  كرده مي   نگاه  فرد يا شهرت  منظور تبليغات  به   ارتباطي   سويه   يك   جريان

منفي  برداشت  تصور  كه   نادرست  و  آشكاريبه   داشتند  روابط   مردم   نادرست   برداشت  مشابه   طور  در    عمومياز 

 .است پيشرفته  اي كشوره

 

 



 

 

 

 
 

ايران   عموميروابط     بسياري   معاصر  به   مانند  اجتناب از كشورها  تاريخ   ناپذيريطور  اوضاع با    ، وسايلاقتصادي   ، 

  ، كشور به كنوني   در ايران   طور مثال . به است  آميخته   كشور در هم  و مذهبي   سياسي  غالب   ، فلسفه جمعيارتباط

انديشد. در توأماً مي   و سنتي  نوين  جمعيارتباط  وسايل  به   زمينه   دهد و در اين مي   اهميت  ي تفكر اسلام  ترويج 

  فرآيند تكامل .است  سابقه بي   ايران  در سراسر تاريخ   تفكر اسلامي  تبليغ   براي   كنوني   دولت   تلاش   ميزان   حقيقت 

 :قرار گيرد  زير مورد تشريح هايوره د  تحليل  تواند از طريق مي  در ايران  عمومي روابط 

  

 ( م   1978 ـ1925ها ) دوره انحصار رسانه - 1

بعد   به   تاريخ  رسيد. از آن   چاپ  به   م   1817  در سال   فارسي  زبان   به   كتاب  شد نخستين  پيشتر بيان  كه   همچنان   

  كه   م   1941  رسد و تا سال  سلطنت   به   پهلوي   سلسله و    يافت   قاجار انقراض   سلسله   كه   هنگامي   م   1925  تا سال 

 كشور بودند. در حكومت   جمعي  هايتنها رسانه   مكتوب  هايخود شد، رسانه   و تخت   تاج   ترك   مجبور به   رضاشاه

  ها را كنترل آن  كه   هاييكشاند، رسانه مي   نوگرايي   سوي  ، كشور را به دولت   كه   زماني  و در طول   رضاشاه   مستبدانه

و    افكارعمومي  به   توجهي  از او بودند و در نتيجه   ذهني   تصويرهاي  و ساختن  شاه  به   مربوط  كرد، مملو از مطالب مي 

 .نداشتند  مردم  حقيقي  نيازهاي

قرار    ستفاده مورد ا  انحصاري   صورت  به   دولت   آنها از سوي   ها و محتواي رسانه  كه   جو استبدادي  در چنان   البته   

بنابراينشكوفا نمي  آن   نوين   معناي  به   عمومي، روابط گرفتمي    و پسرش   شاهها در عصر رضاه عمومي روابط   شد. 

در    عنصر تبليغات   ، هر چه بدانيم   است  شدند. جالبمي   هدايت   فرمانروايان   به   خدمت  سوي   تنها به   محمدرضا شاه 

 .شودترـ مي اثرترـ يا باور نكردنيبيشتر باشد كم  عمومي روابط  برنامه  يك

 بنيانگذاري   سال  دوهزاروپانصدمين  اي دوهفته   ، جشنعموميروابط   رويدادهاي  آميزترين از فاجعه   يكي  در حقيقت    

،  جشن  از مراسم   بخشي   عنوان  به   شاه   بود كه   م   1971  جمشيد در سالتخت   هاي خرابه  در نزديكي   ايران   امپراطوري 

 كرد و سه   دعوت   وزيران و نخست  جمهوري   ها، رؤساي ، ملكه سلاطين  شامل   كشور جهان  69را از    ميهمان   500

با بريز و بپاش  رويداد و    آن  .كرد  كرد از آنها پذيراييدلار تجاوز مي   ميليون   100از    آن   مخارج   كه   شاهانه  روز 

 .آوردند  فراهم  م   1979 را در سال  وي  سقوط  ديگر، مقدمات  يو سياس  اجتماعي اشتباهات

از   كار كرد. پس   به  ( شروع م  1941 ـ1925) رضا شاه  سلطنت سال در آخرين  ايران  راديويي  فرستنده  نخستين   

 رضاشاه   كه   ند و هنگامي خود در آور  اشغال  را به   ايران  متحدين  نيروهاي   م   1941  در سال  روسيه   هيتلر به   حمله

پذيرش  سرپيچي  دستورات   از  متوجه   آنها  دست   كرد،  تخت   تاج   رفتن   از  توسط   و  روسي   خود  متحد  و    نيروها 

 . داشت سال  20تنها   زمان آن  شد كه  پسرش  نفع  به انگليسي

 

 



 

 

 

 

 

 كردن  ملي   شد، به  ـ رهبري  محمد مصدق ـ دكتر  ملي  رهبر جبهه  از سوي  كه  همگاني قيام  يك  م   1951 در سال 

  نفت   ها در شركت انگليسي  در دست  طور انحصاري به   آن  كنترل   م 1909  از سال   انجاميد كه   در ايران   نفت   صنعت

 . گرفتند  دست  را به  آن  ها كنترل و بعداً آمريكايي  قرار داشت  و ايران  انگليس

روابط   نخستين    عنوان   عموميدفتر  مطبوعات   با  اطلاعات  »دفتر  واكنش و  در  به   ناخشنودي   به   «    افزايش   رو 

در   كه  و ايران  انگليس  نفت در شركت   م  1950  در دهه   نفتي  منابع   در كنترل  و رقابت سياسي  ، فشارهايهمگاني

 .شد  رنظر دو واحد ساماندهيدفتر زي اين  هايشد. در آغاز، فعاليت  ها بود، افتتاح انگليسي كنترل 

 و ايران   انگليس  نفت   ( زيرنظر مدير شركتهمگاني  )ارتباطات  سازماني   برون   ارتباطات  برقراري   براي   بخش   يك   

 .انساني ( زيرنظر مديرر منابع و كارگران  با كارمندان  )ارتباط  سازماني درون  ديگر ارتباطات بخش

  نفت   ملي   شركت   صورت   به   و ايران   انگليس  نفت   شد و شركت  ملي   ايران   نفت   صنعت  م   1950  دهه   در اوايل    

 .گرفت مي  انجام  زيرنظر مدير آن شركت  اين عمومي روابط  هايفعاليت  همه  م  1962 درآمد. در سال  ايران

،  تبليغات  :نظير  هاييبا عنوان  ايجاد دفاتري   به   مبادرت   م  1950  ، در اواخر دهه ها و مؤسساتاز وزارتخانه   ايپاره   

 « مقبوليت عموميروابط »  اصطلاح   م   1960  كردند. در دهه   و اطلاعات   مطبوعاتي   ، ارتباطات، ارتباطاتانتشارات

 .شد   كار گرفته  به  در ايران  و خصوصي دولتي  ها در بخش ديگر عنوان جاي و به  يافت  عامه

سمينار   ، نخستيندر ايران   عمومي بنيانگذار روابط   عنوان  به   م   1964دسامبر    21در    ايران   نفت   ملي  شركت   

 نفت   پالايشگاه  ترينبزرگ   ـ محل  و در آبادان   را در ايران   عموميسمينار روابط   ، نخستينرا در ايران   عمومي روابط 

  از برگزاري   برگزار شد. هدف   در كرمانشاه  م   1965اكتبر    5در    عمومي نار روابط سمي  ـ برگزار كرد. دومين  در جهان

 :بود از  سمينارها عبارت اين

 عمومي روابط  نقش  پيرامون  بحث •

 عموميروابط  شناخت افزايش •

 مشاركت در اطلاعات •

 درسي  رشته  يك  عنوان  به  عموميروابط  در توسعه  كمك •

در    ايران   نفت   ملي   شركت  گذاري با سرمايه   كرد كه   تأليف   اكبر ديباج را علي   عموميروابط   فارسي   كتاب  نخستين   

  مطبوعات   عالي  »مؤسسه   با عنوان  عمومي روابط   آموزشي   مؤسسه   بعد نخستين   . چهار سالانتشار يافت  م   1966  سال

  ـ پرتيراژترين   كيهان   از مؤسسه  توان مي   مؤسسه   اين  بنيانگذاران   شد. در ميان  افتتاح  تهران   « در عمومي و روابط 

نگار و  روزنامه   عمدتاً تربيت   عالي   مؤسسه   اين  هدف  .برد  نام  ايران   نفت   ملي   و شركت   تهران   كشورـ دانشگاه  روزنامه 

 را   واحد درسي  140 تحصيلي  چهار سال در طول  عالي مؤسسه  اين  بود. دانشجويان عمومي كارگزار روابط 

 

 



 

 

 

 

 

به مي  و  درجه   گذراندند  درس مي   نايل   كارشناسي  اخذ  روابط   هاييشدند.  روابط مقدماتي   عمومينظير   عمومي ، 

ارتباطاتمطبوعاتي  نويسي ، گزارش پيشرفته  تبليغاتاجتماعي  ،  بازاريابي   تجاري   ،  موردنياز    حدهايوا  از جمله   و 

 .بود عمومي روابط  رشته 

 كار گرفته   به   عمومي روابط   مطبوعات   عالي  مؤسسه   جاي  به   اجتماعي   ارتباطات  دانشكده  عنوان   م   1971  در سال    

 داشت  عهده  به   را دكتر حميد نطقي   مؤسسه  اينعمومي روابط   آموزشي   گروه   مديريت  كه  بگوييم  است  شد. جالب

 .است بوده  ايران  نفت  ملي  شركت عمومي دفتر روابط  دهندگاناز سازمان ظاهراً يكي  كه 

خود را آغاز   هايوجود آمد و فعاليت   به   ايران  صنعت  با كمك  م   1972  در سال  عمومي روابط   انجمن  نخستين   

 .دادند  تشكيل  عموميروابط  واحدهاي  و خصوصي  دولتي بخش  از مؤسسات بعد تعداد زيادي  به  زمان  كرد. از اين 

 :بود از  عبارت عموميدفاتر روابط  هاياز فعاليت  ايپاره   

 جرايد  بريده  آوري جمع  -1  

 هارسانه خبري  پوشش  به  نسبت سازمان اداري  مقام  بالاترين  توجيه  -2   

 هارسانه به  آن ل و ارسا خبري هايبيانيه  نگارش  -3   

 و شكايات انتقادات  به و پاسخ مطبوعات  جوابيه  تهيه  -4

 تجاري  تبليغات هايطرح  تهيه  به  كمك  -5

 و مذهبي  ملي هايدر مناسبت امور همگاني هايفعاليت  هماهنگي-6

 راهنما، پوستر و بروشورها  ها، كتابهايكتابچه  تهيه  -7

 .و كارگران  كارمندان به  مربوط  ها و تالارهاي باشگاه بر فعاليت نظارت  -8

 و كارگران  كارمندان خبرنامه  و توزيع  تهيه  -9

اين  نه    بلكه نميگرفت  صورت   منظمي   مبناي   براساس   هافعاليت  تنها  تحقيقات   هاييفعاليت   ،  سنجش نظير   ، 

 ( نيز مورد فراموشي سازماني  و برون   سازماني  )درون   ارتباطي  هاي فعاليت  موفقيت   ميزان  گيري اندازه و    افكارعمومي

نتيجه   شده   واقع  به   عموميروابط   بود. در    يك   ، مقامات شاه  تبليغ   براي  سويه   يك   غوغاسالاري  اقدام  يك   عمدتاً 

 .بود شده  لتبدي طور عام به  و يا دولت  مشخص  سازمان

  

   و عراق   ايران   جنگ   تا پايان   اسلامي   از انقلاب   عمومي روابط - 2

 همه   يك   كه از آن   شد و پس   سرنگون   م   1979  فوريه   11در    خميني   العظمياللهآيت  پيروان   توسط   شاه   رژيم   

چهار    جمهور براي  رئيس   آن  براساس   شد كه  تدوين   اساسي  را تأييد كرد، قانون   جمهوري   نظام   يك  ، پيدايشپرسي

  .شودمي  انتخاب عمومي  و با آراي  سال

 



 

 

 

 

 

و در    متهم   شاه  با رژيم   همكاري  به   عموميروابط   هاياز دفاتر و آژانس  تعداد زيادي   م   1979  سال  از انقلاب   پس

اخراج   مديران   نتيجه  نتيجه   آنها  در  اسلاميا  شدند.  مسؤول   رشاد  اطمينان  نظارت   ـ  اين   و    كارمندان   كه از 

  در جمهوري   عمومي روابط   كاركردهاي   ميكنند ـ به   را رعايت  اسلامي   و مقررات  دولتي   راهنماي   خطوط   عمومي روابط 

  و ارشاد« يكي   عمومي»روابط   خود گرفتند   به   جديدي  عنوان  عموميرو دفاتر روابط شد. از اين  افزوده   ايران   اسلامي

عمدتاً در ظهرها    طور منظم به   و مؤسسات  سازمان   نماز در درون   دفاتر برقراري   اين  روزمره   اساسي  هاياز مسؤوليت 

،  ، طراحيو مذهبي   ملي   روزهاي  را براي   ايويژه   شد تا مراسممي   خواسته   عموميروابط   كارمندان   بر اين  بود... علاوه 

 .كنند  و هماهنگ  سازماندهي

 ساله   هشت  جنگ   كرد و دو كشور درگير يك   حمله   ايران  به   عراق   م   1979  سال  اسلامي   از انقلاب   پس   دو سال   

  ايران جنگ  وارد كرد. از اينرو در طول  دو طرف  را به  فراواني اقتصادي  و خسارات انساني ميليوني  تلفات شدند كه

  به   در ايران   شد كه   و داوطلبان  از نظاميان   و پشتيباني   جنگ   كشور متوجه   و اقتصادي   انساني  اكثر منابع   عراق   و

 .شدند مي  شناخته  بسيجي  عنوان

  يهاو خانواده   شهدا، مجروحان   به   ، احترام بسيج  براي   كه   هايياز فعاليت   پشتيباني  براي   عموميبار ديگر روابط    

  سال   هشت  طول .شد   كار گرفته   ؛ به گرفت مي   ، صورت و هماهنگي  هماهنگ  العاده فوق  هايفعاليت   از طريق   آنان

در    تجاري  ، تبليغات مصرفي   و كمبود كالاهاي  غربي   كشورهاي  از سوي  تحريم   از جمله  گوناگون   دلايل  به   جنگ

 .شد   متوقف  و در نهايت يافت كاهش شدت به  و تلويزيون   در راديو ويژه  به  ايران  هايرسانه

  

 و ايران   عراق   از جنگ   پس   عمومي روابط  -3

 ، از جمله ايران   شهرهاي   بازسازي  وسيع   اقدامات   م   1989  در سال   و ايران   عراق   جنگ  از پايان   پس   ايران   دولت    

 .را آغاز كرد آبادان  ديده صدمه  شدت به  پالايشگاه

  توليدات   منظور تشويق   شوند، به مي   كننرل   دولت   از سوي  كشور كه   و تلويزيوني   راديويي   هايها و شبكهايستگاه   

  85  شامل   ايران  مكتوب   هايكردند. رسانه   را شروع   مصرفي  كالاها و خدمات  و تبليغ   ، كار پخش و مصرف   ملي 

  مشي و خط   دولتي  از مقامات  انتقادي   انتشار مقالات  زياد به   بازرگاني   تبليغات   با محتواي   نيز   مجله  345و   روزنامه 

نيز   سياسي  در زمينه  20دادند   توانستند انتشار دهند، نشانمي   كه   را در آنچه   پرداختند و تا حدود آزادي   آنان

  هاي پارلمان  را در ميان   مجلس  اين  كه   است  داشته وجود    ايران   در مجلس   از مباحثات  اي ملاحظه   قابل  »طيف 

 .است قرار داده  مجلس   ترينصريح  كنوني  خاورميانه 

 اعتبار و   كسب كند و ظاهراً در حال گذر مي  دوره انتقال از يك  اكنون  در ايران  عموميروابط  حرفه  در نتيجه    

 

 



 

 

 

 

 

  كه   در تضاد است   انقلاب   از پيروزي   پس  بلافاصله   عمومي روابط   با وضع   ق طور دقيانداز به چشم  . ايناست  شناخت

 .شد  حذف  در ايران  عالي آموزش  هاي رشته از فهرست عموميروابط  نوپاي رشته 

و    كارشناسان  و تربيت   « بر »آموزش اسلامي   جمهوري  »تعهد به   كرد كه مي  استدلال  چنين  زمان   در آن   دولت    

تنها    نه  تفكري   چنين  كرد كه   دارد. بايد اذعان  ندارند، تقدم   التزام   نظام   ايدئولوژي   احتمالاً به  « كه هاييايحرفه 

  موجبات  مشيخط   محدود اين   چند سال   ها نيز بود. در طول ساير حرفه   متوجه   ، بلكهعموميروابط   حرفه   متوجه 

 .داشت  و سياسي ، اقتصادي شديد اجتماعي پيامدهاي شد كه  دولتي  هايدر سازمان خلاءهايي پيدايش

  هاي دوره   ارايه  ديگر، از طريق   تخصصي   هايرشته   و همچنين  عموميدر روابط   مشكل  اين  درمان   براي  دولت    

  و يا بازآموزي   رشته   اين   تدريس  ها براي دانشگاه   به   دادن   و اجازه   دولتي   سمينار در بخش   برگزاري   عمومي روابط 

 .آورد  روي  تري عملي رويكردهاي  به  عموميروابط  كارگزاران 

در    عموميروابط   كارشناسي  دوره   شد. نخستين  بازسازي  م   193  بار ديگر در سال   ايران  عموميروابط   انجمن   

 .شد  بازگشايي  در تهران  ييطباطباعلامه  دانشگاه اجتماعي ارتباطات آموزشي  گروه 

آموزشي   ديگري  آموزشي   دوره   همچنين    مركز  دانشگاه  ليسانس  معادل   دولتي   مديريت  در  و  شد  آزاد    ايجاد 

  در گروه  عمومي روابط  كارشناسي ايجاد دوره  در سراسر كشورـ نيز به  با شعباتي خصوصي نظام براساس  دنشگاهي

  تأسيس  به   بود كه   عالي   مركز آموزشي  ( چهارمين)ع   صادق  امام   نمود. دانشگاه  اقدام  اجتماعي  تارتباطا  آموزشي 

  بهترين و معرفي  انتخاب با هداف عمومي روابط  در رشته  ساليانه مسابقه  نمود. يك  اقدام و ارتباطات فرهنگ رشته 

 .شد  سازماندهي تبليغات كل  اداره  در كشور نيز، از سوي  عموميروابط  كارشناسان

  

 كنوني   در ايران   عمومي روابط   موقعيت  -4

 عمومي روابط   وضعيت   دادن   نشان  براي   مثبت   گامي   ارشاد برگزار شد كه   وزارت   از سوي   پژوهشي  م   1992  در سال   

  طور ميانگينبه   داد كه   نشان  . بررسيگرفت در برمي را    دولتي  سازمان  و پنج   وزارتخانه   19  پژوهش   در كشور بود. اين 

درصد  40كارمند،   434  وجود دارد و از مجموع   مورد بررسي   سازمان   24از    در هر يك   عمومي روابط   كارمندان   18

  مدرك   درصد داراي 7ارشد و    كارشناسي  درصد مدرك 3/6،  كارشناسي  درصد مدرك 29،  متوسطه   ديپلم   داراي 

 .ا بودند دكتر

 :بود از   عبارت   بررسي   اين   ، براساس مورد تحقيق   گروه   عمومي روابط   هاي فعاليت    

 .، پوستر و غيره بروشور، خبرنامه  و چاپ  ، تهيه انتشارات •

 .خبري  هاياعلاميه  نگارش  •

 

 



 

 

 

 
 

 عمومي روابط  هايفعاليت  ترتيب  •

 و امور عمومي  ليغي تب هايبرنامه  سازماندهي •

 و بصري  سمعي  هايو پيام  مطالب  توليد و ارايه  •

بود    ، عبارتگرفت مي   صورت  مورد تحقيق   عموميدفاتر روابط   از سوي   افكارعمومي   سنجش  براي   كه   تنها اقدامي   

ها در  صندوق  اين  شود ـ كه مي  اختهپيشنهادها« اند   در »صندوق   كه   ، پيشنهادهاييدريافتي   پستي  هاياز: نامه 

  صورت   عموميبا روابط   سازمان  و بيرون   افراد درون   از سوي   كه   تلفني   هايـ و مكالمه   وجود داشت  بيشتر مؤسسات

 .گرفتمي 

 قابل   رقم   به و سراسر كشور    در تهران   عمومي روابط   كار در رشته  به   مشغول   انساني   نيروي  شود كه مي   زده   حدس    

( و كتاب   مقاله   صورت   )به   عمومي روابط   در رشته   اخير شمار انتشارات  در چند سال  . شود  نفر بالغ   000/50  توجه 

و    عموميروابط   در زمينه   فارسي  زبان   به   كتابي   متولي   . اخيراً كاظم است  يافته   افزايش  ايملاحظه   قابل  ميزان   به 

 24.است و منتشر كرده  يف تأل تبليغات

مجموع     جمله   تحولات   در  از  رسانه اخير  رشد  الكترونيكي   مكتوب  هاي:  رشتهو  ايجاد  زمينه   كارشناسي   ،   در 

و    طباطباييعلامه   در دانشگاه  اجتماعي  ارتباطات  دكتراي   دوره   اواخر افتتاح   و اين   عالي  در آموزش   عمومي روابط 

رشته   ديگري   دكتراي  ارتباطات  فرهنگ  در  دانشگاه  و  شرايط )ع   صادق   امام   در  و  الزاماً    كه   مناسب  اجتماعي  ( 

تفاهم   همكاري را مي  ، دولت مردم   بين  متقابل   و  نهادها  آينده و  نويد  براي   اميد بخشي  طلبد.  و توسعه   را    رشد 

 .دهد مي  در ايران  عمومي روابط 

  

  
 


