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 پیمایش در افکارسنجی 
 

 

 

 پیشگفتار 

ها  كنگ. شریه كنیم كه »ارتباطات« دقشری كيیگ  در ندگيی فيد    اتتماعی يا اان  يیدر عصري  ندگيی يی

قيار  ارتباط، شريایيی را فياهم و رد  اسرك كه ييدب اا یکگیگي، ييدب اا د  ك   ادگیشرمنگاو،   يتنهع   يتعگد اي

تهادگ هم ايا  دظي كننگ، يهعررهعاتی كه يیادگیشررمنگاو اا د  ك   ييدب اه رايتی در يهعررهعات ي تيا تباد 

ا  ها، پگیگ ها   ارنش فکار، دگيش ها، اييدب   هم ايا  د  ك، يهم   اسراسری تيقی شرهد. در فياینگ تباد  ادگیشره

ا  كره اييی وو را يعراد  »ع ب ييی«  دراينرگ. پرگیرگ يیيد كره وو را »افکرار عمهيی« يیاتتمراعی شرررکر  يی

 ا  »ارتباط   كنش يتقاا  اتتماعی« .شماردگ   عگ يی

ر ااط عمهيی ان شرناسراو اتتماعی، تارین دهینراو   يت صرصراو  تايعه شرناسراو، دظيیه پيداناو سریاسری، ر او

ها  يتفرا ت ان ی  طي    قاا  ادگ.  تهد دیگيا دظييا  يتفرا تی اه تهيررریا   ت يیر  »افکرار عمهيی« پيدايتره

فهم دبهدو  اژ  »افکار عمهيی« ان طي  دیگي، سرب  شرگ  اسرك كه تعيیا  ايگ  ان »افکار عمهيی« اه دسرك 

هایی  دهیناو اه شناسایی افکار   دیگيا   اييی ان تاریندیایگ. دادشمنگاو عيهب سیاسی، يت صصاو ر ااط عمهيی  

ها  كايلاً يشرااه افياد را  قتی  دهنگ. تايعه شرناسراسراو ورا   دیگيا ينگدگ كه رفتارها را ت ك تأثیي قيار يیعلاقه

گشرررياو كننرگ كره در ارتبراط   كنش يتقراار  اتتمراعی، همرگیگي را دریراانرگ. پ  هدر قرا ر  »افکرار عمهيی« ایراو يی

هایی اسررك كه افياد  دگيدگ   يعتقگدگ »افکار عمهيی« هماو پاسررنافکار عمهيی ان دیگيا  كمی اه این پگیگ  يی

 كننگ.در راايه اا سؤالات ی  پيسشنايه دظييهاهی يييح يی

كه  ها  ارائه شرگ ، پ  هشرگياو افکار عمهيی دسرك كم اا این يفته يهافقنگ  ها  يهتهد در تعيیااه رغم تفا ت

تهادگ اي رفتار فيد ،  ا  ان افکار فيد  دراار  ی  يهعرهع يهردعلاقه ييدب اسرك، كه يی»افکار عمهيی« يجمهعه

 يي هی   سیاسك د  ك تأثیي اگذارد.

 اسك   اه سه ينظهر يمکن اسك اه كار ييفته شهد : »افکار عمهيی«، عقایگ  اسك كه در تايعه رایج 

 شهد.مهب ایاو يیافکار  كه اه يهرت رسمی ايا  ع .1

 افکار  كه دراار  ينائ  عمهيی اسك. .2

 ها  كهچ افکار  كه عمهب ييدب داردگ   ده يي   .3

 



 

 

 

 
 

»ادجمن تهادی ت قیقات افکار عمهيی«  يجمهعه عقایگ  افياد ی  تايعه دنربك اه ی  يهعرهع را كه دراار  وو 

 دارا  ينافع   علایق هنتنگ، »افکار عمهيی« دايیگ  اسك.

يياهط اه »افکار عمهيی«، دشراو داد  شرگ  اسرك كه شرمار دنربتاً كمی ان ييدب اه طهر ينظم علاقه    در ييا عات

ينگ هنرتنگ كه اه  تي اه ينرائيی علاقهدهنگ. ييدب ايتمالاً ایش افي  دنربك اه ينرائ  عمهيی ان يهد دشراو يی

ييرا عرات يياهط اره »افکرار عمهيی«،   دهرگ. انرااياین درشررراو را ت رك ترأثیي قيار يیتي ندرگيیهرا ایشدظي يهد وو

 شهدگ : ييدب اه يی او اطلاع   وياهی كه دنبك اه ينائ    يهعهعات داردگ، اه سه دسته تقنیم يی

 .عمهب ييدب : كنادی كه دنبك اه ينائ    يهعهعات »دظييهاهی« هیچ وياهی دگاردگ 

 تنگ.عايه يتهته   يياق  : كنادی كه اه يگاق  ان ينائ  يهم ويا  هن 

 كننگ.ها دراار  ينائ  ديا ك يیيیي عايه يييع : كنادی كه در تصمیم 

 ها  يياهط اه »افکار عمهيی« تصهر چهار عاي  عي ر  اسك. در پ  هش

 يهعهع  .1

 تعگاد قاا  تهتهی ان افياد كه دراار  وو يهعهع اظهاردظي كننگ. .2

 دهعی اتفاق دظي در این دسك كم تعگاد  ان ورا  داد  شگ . .3

 عما  دفهذ این اتفاق دظي اه طهر ينتقیم یا غیيينتقیم.ا .4

 

 سنجش افکار عمهيی 

ویگ. »دظي سررنجی« اا ار ارنشررمنگ  ايا  ارنیاای  عررعیك »افکار عمهيی« تقيیباً در هي يهعررهعی اه شررمار يی

در    1930ادگ. این قبی  ت قیقات ان دهه  ها  »اانار پ  هشرری« انررط یافتهت قیقات دظيسررنجی ان در و ا  

سنجش افکار عمهيی در سياسي   1965ایالات يت گ  وييیکا   چنگ كشهر دیگي اه كار ييفته شگ  اسك   ان سا  

 تهاو يعمه  شگ    ادجمن تهادی ت قیقات افکار عمهيی شک  ييفته اسك. 

دنربك اه    ها  سرانياو یافته ايا  دشراو دادو عقایگ ييدب»افکار سرنجی« عبارت اسرك ان اتيا  اقگايات   تلاش 

 ی  يهعهع، در ی  ي   ياص،   در ی  يقيع نيادی يعین. 

 كنیم : ايا  وياهی ان افکار   عقایگ ييدب اه د  شیه  عم  يی

 شهد.رتهع ينتقیم اه افکار ع يهيی كه عمگتاً ان طيیق پيسشنايه   يصايبه ادجاب يی .1

بهعرات رر ندرايره، كترا. ... ، هرا  ينرگرد در ييرتهع غیيينرررتقیم كره ان طيیق ت يیر  ي تها  پیراب .2

هرا  رادیه   تيهی یهو،  هرا  رسررریرگ  اره ر ااط عمهيی سرررانيراو رتيفنی، كتبی    ت يیر  ايدرايرهپیراب

 يیيد.ها ... ادجاب يیس نيادی

 



 

 

 

 

 

تيین   اهتيین را  ايا  كنر  وياهی ان افکار عمهيی دراار  يهعهعی ياص، پيسش ان يهد افياد اسك كه يتگا  

ری     طيايی پیمایشری اسرك. اه عبارتی، ايدايه تيین ر ش پ  هش در این نيینه، پ  هشسرتفاد اهتيین   پيا

تا اه طهر ي تصي پ  هش پیمایشی را يعيفی  سنجش افکار، همادنگ طيح   ايدايه پیمایشی اسك، انااياین در این

 كنیم. يی

 

 پ  هش پیمایشی 

و ر  اطلاعات دراار   ر د كه اه ينظهر تمععی اه شرمار يیاتتما  –ا  ان پ  هش عيمی  پ  هش پیمایشری شرايه

ر د.  دهنرگ، اره كرار يیكننرگ   چره كرار  ادجراب يیدادنرگ، چره فکي يیاین يهعرررهعرات كره، يي هی ان ييدب چره يی

ها   فنهدی را ايا  ، دادشرمنگاو عيهب سریاسری  يت صرصراو ويار، ر ش شرناسراو، تايعه شرناسراو، اقتصرادداداور او

 يیيدگ :ادگ كه اه د  ينظهر يهرد استفاد  قيار يیش تگ ین كيد پیمای

يیيدگ كه ايررريلاياً سررريشرررمار  پیمایش در ك  تايعه،  قتی همه افياد تايعه يهرد ييا عه قيار يی .1

 شهد.دايیگ  يی

هرا  دمهدره ايو رد  ان يیيدرگ  اياسررراژ  ی يیهرا  ينت ر  ان ترايعره يهرد ييرا عره قيار يیدمهدره .2

 ویگ.ا  تايعه اه دسك يیه ی يی

تا كه این يیيد. ان ووها یا يرررفات افياد يي     تايعه يهرد ايرسررری قيار يیها  پ  هشررری،  ی يیدر فعا یك

يهینگ. اه  ها »يتغیي« يیدهگ، ايررريلاياً اه ووها  يتفا تی را دشررراو يیها در افياد ي تيا يي  ، ادگان  ی يی

  وو در يي   يهرد ييا عه  يگاق  د  ارنش، يا ك یا ادگان   تهد داشرته ااشرگ، عبارتی،  ی يی یا يرفتی كه ايا

ها   وقایاو تشررکی  دهنگ،  ی يی تننرریك در این شررهد. يًلاً ايي يي   يهرد ييا عه را يادم»يتغیي« دايیگ  يی

ی او يشراركك نداو   و رد. يها فياهم يیييا عه ی  يتغیي اسرك، چهو ايکاو يقاینره ويار  را ايا  ت يی  داد 

دريرگ نداو،   45كننگياو ان هي يي   قاا  يقاینره اسرك. رايا  يًا ،  ييداو در ی  دظيسرنجی اا دريرگ شريكك

كننگياو در دظي سرنجی فقط وقایاو ااشرنگ، اا اسرتفاد  ان  ی يی »تننریك«، هیچ دريرگ ييداو . ايي شريكك  55

 شهد ده يتغیي.ا  »ثااك« دايیگ  يیر چنین ييا عها  د هاهیم داشك، انااياین  ی يی تننیك ديقاینه

ت صرریلات در ييا عات پ  هشرری، ياهی يتغیي   نيادی ثااك اسررك.  قتی يتغیي ااشررگ، ايکاو يقاینرره را فياهم  

و رد. يًلاً ايي كاركناو سررانيادی اا ت صرریلات راهنمایی، يتهسرريه   دادشررگاهی در يهرد عميکيد يگیيیك يی

تهاو دظيات سره دسرته كاركناو اا ت صریلات راهنمایی، يتهسريه  دادشرگاهی را يهرد  دماینگ، يیسرانياو اظهار دظي  

 كننگ  در دظيسنجی ت صیلات دادشگاهی داشته ااشنگ، این  ی يیيقاینه قيار داد. ايا ايي همه كاركناو شيكك

 

 



 

 

 

 

 

 ددبا  د هاهگ داشك.دیگي ايا  این يي   يتغیي د هاهگ اهد، انااياین يقاینه   ت يی  ويار  را اه  

در ييا عات پیمایشرری، »اظهاردظي« ، »عقیگ «، »دگيش«، »ييایش«،   .... كاركناو سررانياو اه عميکيد يگیيیك 

ا تی داشررته ااشررنگ. اييی دظيات يًبك یا دگيش 5دی  يتغیي هنررتنگ، چهو كاركناو يمکن اسررك دظيات يتا

اد  هم يمکن اسررك دظي  دگاشررته ااشررنگ. انااياین ا  دظيات یا دگيش ينفی   تعگ عگ يًبك يهاهنگ داشررك،

تهاو دظيات شراو اه عميکيد يگیيیك، سره يي   را تشرکی  يهاهنگ داد كه يیكاركناو سرانياو ااتهته اه دگيش 

 ها را اا هم يقاینه كيد.وو

اتی داردگ   ها تنبه اطلاعشرهدگ، اييی ان ووها  پیماشری رافکار سرنجی  اه د  يرهرت ظاهي يیيتغیيها در طيح

يهینگ. تننریك، ها ايريلاياً يتغیيها  تايعه شرنايتی يیدهنگ كه اه ووههیك يي   يهرد ييا عه را دشراو يی

ها  ندگيی، د اد،  اقتصراد ، ت صریلات، سرن، ه ینه  –شرغ ، درويگ ،  اانرتگی سریاسری   يذهبی، پایگا  اتتماعی 

دهنگ. در هي لاعات يياهط اه افياد را در ايتیار يا قيار يی  .... ان تميه يتغیيها  تايعه شرنايتی هنرتنگ كه اط

ها را در پيسرشرنايه يياهط اه يتغیيها   پیمایشری ااتهته اه يهعرهع، هگ  یا سرؤا ، يمکن اسرك تعگاد  ان وو

 تايعه شنايتی يهرد پيسش قيار دهیم.

ها، رفتار،   ... كه ان طيیق ، دگيش ، يادنگ اعتقاداتشرررنايتی يعي فنگ دسرررته دیگي ان يتغیيها، اه يتغیيها  ر او

شررهدگ، يًلاً پيسررشررنايه دگيش افياد اه ادايه  اا ارهایی كه پ  هشررگي تهیه   طيايی يی كنگ، ادگان  يیي  يی

 يیيد.فعا یك شيكك تعا دی ينکن كاركناو، كه در وو دظيات افياد يهرد سنجش قيار يی

هرا يشررر ل  ييمهژ  هنرررتنرگ كره  ايرگهرا  ادرگان  يیي  وو هرا   رفترارهرا ان تميره يتغیيهراییاعتقرادات، دگيش 

دینرررك. ادرگان  يیي  این يتغیيهرا ارا ادرگان  يیي  دمهدره هرا  دیگي  ان يتغیيهرا يرً  قنرگ،  نو، سرررن كره دارا   

ها  ادگان  يیي  كه در سرنجش يیي  يشر صری هنرتنگ، يتفا ت يهاهگ اهد.  ايگها یا يقیاژ  ايگها  ادگان 

انگ   سرنجنگ كه طبقهها را در سريهح يتفا تی يیر دگ، ووها،   ... اه كار يیعتقادات، ييایشهایی يً  اكیفیك

 ها اه شيح نیي اسك :وو

 

  ها  سنجشسيهح یا يقیاژ

ر د. يًلاً  يذار  كيدو يتغیيها اه كار يیانگ    داباین سري  ايا  طبقهسري  اسرمی ريقیاژ اسرمی  :   .1

ها، وقایاو. شرهدگ، يادميذار  يی ی يی ريتغیي  تننریك در د  طبقه داب  ها  يهرد ييا عه اياسراژ يي  

را ايا  وقایاو ينظهر دماییم. اعگاد در این يقیاژ يعنی ریاعرری   2ها   كگ  را ايا  يادم  1تهادیم كگ يی

 رد ييا عه ها ادجاب دهیم. ايا  يًا  افياد يهتهادیم اا وو÷  را دمی،×،-یعنی هیچ عم  ریاعی ر+، دگاردگ،

 

 



 

 

 

 

 

 

ان دظي اعتقادات يذهبی يمکن اسرك ينريماو، نردشرتی، ينری ی یا یههد  ااشرنگ. ايا  كگيذار  ان  .2

ها  ي تيا  هارا ايا  يي  تهادیم تا  شررمار كنیم. اه د  ها  يیاسررتفاد  يی  4،  3،  2،  1ها  شررمار 

ها  دیگي دینرك. این سري  تي ان شرمار تي یا ا رگاه يعنا  اهتي، اگتي، كهچ   1تغییي دهیم. شرمار   

يهادنگ. چهو هیچ عم  ریاعرری را ايا  يیي  يیتيین   عررعیا تيین سرري  ادگان يیي  را پایینادگان 

 تهادیم اه كار ابيیم.ها  وو دمیادگان 

تي  تي یا ایشتهادیم كمها سرري  اسررمی را در يهد دارد، علا   اي وو يیهمه این  ی يی  سرري  تيتیبی : .3

و رد، اه يعنی وو اسك كه ان دفي رتبه د يی،  ها را يش ل كيد. يًلاً كنی كه رتبه ا   را يین اهدو ادگا

تي  ان  ی يی اييهردار اسرك. یا ايي در يهرد يهعهع يايی، فيد  دظي كايلاً يهافق داشته ان يی او ایش

  این يقیاژ دی  هاتي  را دشرراو يیگهگ. اا داد ااشررگ یا كنرری كه دظي يهافق دارد، سررانيار  ایش

تي یا تي، ا رگتي یا كمتهادیم چهار عم  ايرريی ریاعرری را اه كار اگیيیم   فقط يفههب ریاعرری ایشدمی

 ها  تيتیبی يهرد استفاد  قيار دهیم.تي را يجان هنتیم ايا  داد كهچ 

و ولا   اي  ها  سري  تيتیبی را در يهد دارد، عا  همه  ی يیيقیاژ یا سري  فايريه  ا  :سري  فايريه  .4

ها  تهاو اه يررهرت عگد ایاو كيد، يًلاً كنرری كه ان پاسررن اه سررؤا ها را يیها  این ادگان فايرريه

تي اگسرك و رد   دمي  ایش  2ييفته اسرك،   10در يقاینره اا كنری كه دمي     ،يیيديی  12پيسرشرنايه دمي   

ا  ايا  اه كار ابيیم. يقیاژ فايريه  را -تهادیم اعما  ریاعری ر+  ا  ، يیها  فايريهاسرك. یعنی اا داد 

شرهد كه در وو يبگا »يرفي  اقعی«  تهد دگارد. يًلاً كنری ها ريتغیيها   ر ادی اه كار ييفته يی ی يی

كنیگ كه ايرلاً ييایش سریاسری دگاشرته ااشرگ، یعنی ايي در پيسرشرنايه يياهط اه »ييایش  را پیگا دمی

 ا  اا »يفي قيارداد « سي   كار دارد.قیاژ فاييهسیاسی« دمي  يفي اه دسك و رد. اه عبارتی ي

ها  ريتغیيها    يیي  اسرك. ايا   ی يیتيین سري  ادگان سري  دنربی االاتيین   قه سري  دنربی :   .5

ها يبگا  اقعی ادگان  يیي  ريررفي يييق   تهد دارد. يًلاً ان دظي »تعگاد  ر د كه در ووفی یکی اه كار يی

دهیرگ، یعنی دبهد  ها ايتصررراص يیفيندگ دگاردگ، ادگان  ردمي   يرررفي را اه وو  هایی كهفيندگاو« يادهاد 

تهادیم ادجاب دهیم. ان طيیق ها  دنربی همه عميیات ریاعری را يی ی يی يهرد ييا عه در يادهاد . اا داد 

ین شنايتی   همچنین ر ااط يتقاا  اتهاو شیهع   تهنیع يتغیيها  تايعه شنايتی   ر اوپیمایش، يی

اتتمراعی پ  هش پیمرایشررری ان ر   يراهیرك يتغیيهرا    –هرا را تعیین كيد. انرااياین يراهیرك عيمی  وو

 شهدگ : ها  پیمایش اه د  يهرت ت يی  يیشهد. داد يش ل يی

 شهد. در این دهع ت يی ، ها  يهتهد یا ودچه كه هنك، ادجاب يیاه ينظهر كشا  اقعیك ت يی  تهيیفی : .1

 

 



 

 

 

 

 

 

پذیي اسرك، كه اغي  اا يتغیيها  كیفی سري  كار ها اا هم ايکاود دظي   يقاینره نیييي  تعمیم اه تايعه يهر

ها  اتتماعی   شررهد. سرريشررمار    انرریار  ان دظييهاهیهاي ارش يیدارد   اه يررهرت دريررگ فيا ادی

  كننگ  در دظيسررنجیدريررگ افياد شرريكك  30دهنگ. يًلاً  ها  اانريادی ت يی  تهيرریفی ارائه يیايرسرری

 دريگ ت صیلات راهنمایی   ااتگایی داردگ. 25دريگ ت صیلات يتهسيه    45ت صیلات دادشگاهی، 

تي اه تهيیا تهته  شهد. كماه ينظهر كشا   ايرسی ر ااط این يتغیيها  يعین ادجاب يی  ت يی  تبیینی : .2

این دظيات افياد     يیيد. در يرًا  فهق ايي راايرهاینی يهرد اسرررتفراد  قيار يیتي ايا  پیشدارد   ایش

تهادیم در  ها را يهرد تج یه  ت يی  قيار دهیم، ت يی ، تبیینی يهاهگ اهد   اياسراژ وو يیت صریلات وو

اینی دمراییم.  ايرگ ت يیر  در پ  هش پیمرایشررری وینرگ  ان ر   يتغیي »ت صررریلات«، دظي افياد را پیش

 ها،   رفتار وداو اسك.ها، ادگی ش گ، دگيش ها، عقایها  ندگيی ييدب، اا رداشكيعمهلاً ييدب،  اقعیك

 

 يياي  پ  هش پیمایشی رسنجش افکار 

 ها  پ  هشها   فيعیهتعیین هگ  .1

 ييا عه ينااع يياهط .2

 ها  ي تل شيایط طيايی ر ش پ  هش   تگ ین فيعیه .3

ی   يیي  يتغیيها  يهرد دیان پ  هش، اتيا  طيح يقگياتها  ادگان طيايی یا سررانيار  فنهو   ر ش  .4

 رفع دهاقل اا ار پ  هش

 تعيیا   تعیین تايعه  .5

 تعیین دمهده   ر ش ها  دمهده يیي  .6

 كار يیگادی –و ر   دریافك اطلاعات تمع .7

 هاها   وياد  كيد ووها، كگيذار  پاسنپيدايك داد  .8

 تج     ت يی  كارويگ ، ونيهو، اعتبار ويار  .9

 هاييدو ر  دتایج   ونيهو فيعیه .10

 يیي    تفنیي دتایجها اه سایي ت قیقات   دتیجهط دادو یافتهدگارش ينااع، ان .11

قب  ان ا   يياي  پ  هش پیمایشری، لانب اسرك اه طهر يج ا در يهرد يفاهیم پ  هش يادنگ »يهعرهع، ينرأ ه،  

هگ    فيعریه« تهعری اتی داد  شرهد. يهعرهع، هگ ، سرؤا    فيعریه پ  هش راايه انریار د دیکی اا ب داردگ. 

 ايرسی دظيات كاركناو ی  سانياو دنبك اه ادايه فعا یك شيكك تعا دی ينکن كاركناو« ی  يهعهعيًلاً، »

 

 



 

 

 

 

 

پ  هش اسرك كه اه يرهرت كيی ایاو شرگ  اسرك. ايي داب سرانياو، يهقعیك تغيافیایی   نياو پ  هش را يشر ل   

 كيد.تي  را پیگا يهاهگ شهد  قاايیك اتيایی ایشتي   ي گ دتي يیدماییم، يهعهع، يش ل

رسری دظيات كاركناو شريكك دفك شرهيسرتاو تهياو دنربك اه ادايه فعا یك شريكك تعا دی ينرکن كاركناو«،  »اي

 تي  اسك.تي   يش ليهعهع دقیق

هگ  ايريی ايا  يهعرهع فهق، تهيریا دظيات كاركناو شريكك دفك دريهرد ادايه فعا یك شريكك تعا دی ينرکن 

 شهدگ. يهافقاو تهيیا يیكاركناو اسك كه اه يهرت دريگ ي ا فاو   

تهاو  ها  فيعی دی  يیااتهته اه يتغیيها  اطلاعاتی رتايعه شرررنايتی  كه ييتبط اا این پ  هش ااشرررگ، هگ 

تاداشرتن یا دگاشرتن دهشرك. يًلاً يقاینره دظيات كاركناو دارا  ينرکن اا دظيات كاركناو اگ و ينرکن. در این

تا دی  ، ها  سرانيادی ي تيا، در اینقاینره دظيات كاركناو رد شرنايتی اسرك. یا يينرکن كه ی  يتغیي تايعه

 ها  سانيادی« ی  يتغیي تايعه شنايتی اسك.»رد 

 ها  پ  هش يهاهیم داشك. ايا  يًا  : ايي يهعهع پ  هش یا هگ  اا كيمات پيسشی ایاو شهدگ، سؤا  یا سؤا 

 داردگ ؟كاركناو دنبك اه ادايه فعا یك شيكك تعا دی ينکن چه دظي   -

 ویا دظيات كاركناو دارا  ينکن اا دظيات كاركناو اگ و ينکن يتفا ت اسك ؟ -

 ها  سانيادی ي تيا دنبك اه ادايه فعا یك شيكك تعا دی ينکن دظيات یکنادی داردگ ؟ویا كاركناو رد  -

کار هایی ان سررؤا  ها  پ  هش دريصررهص يه عررع يهرددظي هنررتنگ. انااياین در پ  هش پیمایشرری رافدمهده

تهادیم هگ  انهینیم   سؤا  سنجی  اه تعگاد يتغیيها  تايعه شنايتی كه اا يهعهع پ  هش ييتبط ااشنگ، يی

 ت قیق داشته ااشیم.

 ها را اه يهرت ی  تميه يبي  ایاو دماییم، ی  فيعیه پ  هش يهاهیم داشك. يًلاً :چنادچه این عبارت

 هنتنگ رفيعه تهيیفی . كاركناو يهافق ادايه فعا یك شيكك تعا دی ينکن 

  دظيات كاركناو اگ و ينرکن اا دظي كاركناو دارا  ينرکن دنربك اه ادايه فعا یك شريكك تعا دی ينرکن

 يتفا ت اسك رفيعیه تبیینی .

  ها  ي تيا سرانيادی دنربك اه ادايه فعا یك شريكك تعا دی ينرکن دظيات یکنرادی دگاردگ كاركناو رد

 رفيعیه تبیینی .

تهادیم فيعریه  ها  پ  هش يیها  پ  هش هنرتنگ. در هي پیمایش يگاق  اه تعگاد سرؤا يعریههایی ان فدمهده

 شهدگ : ها اه د  يهرت ایاو يیداشته ااشیم. فيعه

 دهگ. پ  هشگي  قتی شهد كه تهك تأثیي، تفا ت یا راايه را دشاو يیا  يفته يیاه فيعیهدار. ا ا. فيعیه تهك

 

 



 

 

 

 

 

كنگ كه در ينااع دظي    پ  هشرری، اطلاعاتی يياهط اه دهع راايه   تأثیي  ایاو يیدار  فيعرریه را اه يررهرت تهك

 شهد :تا اشار  يی تهد داشته ااشگ. اه د  دمهده يًا  در این

تي  يی او رعرایتمنگ  يتصرگیاو يشراغ  كارشرناسری ان يی او رعرایتمنگ  يتصرگیاو يشراغ  ادار  ایش .1

  يهیا  این اسك كه سيهح سانيادی اا يی او رعایتمنگ    دهگ تي« تهك را دشاو يیاسك. كيمه »ایش

 ان شغ  راايه ينتقیم دارد. 

كننگ   يیاو سرااقه يگيك در سرانياو   تعيق ياطي اه سرانياو، راايه يًبك  تهد دارد. این فيعریه ایاو .2

تي  دشرراو این يهعررهع اسررك كه كاركناو اا سررااقه يگيتی االا، دنرربك اه سررانياو تعيق ياطي ایش

 تي اسك. ها اه سانياو كمتي  داردگ،تعيق ياطي وودهنگ   افياد  كه سااقه يگيك كمیي

 ا  اسك كه تهك تأثیي تفا ت یا راايه را ایاو دمی كنگ.فيعیه.. فيعیه اگ و تهك . 

ها  يتفا ت دنرربك اه عميکيد يگیيیك سررانياو دگيش يتفا ت داردگ. در این فيعرریه  .  كاركناو اا يقهق1

تي   ا ت يشر ل دشرگ  اسرك، یعنی ایاو دشرگ  اسرك كه يًلاً كاركناو اا يقهق االا دگيش يًبكتك تف

 داردگ.

.   يیاو تجياه كاركناو   ادضررباط كار  راايه  تهد دارد. ی  فيعرریه اگ و تهك اسررك، چهو يشرر ل  2

دشرگ  اسرك دشرگ  اسرك راايه این د  يتغیي تجياه   ادضرباط كار  ينرتقیم اسرك یا يعکهژ. يًلا تعیین  

 تي  داردگ.تي یا كمكه كاركناو كم تجياه ادضباط كار  ایش

 

 ها هگ 

ها  دیگي، اایگ اا ایاو هگ  وغان شرهد. شر ل چه چی    هي ييا عه عيمی يها  اا ر ش پیمایشری، يها  اا ر ش 

ایگ اه دقك  يهاهگ اطلاعات اه دسرك و رد؟ يهعرهع پ  هش ايهاهگ ييا عه كنگ ؟ دريهرد چه يهعرهعی يیرا يی

تهاو يهرد ايرسری قيار   ر شرنی ایاو شرهد   همچنین اایگ يشر ل شرهد كه چگهده وو يهعرهع اه يصرهص را يی

داد. ایاو هگ ، اه ادت ا. كنرادی كه اایگ يصرايبه شرهدگ یا اه پيشرنايه پاسرن دهنگ   دی  دهشرتن سريالات كم  

تي اراشرررگ، اره همراو يی او  هرا كراير ه ایراو هرگ هرا  پ  هش را ايو رد  كنرگ. هيچركنرگ ترا طيح پ  هش، هرگ يی

 تي يهاهگ شگ.ها  پ  هش ايسگ، ایشتهادگ اه هگ اطمیناو اه این كه طيح پ  هش يی

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ها فيعیه

كنگ كه »فيعریه« دايیگ  پ  هشرگي ايا  پاسر گهیی اه سرؤا  پ  هش، را  ييی را اياسراژ يگژ   يماو ایاو يی

ها   كنرگ تا يجمهعه فعرا یرككنرگ   اه پ  هشرررگي كمر  يیتغیيها را ایراو يیا  كه راايره این يشرررهد. تميرهيی

 اتيایی پ  هش را در :

 ها  يهرد دیان، تش یل ياهیك داد  .1

 ها ريتغیيها ، تعیین يياهط یا دايياهط اهدو  اقعیك .2

 ها  دمهده يیي ، تعیین تايعه، دمهده   ر ش  .3

 ها  يهرد ييا عه ،تعیین طيح پ  هش ريي   .4

 ها،  ا. ونيهو ها  ويار  يناس  ايا  ت يی  داد ادت .5

 فياهم و ردو چارچهای ايا  ي ارش پ  هش يش ل دمایگ.  .6

ها دنربك اه شرغ  يؤثي اسرك« ی  فيعریه اسرك كه راايه د   يًلاً این عبارت »يی او يقهق كاركناو اي دگيش وو

د  يتغیي يياهط هنتنگ،   ی يتغیيهایی  كنگ. يی او يقهق   دگيش  يتغیي »يی او يقهق«   »دگيش« را ایاو يی

شررهدگ. تايعه يهرد ييا عه را يادنگ ت صرریلات، ادگی ش، تجياه، ... ايا  ايرسرری این فيعرریه دايياهط تيقی يی

ها را تهادیم ووها يتفا ت اسرك. اا يلاك  تعيیا شرگ  يیدهنگ كه يی او يقهق ووكاركناو سرانياو تشرکی  يی

يتهسررط   پایین، تقنرریم كین. اه عبارتی طيح پ  هش يا سرره يي هی يهاهگ اهد. اا اه سرره يي   يقهقی االا، 

ها ي تيا ان دظي ويار  يعنی دار كاركاو دارا  يقهقها  ويار  يناسر ، ايي تفا ت این دگيش اسرتفاد  ان ر ش 

 شاو يؤثي اسك.تهادیم دتیجه اگیيیم كه يقهق اي دگيش افياد دنبك اه شغ ااشگ، يی

 

 ينااع يياهط اه يهعهع رينأ ه  ييا عه

شرهد   هگ  ان ادجاب ها  عيمی ادجاب يیييا عه ينااع، ی  ا ش عمگ  ان ر ش عيمی اسرك كه در كيیه پ  هش

وو، شرناسرایی، ايرسری   ارنیاای پ  هش   يشراهگات عيمی ي ارش شرگ    عقایگ  اسرك كه اا يهعرهع پ  هش 

 : كنگ تا ارتباط دارد   اه پ  هشگي كم  يی

 اا ي گ د كيدو ينأ ه اه تعيیا اهتي وو اپيداند. .1

 طيح يقگياتی ينأ ه را اه طيح يفص ، تايع   عيمی تبگی  كنگ. .2

 دتیجه اتتنا. دمایگ.ها  ایان اه كار ايدو ر ش  .3

 يیي  اینش كن  دمایگ.ها  دمهدهيیي ، ونيهددی   شیه ها  اتي، ادهاع  سای  ادگان دنبك اه ر ش  .4

 

 



 

 

 

 
 

 

 ده تايعه   دمه

ها تعمیم دهیم.  ها  پ  هش را اه ووتايعه عبارت اسك ان همه اعضا   اقعی یا فيعی كه علاقمنگ هنتیم یافته

و ر  اطلاعات ان ت  ت  اعضرا  تايعه فياهم  عمهياً اه عيك يري   قك، اديژ    ه ینه انریار نیاد،ايکاو تمع

شررهدگ   يهرد  عه اه عنهاو »دمهده« ادت ا. يیدینررك، انااياین اياسرراژ ايرره    عررهاايی، ا شرری ان افياد تاي

ايي ا هاهیم يی او  ايا  يرًا  یراارگ.  هرا اره كر  ترايعره ويرار  تعمیم يیيیيدرگ  دترایج يرايررر  ان ووييرا عره قيار يی

رعرررایتمنگ  كاركناو شررريكك ي اايات در شرررهي تهياو را يهرد ييا عه قيار دهیم، تايعه يهرد ييا عه عبارت 

تهادیم  يیه كاركناو شريكك ي اايات در شرهي تهياو«. چهو همه كاركناو شريكك ي اايات را دمیيهاهگ اهد ان : »ك

كنیم. يًلاً ايي يیي  ادت ا. يیها  دمهدهدر ييا عه شرريكك دهیم، ا شرری یا دريررگ  ان كاركناو را اه ر ش 

هرا   ی ان ر ش دفيا اره یک  1000هرا یعنی دريرررگ وو  20دفي اراشرررگ،    5000تعرگاد كراركنراو شررريكرك ي راايات  

 يیي  ادت ا.   اه عنهاو اعضا  دمهده در ييا عه شيكك داد  يهاهنگ شگ.دمهده

 

 يیي  ها  دمهدهر ش

ها   پذیي ، ان د  دسرته ر ش ها، يی او دقك   تعمیمدر پ  هش پیمایشری ريادنگ افکارسرنجی  ااتهته اه يلا 

 تهاو استفاد  دمهد : يیي  يیدمهده

   ايتما ی يیيا ا ر ش دمهده

ها، ايتما  يشر ل يعمهلاً »یکنراو« ايا  شرهد كه ايا  هي ی  ان افياد تايعه یا يهشرهاه ر ش هایی يفته يی

 شهد.ها هي د  يلا  يهرددظي تأيین يیادت ا. شگو در دمهده  تهد دارد. در این ر ش 

 شهدگ :در دمهده يیي  ايتما ی، افياد اه د  يهرت ادت ا. يی

 يی يًلاً شراغ  اهدو در ی  سرانياو اه عبارتی هیچ ی  ان يتغیيها  تايعه شرنايتی يً  سرن، اياسراژ ی   ی

يیي  تصادفی  شهد. در این يا ك ان د  ر ش دمهدهت صیلات، تننیك   ... ايا  ادت ا. دمهده در دظي ييفته دمی

 شهد. كنیم كه اه شيح نیي تهعی  داد  يیساد   تصادفی ينظم استفاد  يی

يیي  ايتما ی اسرك   ايا  ادت ا. اعضرا  دمهده، پنج تيین دهع دمهدهسراد يیي  تصرادفی سراد  :  ه دمهد  .1

 ييييه را اایگ يش ل كنیم :

فهيسررك اسررايی كيیه افياد تايعه يهرد ييا عه اایگ تهیه  در ايتیار   ←تهیه چارچه. كاي  دمهده   .1-1

 ااشگ. 

 

 



 

 

 

 

 

 شهد.شمار  یا كگ ايتصاص داد  يیاه هي فيد ی   يذار  همه افياد یا يهردها شمار  .2-1

 ها  يجم يناس  تهعی  داد  يهاهگ شگ.در ادايه ا   يلا  ←تعیین يجم دمهده يناس   .3-1

 ادت ا. شمار  ها ان تگ   اعگاد تصادفی یا قيعه كشی اه ادگان  يجم دمهده. .4-1

 ها  ادت ا. شگ .تعیین اعضا  دمهده اي ين  شمار  .5-1

ها را تهیه كنیم. سررپب اه  دفي ااشررنگ، ااتگا اایگ فهيسررك اسررايی وو  200او يًلاً ايي كيیه كاركناو ی  سرراني

دريرگ افياد    25هيكگاب ان افياد ی  شرمار  ايتصراص دهیم، يجم يناسر  را ايا  دمهده تعیین كنیم. فين كنیگ  

ادفی ان شرمار  اه يرهرت تصر  50دهیم   اه تعگاد  دفي را در ظيفی قيار يی  200ها   دفي. شرمار   50تايعه یعنی  

 دهنگ.هاسك، اعضا  دمهده را تشکی  يیشمار  يتعيق اه وو 50و ریم. افياد  كه  این ظي  ایي و يی

يیي  درستی يهتهد ااشگ   تمعیك ان   اظ تغيافیایی يتميك   این ر ش  قتی يناس  اسك كه چارچه. دمهده

 ااشگ.

كه فهيسرك اسرايی كايلاً  ك، اه شريط ووادت ا. دمهده اا این ر ش سراد  اسر  دمهده يیي  تصرادفی ينظم.  .2

 ها  تايعه ااشگ   دظم يايی ايا  تهیه فهيسك  تهد دگاشته ااشگ.  ی يیينيبق اا 

 يياي  ادجاب :

 يیي  . تهیه فهيتب افياد تايعه یا چارچه. دمهده1-2

 . ايتصاص شمار  اه هي ی  ان افياد2-2

)(. پیگا كيدو دنبك يجم تايعه اه يجم دمهده 2-3
n

N 

 تي ان ادگان  دنبك ها  ينا     كهچ . ادت ا. تصادفی ا  ین عضه دمهده ان این شمار 4-2

ها  اعگ . اعضا  دیگي دمهده اا اعافه كيدو ادگان  دنبك اه ا  ین شمار  ادت ا. شگ    شمار . ادت ا.  5-2

دفي  ادت را. كنیم اره شررريح نیي عمر    200دفي اراشرررگ ا هاهیم یر  دمهدره    2000يًلاً ايي يجم ترايعره  

 كنیم :يی

 2000دادو شمار  اه افياد ان ی  تا  -1

 > p> 10 >ي اسبه ادگان  دنبك یعنی  -2

  3تي، يًلاً ر  كهچ  10ها  ينا   ادت ا. تصادفی یکی ان شمار  -3

 23،13،3، 33....،  ،1983، 1993ها یعنی اه وو 10ها  اعگ  اا اعافه كيدو دنبك ادت ا. شمار  -4

  در دمهده يیي  ايتما ی، ايي يتغیيها  تايعه شررنايتی در تعیین دمهده ديا ك داد  شررهد، ان

 ا  استفاد  يهاهگ شگ.ا  یا يهشهها  دمهده يیي  طبقهر ش 

 



 

 

 

 

 
 

يیي  تصرادفی سراد    ينظم اسرك كه هگ  ان وو ا  ان دمهدهشرک  ايرلاح شرگ   ا  .دمهده يیي  طبقه  .3

ها   تي اسرك. نيادی كه تايعه اه طهر طبیعی اه نیييي  تي   دردتیجه دقیقها  يعي مهدهرسریگو اه د

ا ، اطلاعات نیي يهرد دیان يیي  طبقهتيین ر ش اسرك. ايا  دمهدهيشر ل تقنریم شرگ  ااشرگ، يناسر 

 اسك :

يتغیي تننریك،    يهاهیم دمهده ان وو دظي كايلاً يعي  ااشرگ. يًلاًا  كه يیيصریصره –يتغیي طبقه انگ    .1

 رشته ت صیيی، شغ ،  ...

 فهيسك كاي  افياد دردر و هي طبقه –چارچه. دمهده يیي   .2

 تعگاد اعضا  دمهده .3

 ادگان  دنبك يجم طبقات اه يجم تايعه  .4

پب ان يشرر ل شررگو اطلاعات يهرددظي، دمهده يیي  در هي طبقه اه ر ش تصررادفی سرراد  یا ينظم يررهرت  

يهاهیم كاركناو را اياسراژ ييد یا نو شرهد   يیك اه عنهاو ی  يتغیي يهم تيقی يیيیيد. يًلاً، يتغیي تننریيی

ها را اا هم يقاینره دماییم، انااياین د  يي   كاركناو ييد   نو را يهاهیم داشرك. يا  اهدو تهيریا كنیم   وو

ددظي دباشرگ، اعضرا  در داي  هي يي   ايي يتغیي تايعه شرنايتی دیگي  يً  سرااقه يگيك، ت صریلات   ... يهر

دفي    200دفي ييد      300ها  تصرادفی سراد  یا ينظم ادت ا. يهاهنگ شرگ. فين كنیگ در سرانيادی دمهده اا ر ش 

دفي را در پ  هش يشاركك دهیم. ااتگا فهيسك اسايی كاركناو ييد   100يهاهیم  نو يشرغه  اه كار هنرتنگ   يی

 و ریم یعنی :   تايعه اه دسك يیكنی، سپب دنبك هي يي   را در ك  نو راتهیه يی

5

3

500

300
 دنبك ييداو  ==

5

2

500

200
 دنبك نداو  ==

 كنیم تا تعگاد اعضا  دمهده ان هي يي   يش ل شهد : ها را در يجم دمهده عي. يیپب ان وو این دنبك

60100دفي  
5

3
==  تعگاد ييداو در دمهده 

40100دفي  
5

2
==  تعگاد نداو در دمهده 

هرا   دفي اره یکی ان ر ش   40دفي كراركنراو نو،    200دفي   ان این    60دفي كراركنراو ييد،    300يرا  ارایرگ ان این  

 تصادفی ساد  یا ينظم ادت ا. شهدگ تا كاركناو ييد   نو عضه دمهده يش ل شهدگ.

 

 



 

 

 

 

 
 

 ا  يیي  يهشهدمهده .4

ها  ايريی تقنریم شرگ  ااشرگ، هي كگاب ايا  ادت ا. شرگو در دمهده  اه يهشره قتی تايعه  ا .  ا ا. ت  ييييه 

دايیه   5شرهيدار  اه    10شرهدگ. يًلاً ايي ينيقه  شرادب ايااي داردگ. كه اه ر ش تصرادفی سراد  ادت ا. يی

 ها ی  یا د  دايیه اه يهرت تصادفی ادت ا. يهاهگ شگ. تقنیم شگ  ااشگ، ان این وو

ها  ايرريی   هي يهشرره ايرريی اه چنگ يهشرره فيعی   هيكگاب ان ی تايعه اه يهشرره قت.  ا  چنگييييه   ..

 شهد.يیي  استفاد  يیتي تقنیم شگ  ااشگ، ان این شیه  دمهدهها  فيعیها  فيعی اه يهشهيهشه

يهاهیم دظي يشتيیاو في شگا  شهي دگ را دنبك اه اييهرد كاركناو في شگا  تهیا شهب. ااتگا كنیگ يیفين  

اتجه اه يهقعیك تغيافیایی شررهي تهياو، سرره يهشرره ايرريی شررما ی، ييك     تنهای را يهاهیم داشررك. ا

ها در دايیه شرررما ی، تعگاد  هم در دهايی ييك     تنهای قيار داردگ. انااياین ان این تعگاد  ان في شرررگا 

كنیم. در  ييا عه ادت ا. يیها  هي كگاب ان دهايی، ی  في شرگا    در يجمهعه سره في شرگا  را ايا   في شرگا 

 ا  را اه كار يهاهیم ييفك.يیي  يهشه ا  د  ييييهاین يا ك دمهده

 يیي  غیي ايتما ی ر ش دمهده پ.

ا   يیي  يهشرهقگر نیاد اسرك كه دمهدهيیي  يشر ل دباشرگ، یا پياكنگيی تايعه وو قتی چارچه. دمهده

ها  پ  هش را دگاشرته كنیم.  قتی قصرگ تعمیم یافتهيی  يیي  غیيايتما ی اسرتفاد كارويگ دینرك، ان دمهده

ها   ها اسررتفاد  دماییم. ر ش تهادیم ان این ر ش ااشرریم یا در ييا عه يقگياتی ايا  ونيهو پيسررشررنايه، يی

 ادگ ان :يیي  غیيايتما ی عبارتعمگ  دمهده

 ا يیي  سهمیهدمهده .1

 يیي  تعمگ  رهگفمنگ دمهده .2

 دمهده يیي  يناس  .3

 يیي  ييه ه ايفیهدمهد .4

 يیي  دظي  دمهده .5

 

 ا  يیي  سهمیه. دمهده1

هگ  این ر ش، ارائه دمهده يعي  اگ و ادت ا. تصررادفی اسررك. ااتگا تايعه اياسرراژ يتغیي يهرد ييا عه دظیي  

شرهد   اا اطلاعات يهتهد، سرهم هي يي   در ك  انگ  يیتننریك، سري  ت صریلات،  عرعیك تأه ،  .... يي  

 كننگ. پ  هشگي افياد  را كه يای  اه شهد   اا هماو سهم یا دنبك، در دمهده شيكك يیش ل يیتايعه ي

 



 

 

 

 

 

 

دهی اا پيسرشرنايه ااشرنگ، ايا  عضرهیك در  ينگ اه يصرايبه یا پاسرنهمکار  ااشرنگ، در دسرتيژ ااشرنگ   علاقه

 كنگ.دمهده ادت ا. يی

دادشرگاهی، يتهسريه، راهنمایی   ااتگایی تقنریم    كاركناو سرانيادی اياسراژ سري  ت صریلات اه چهار يي  يًلاً

دفي  كاركناو،    500يهاهیم ان تايعه دمهده  دفي اسك.يی  200،  150،  100،  50ها اه تيتی   شهدگ   تعگاد وويی

ها  تايعه در دمهده دی  رعایك شرهد. انااياین دفي را اه عنهاو دمهده ادت ا. كنیم اه د ه  كه دنربك يي    100

 كنیم.عم  يی اه شيح نیي

 و ریم : دنبك افياد هي يي   را اه دسك يی .1

10

1

500

50
 كاركناو اا ت صیلات دادشگاهی ==

10

2

500

100
 كاركناو اا ت صیلات يتهسيه  ==

10

3

500

150
 كاركناو اا ت صیلات راهنمایی ==

10

4

500

200
 ایی كاركناو اا ت صیلات ااتگ  ==

 كنیم : ها را ايا  عضهیك در دمهده يش ل يیها در تايعه، تعگاد ووااتهته اه دنبك افياد يي   .2

10100دفي  
10

1
==   تعگاد كاركناو اا ت صیلات دادشگاهی 

20100دفي  
10

2
==   تعگاد كاركناو اا ت صیلات يتهسيه 

30100دفي  
10

3
== ناو اا ت صیلات راهنماییتعگاد كارك 

40100دفي  
10

4
==   تعگاد كاركناو اا ت صیلات ااتگایی 

 = تمع اعضا  دمهده  100دفي  

ينگ ، در دستيژ اهدو،   ... افياد را ايا  عضهیك يا  اه تعگاد اعضا  هي يي  ، ااتهته اه يلا  علاقه .3

دفي ان كراركنراو ارا   20ارا ت صررریلات دادشرررگراهی،    دفي ان كراركنراو  10كنیم. يًلاً  در دمهدره ادت را. يی

 ت صیلات يتهسيه   ...

 

 

 



 

 

 

 
 

 . دمهده يیي  تعمگ  رهگفمنگ 2

كنگ كه اطلاعات   در  وداو در نيینه  پ  هشررگي ااتهته اه وشررنایی قبيی اا تايعه،  قتی افياد  را ادت ا. يی

ها  سریاسری، غا باً ان گ. در دظيسرنجیكنيهعرهع يهرد ايرسری انریار نیاد عمیق اسرك، ان این شریه  اسرتفاد  يی

 شهد.يیي  تعمگ  استفاد  يیدمهده

 يیي  يناس  ردر دستيژ . دمهده3

ا  اسررك كه تمای  اه شرريكك در ييا عه دارد. ايتما  يعي  اهدو دمهده، كمتي ان هي دمهده در دسررتيژ، دمهده

ا  ان شرهدگ، دمهدهها ر اي  يیبيدگارها اا وويیي  دیگي اسرك. يصرايبه اا افياد  كه اه طهر اتفاقی ير ش دمهده

ها ان يهادنگياو ايا  پيكيدو پيسرشرنايه ينگرد در ر ندايه   دظيسنجی تيفنی  این ر ش اسرك. دريهاسرك ر ندايه

 يیيد.يياك  تيهی یهدی، اه این شیه  يهرت يی

 يیي  ييه ه ايفی . دمهده4

قاا  شرناسرایی دباشرنگ، پ  هشرگي اا شرناسرایی   يصرايبه اا چنگ  قتی اعضرا  تايعه داشرنايته ااشرنگ   اه رايتی  

كنگ. اه كم  این يهردها، يهرد  يهرد كه هم  ی يی يهرد دظي را داردگ  هم در دسرتيژ هنرتنگ، كار را شري ع يی

دهگ. شریه  شرناسرایی ييييه اه ييييه تا یا يهردها  دیگي را شرناسرایی   اه همین د ه دمهده يهد را اف ایش يی

يادی كه دیگي يهرد  قاا  شررناسررایی دباشررگ یا يهردها اطلاعات تگیگ   قاا  تهتهی ارائه دگهنگ، ادايه پیگا ن

 كنگ.يی

 يیي  دظي  . دمهده5

و ر   ها  قب  ان تمعيیيد   افياد ريهردها  اياسرراژ دظيیه یا دظيیهدر ت قیقات كیفی يهرد اسررتفاد  قيار يی

شررهدگ   يجم دمهده ااتهته اه اشررباع تيیاو اطلاعات، يشرر ل   ادت ا. يیاطلاعات یا اه يررهرت تگریجی در  

ها، اه ودچه كه قبلاً كنرر  شررگ ، اطلاعات تگیگ  شررهد. یعنی ادايه ايرسرری   يقاینرره داد اطلاعات تعیین يی

 اعافه دکنگ.

 يیي  اه شيح نیي اسك :ها  دمهدهيیي ، يهقعیك ر ش ان دظي دقك در دمهده

 رسگ.يیي  اه يگاق  يیيیي  اسك كه در وو ييا  دمهدهتيین ر ش دمهدها ، دقیققهيیي  طبدمهده .1

 يیي  تصادفی ساد    ينظم، فهيسك داب افياد در دسك اسك.دمهده .2

 ها در ايتیار اسك ده فهيسك افياد.ا ، فقط فهيسك يهشهيیي  يهشهدمهده .3

  دارا  سهيیي  اسك. ها در ايتیار اسك كه غا باًا ، دنبكيیي  سهمیهدمهده .4

 

 

 



 

 

 
 

 

 و ر  اطلاعات در ر ش شناسی سنجش افکار اا ارها  تمع

 ا ا. يصايبه ش صی

تي و ر  اطلاعات رایجها  تمعتيین   سرهدا ش تيین اا ار پ  هش پیمایشری اسرك   ان دیگي ر ش يصرايبه قه 

دهنگ  را در  يهد، پاسرن كنگ اا تهعری اتتي اسرك   يصرايبه يي سرعی يیاسرك. در يصرايبه وناد  عم  ایش

 پاس گهیی، یار  كنگ. يصايبه شاي  سه عنصي اسك كه اي یکگیگي تأثیي يتقاا  داردگ : 

 ها . يهرت سؤا 3. يصايبه كننگ          2. پاس گه    1

 يیيد : يعمهلاً ااتهته اه هگ  پیمایش، يصايبه اه د  يهرت يهرد استفاد  قيار يی

يي اا علايك ها تهسرط يصرايبهها ايا  همه یکنراو اسرك، پاسرنها   تها. سرانياو یافته :  قتی سرؤا .1

. ویا اا ادايه فعا یك شريكك تعا ین ينرکن 1پيسریم،  شرهد. ايا  يًا ، ان يصرايبه شرهدگ  يیيشر ل يی

ندگ، ايي ي ا ا  . ايي يهافق ااشررگ، يصررايبه كننگ  »ايی« را علايك يیيیي   يهافق هنررتیگ ؟ ايی  

 « را علايك يهاهگ ند.ااشگ، »يیي

 اه دظي شما عميکيد شيكك تعا دی ينکن تا چه يی او اا اهگا  شيكك سانيار اسك ؟ .2

          يیيی نیاد          نیاد          دظي  دگارب            كم  يیيی كم 

 اهگ ند. ها  فهق يهاهگ اهد كه يصايبه كننگ  وو را علايك يهتها. يصايبه شهدگ  یکی ان ي ینه

ها يشرر ل ااشررگ یا ااتهته اه شرريایط يصررايبه طيح شررهد،   ی  سررانياو دیافته : يمکن اسررك سررؤا  .3

دهگ،  يي دینرك. ايکه ودچه را كه يصرايبه شرهدگ  پاسرن يیها ان قب  در ايتیار يصرايبهها  ووپاسرن

فعا یك شريكك    پيسرگ، دظي شرما در يهرد ادايهشرهد. اه عنهاو يًا  يیيي یادداشرك يیتهسرط يصرايبه

ها را یادداشرك كنگ   يصرايبه كننگ  ووتعا دی ينرکن چینرك ؟ يصرايبه شرهدگ  دظيات يهد را ایاو يی

 دمایگ.يی

 

 ينااع ييا در يصايبه 

يصايبه شهدگ  سؤا  را دفهمگ یا ايداشك غيط ان سؤا  داشته ااشگ، تهااش   –ايداشك پاس گه ان سؤا    .1

 قاا  اعتماد د هاهگ اهد.

هایی را ثبك كنگ كه يهرددظيش   قتی يصرايبه يي تها. –يي  ادداشرك ايدار  ادت اای يصرايبهثبك   ی .2

 ها  دیگي را یادداشك دکنگ.ااشگ ردر سانياو دیافته    تها.

 يي، ظاهي ا ،  باژ،  هجه   ... كه يیتهادگ ادتظارات ا  را در يصايبه شهدگ  ا قا كنگ.رفتار يصاا ه .3

 

 



 

 

 

 
 

 يي  تهسط يصايبهعگب در  درسك دستهرا عم .4

 سياان ندو ان اتيا  دستهرا عم  ها .5

ها  اتتماعی،  باژ، طين ایاو   تجياه. اا ادت ا. ها  يصرررايبه يي دظیي : تنب، سرررن، نيینه ی يی .6

تهاو انریار  ان این يياها را اه يی او قاا  تهتهی افياد يناسر ، كار رن ، ايرسری   دظارت دقیق، يی

 كاهش داد. 

 

 ه ي ایا  يصايب

و رد تا يش ل كنگ كه پاسن دهنگ  سؤا   را فهمیگ  اسك یا ادعيا  پذیي اسك، این ايکاو را فياهم يی .1

 تهاو ارنیاای دمهد.يیي. د ه  رفتار يصايبه شهدگ  را دی  يی

 يیيد.اطلاعات اا كیفیك غنی   دسك ا   در ايتیار قيار يی .2

 

 يعای  يصايبه 

 پيه ینه اسك. .1

  قك يیي اسك. .2

 ه تجياه   ويهنش يصايبه ييد دارد.دیان ا .3

 

 .. پيسشنايه 

ر د. ي تها   ا ر  دهعی ياص ان اطلاعات اه كار يیيیي    تمعپيسرشرنايه ی  اا ار عيمی اسرك كه ايا  ادگان 

 دهگ.ها  پيسشنايه چهار دهع اطلاعات را در ايتیار يا قيار يیسؤا 

تهاو يتهته    ادجاب دهنگ. اا سرنجش رفتار دمیكننگ ييدب چه كارهایی كه يشر ل يیرفتار : پيسرش .1

 ها  ييدب شگ.اعتقادات   دگيش 

 دادنگ.ها را درسك يیهایی كه در پی تعیین چی هایی هنتنگ كه پاس گهیاو وواعتقادات : پيسش .2

 دادنگ.ها را يييه. يیها : پيسش دراار  چی هایی كه پاس گجهیاو وودگيش  .3

 شهد.كن  اطلاع ان يصهيیات پاس گه طيح يی هایی كه ايا ها : پيسش ی يی .4

 

 

 

 



 

 

 
 

 
  هاطيح   تگ ین سؤا 

 كنگ : يؤسنه ت قیقات يا هپ ايا  تگ ین سؤا  پنج ييييه را ذكي يی

 ها اه ينظهر اطلاع ان عيم پاس گه   يی او يضهر ذهن ا  دنبك اه يهعهع طيايی شهد.سؤا  .1

 عهع طيح شهد.چنگ سؤا  اان در يهرد ايناژ كيی پاس گه دنبك اه يه .2

 ها  چنگادت اای استفاد  شهد.تي يهعهع، ان سؤا ها  ت ئیايا  پيدايتن اه ا ش .3

 هایی ايا  ايرسی دلای  اظهارات پاس گه طيايی شهد.سؤا  .4

 هایی در يهرد قهت   ععا اظهارات پاس گه طيح شهد.سؤا  .5

 

 پيسشنايه يقگياتی 

 اگیيیم. ايا  طيايی پيسشنايه، چهار  ته را اایگ در دظي

 كنیم، يش ل شهد. ها سؤا  يیقيمي    يهارد  كه دراار  وو .1

 ها  اقعی ااشنگ.سؤا  .2

 ها را ارنیاای كنیم.ان طيیق اتيا  يقگيات، سؤا  .3

 پيسشنايه يناس  را طيايی دماییم. .4

 

 ها  يناس  ان :ايا  طيح سؤا 

 يفاهیم يييح شگ  در ينأ ه پ  هش، .1

 ،ها ايا  يفاهیمها   شايليعي  .2

 تصهر پ  هشگي دراار  سان  كار پیهدگ يتغیيها ااهم یا عهاي  تعیین كننگ  ر ااط، .3

 ها رتهيیفی اسك یا استنباطی شیه  يهرددظي ايا  ت يی  داد  .4

 كنیم.ر ش پيكيدو پيسشنايه ريصايبه يضهر ، پيسشنايه پنتی، پیمایش   تيفنی ، استفاد  يی .5

  يؤثي اي رعراينگ  شرغيی«، يهعرهع پ  هش اسرك. يفاهیم يييح شرگ  يًلاً ايرسری »دظي كاركناو دنربك اه عهاي

 ها.در يهعهع پ  هش عبارتنگ ان : عهاي  يؤثي اي رعاينگ  شغيی   دظي كاركناو دنبك اه وو

 هایی يً ، يهم تيقی شررگو كار، يهارت، يشررک  اهدو، تنهع كار ، ها  يعي ايا  رعرراينگ  شررغيی، شررايل

یا يبهم اهدو دقش، سرايتار سرانيادی، شريایط ياد  ريادنگ  عرعیك درته ييارت،  دسرتم د، ایمنی شرغ ، ر شرن

 ها  سيپيسك ريگیي، رئیب... ، يشاركك یا عگب رطهاك، تههیه، دهر، يگا ... ، ر ااط این همکاراو،  ی يی

 

 



 

 

 

 

 

ايرسری دظي تهاو سرؤا  ها  يناسر  را اه ينظهر  ها يیيیي ،   ...  تهد دارد كه اياسراژ وويشراركك در تصرمیم

 كاركناو در يهرد رعاينگ  شغيی تهیا شگ.

ايا  تعیین دظيات كاركناو در يقاا  هي عبارت، يًلاً : »تنهع كيی در رعرراينگ  شررغ  يؤثي اسررك«، پنچ ي ینه  

شررهد   هي فيد یکی ان »كايلاً يهافقم«، »يهافقم«، »دظي  دگارب«، »ي ا فم«، »كايلاً ي ا فم«، در دظي ييفته يی

شرهد كه »تنهع كار «  ها را كه اا دظيش سرانيار اسرك، ادت ا. يی كنگ. این سرؤا   قتی يناسر  تيقی يیي ینه

تهادگ این »تنهع كار «   »رعراينگ «  ها  رعراينگ  اه ينرا. ویگ   پ  هشرگي تصرهر دمایگ كه يیشرايلت ء

تهيرریفی   هم ان دظي ت يی   ها  يياهط اه این سررؤا  هم ان دظي ت يی   راايه دظي   تهد داشررته ااشررگ. داد 

تهاو هم اه يهرت يصايبه   هم پيسشنايه پنتی   تيفنی هایی ان این دهع را يیاسرتنباطی يناسر  اسرك. پيسرش

 اتيا كيد.

 

 تميه انگ  سؤا  

دقش سرؤا ، يها  در شرک  يصرايبه یا پيسرشرنايه، ایجاد دهعی ارتباط اسرك. ادتظار ي قق وو اسرك كه پاسر گه در  

ها  يشرر صرری داشررته ااشررگ   اتهادگ اا يگاق  ت يیا، این ها   دگيش پ  هش، اطلاعات، دیگيا   يهرد يهعررهع

انگ   ها   تميهاطلاعات را در ايتیار ي قق اگذارد. ايا  دسرتیاای اه این هگ ، رعایك دکات نیي در طيح سرؤا 

 ها عي ر  اسك : وو

ها  ت صرصری اسرتفاد  كيد،  تهاو ان  اژ ل يیيت صرسرؤا  اه نااو سراد    كهتا  دهشرته شرهد. ايا  افياد   .1

   ی ايا  عمهب ييدب اایگ ان نااو يعمه ی   ر نيي  استفاد  دمهد.

هي سررؤا  ی  تها. داشررته ااشررگ، اه عبارتی سررؤا  د   تهی دباشررگ. سررؤا  د  تهی يادنگ : يی او   .2

 دستم د   علاقه چه ادگان  در رعاينگ  شغيی يهثيدگ ؟

گ. ايي اپيسریم ویا ان يق شرهي دگ  ايا  شريكك در وييین ادت ااات اسرتفاد   دهنگ  دباشرسرؤا  تهك .3

 دهنگ  اسك. اهتي اسك اپيسیم ویا در وييین ادت ااات شيكك كيدیگ ؟كيدیگ ؟ ی  سؤا  تهك

 سؤا  اه يهرت يًبك ایاو شهد. .4

 پاس گه ان يهعهع، شنايك كافی داشته ااشگ. .5

 گ.ها ايا  همه يعنا  یکناو داشته ااش  اژ  .6

سرهيیي  داشری ان شرهيت در سرؤا   تهد دگاشرته ااشرگ. يًلاً این سرؤا  دارا  سرهيیي  اسرك، »رئیب   .7

 تمههر يعتقگ اسك كه فيد يعتاد يجيب دینك، دظي شما چینك ؟«

 

 



 

 

 

 
 

ها  طهلادی اغي  يبهم   يیج كننگ  هنررتنگ، یا ايا  اييی قیهد ادگان  یا سررؤا  يبهم دباشررگ. سررؤا  .8

یا ايا  اييی قیهد ادگان  یا يگ د يشر ل  تهد دگارد. يًلاً این سرؤا  »ویا يگ د يشر ل  تهد دگارد.  

ر    كنیگ ؟ « يبهم اسررك. شررایگ اهتي ااشررگ كه اپيسرریم ویا در ا قات فياغك پیاد ر   يیيعمهلاً پیاد 

 كنیگ ؟ يی

 كنم. ده هيي  پیاد  ر   دمی

 م. كنر   يیتي ان دیمی ان ا قات فياغك را پیاد ايی، كم

 كنم. ر   يیايی، اكًي ا قات فياغك را پیاد 

 ايا  يهعهعات يناژ سؤا  اه يهرت غیيينتقیم ایاو شهد. .9

يهادیگ ؟ »چارچه. ر شرنی را چارچه. ييتع ايا  سرؤا  اه ادگان  كافی ر شرن ااشرگ. »چنگ تا يجيه يی .10

 گ؟«.يهادیهایی را يیدهگ، اایگ اپيسیم »چه يجيهدر ايتیار فيد قيار دمی

 سؤا  دظي سايتگی ایجاد دکنگ.  .11

انگ  شر صری ااشرگ. »ویا ان  عرعیك شرغ  يهد  سرنجیم، تميه قتی دظي پاسر گه را دنربك اه چی   يی .12

 رعایك داریگ ؟ «

انگ  غیيشر صری ااشرگ. »ویا  عرعیك پيسریم، تميه قتی ان پاسر گه دظي »ييدب« را دنربك اه چی   يی .13

 ي   كارتاو رعایك ا ش اسك ؟« 

 ت ئیات را دی  در اي داشته ااشگ.سؤا   .14

 ها  يیج كننگ  دگاشته ااشگ.سؤا  ي ینه .15

 ها  یکگسك همه يهافق، همه ي ا ا ينتهی دشهد.ها اه پاسنسؤا  .16

 

 ورایش پيسشنايه 

 در تيكی  سؤا  پيسشنايه اایگ شش دکته نیي را در دظي اگیيیم :

شرهد  كم ااع  شرتاا ديی در پاسرن دادو يیفضرا  كافی ايا  پاسرن ينظهر شرهد. فضرا     –ها پاسرن سرؤا  .1

 شهد. كنگ   يادع ان پيكيدو پيسشنايه يی قك يیي تيه  يی   فضا  نیاد،

شرهد، انااياین طيح  ها اه همه پاسر گجهیاو يياهط دمیاييی ان سرؤا   –ها  يشري ط ريرافی   سرؤا  .2

 و رد.ها اه يهده يشي ط ان اتلا   قك پاس گه تيهيیي  اه عم  يیوو

 

 

 



 

 

 

 
 

 تذكيات : .3

ا  دراار  هگ  پيسرشرنايه، تضرمین يفس اسريار، د ه  ادت ا. پاسر گه، . تذكيات كيی : شراي  يقگيه1-3

 د ه    نياو عهدت پيسشنايه.

ا  كهتا   ها  يتعگد ااشرگ، ايا  هي ا ش يقگيهها  فيعی :  قتی پيسرشرنايه دارا  ا ش. يقگيه2-3

 عي رت دارد.

تهادگ ادت ا. كنگ ريًلاً  یگ يشرر ل كيد كه پاسرر گه چنگ ي ینه را يیها : اا. تذكي دراار  سررؤا 3-3

 اهتيین ي ینه .... .

 ها  اعگ  ها یا ا ش. راهنمایی در يهرد يياتعه اه سؤا 4-3

 ورایش فضا  پيسشنايه : ايا  تيغی  پاس گه اه پيكيدو پيسشنايه، رعایك دکات نیي عي ر  اسك.  .4

 يف ه انهینیم.ها را فقط در ی  ر   . سؤا 1-4

 سادتیمتي ايا  كگيذار  كايپیهتي  دردظي اگیيیم. 2/5. در سمك چپ ستهدی اه عين 2-4

 ها  اان، فضا  كافی ينظهر دماییم.. ايا  پاسن اه سؤا 3-4

 ها  هي سؤا  را در نیي وو انهینیم ده در يقاا  وو.. ي ینه4-4

 ينيقی يهرت يیيد.ها اا ی  تيتی  ها : ارائه سؤا دظم   تيتی  سؤا  .5

 هایی شي ع شهد كه ايا  پاس گه، يیيا   د چن  ااشگ، اه عبارتی اایگ :.  اا سؤا 1-5

 ساد  ااشگ. -1-1-5

 اه ايهر عینی يياهطباشگ. -2-1-5

 اه طهر وشکار اا هگفی كه ايا  پ  هش ایاو شگ  يياهط ااشگ. -3-1-5

 شغ ، ... شي ع دشهد.ها  تمعیتی شاي  سن،  ععیك تأه ، اا سؤا  -4-1-5

 ها  پیچیگ ها  ساد  اه سؤا . ان سؤا 2-5

 ها  ادت اعی ها  عینی اه سؤا . ان سؤا 3-5

 تي استفاد  شهد، در يهرت عي رت در ادتها  پيسشنايهها  اان كم. ان سؤا 4-5

 ستفاد  شهد.ها  يشي ط ريافی  اها اه پاس گهیاو، ان سؤا . ايا  دشاو دادو يياهط اهدو سؤا 5-5

 . ايا  شک  دادو پيسشنايه   ر او دشاو دادو وو، سؤا  اه چنگ ا ش تقنیم شهد.6-5

، اه طهر تصرادفی ارائه شرهد تا ان پاسرن ی  دسرك يهافق تيهيیي   -ها  +    . هنگاب اسرتفاد  ان سرؤا 7-5

 شهد.

 ها يتنهع ااشگ تا پيسشنايه كن  كننگ  دشهد.. در يهرت ايکاو شک  سؤا 8-5

 



 

 

 

 

 
 

ا  كه در كنار ها  پيسرشرنايه كگيذار  شرهد، اه يهدهها اا كايپیهتي اهتي اسرك ي ینهايا  ت يی  داد  .6

 ها  انته پاسن ايکاو پذیي اسك.ا  درد شهد، ااتگا تنها ايا  سؤا هي ي ینه شمار 

 

 ها   پيسشنايه ايا  ارنیاای سؤا  –ونيهو يقگياتی 

ها اه يا يهاهیم كه اا يشراركك يهدشراو در ايرلاح سرؤا یاو يیها، ان پاسر گهدر ييييه تگ ین سرؤا  .1

كننگ،  قتی پاسررن يعینی را ادت ا. ها را تميه انگ  يیكم  كننگ   تهعرری  دهنگ كه چگهده سررؤا 

هایی را پیشرررنهاد كننگ، دقیقاً ينظهرشررراو را ایاو دماینگ، ايي تعگاد ي ینه ها كم اسرررك، چه ي ینهيی

 كننگ.يی

كنیم تا هیه پيسرشرنايه، اگ و این كه اه پاسر گهیاو اعلاب دماییم، پيسرشرنايه كاي  را اتيا يیدر ييييه ت .2

 ها ايکاو پذیي اسك.ها   ك  پيسشنايه اپيدانیم، این ارنشیاای اا ت يی  پاسنتي سؤا اه ارنشیاای دقیق

شررهد تا ييت  يی  شررهد. يجگداًييييه تکمی  ونيهو يقگيات، در يررهرت دیان، سررؤا  ها تجگیگ دظي يی .3

 دکته ااهايی ايا  پيسشگياو   پاس گهیاو ااقی دمادگ.

هایی كه شريایط نیي راداشرته ااشرنگ ايا  پيسرشرنايه دهایی ااقی ها در اتيا  يقگياتی، سرؤا پب ان ت يی  سرؤا 

 يادنگ.يی

 شاو دهگ.تي  را دها  فيد  ایشها  پاس گهیاو نیاد ااشگ. اه عبارتی تفا تپياكنگيی این پاسن .1

ايا  همه يعنا  یکنرادی  پاسر گهیاو   پيسرشرگي يعنا  يهرددظي سرؤا  را در  كننگ اه عبارتی سرؤا  .2

 داشته ااشگ.

   تهد داشررته  0/80ها همبنررتگی االایی ريًلاً  سررنجنگ   این وود  سررؤا   قتی عملاً ی  چی  را يی .3

 شهد.ها يذ  يیااشگ، یکی ان وو

 ها يقیاژ پذیي ااشنگ.سؤا  .4

 عگاد نیاد  ان پاس گهیاو اه سؤا  پاسن داد  ااشنگ.ت .5

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 هها  اتيا  پيسشناير ش

 

يیيد. این شیه  هم در اتيا  يضهر ، پيسشنايه ان طي  پيسشگي در ايتیار پاس گهیاو قيار يیا ا. يضهر  :  

 اه يهرتی يهرد  رفيد     هم اه يهرت يي هی قاا  اتيا اسك.

ها اپيداندگ. شرهد تا اه تکمی  ووها ارسرا  يیدمهده، پيسرشرنايه اه دشرادی وو  پب ان ادت ا. اعضرا .. پنرتی :  

ها يا   پيسرشرنايه يهدتکمیيی اسرك   ان دینر  پنرتی شرک  پیشريفته این شریه  اتيایی اسرك. دینرکك

تيین شرک  وو را كاي  كننگ. پیشريفته شرهد اا اسرتفاد  ان كايپیهتيها  شر صری يهد ووپاسر گهیاو تقاعرا يی

 سا  پيسشنايه ان طيیق پنك ا کتي دی  اسك.ار

شرهد اه سرؤا  ها پاسرن ها دريهاسرك يیشرهد   ان وواا اعضرا  دمهده اه يرهرت تيفنی تماژ ييفته يید. تيفنی :  

 دهنگ.

  ها  نیي قاا  يقاینه هنتنگ: ها  اتيا  پيسشنايه ااتهته اه  ی يیر ش 

تيین وو ان طيیق پيسرشرنايه طيیق يصرايبه   پایین  يی او پاسر گهیی : االاتيین يی او پاسر گهیی ان .1

 شهد.پنتی ياي  يی

 تي ان د  ر ش دیگي اسك.قاايیك دمهده يیي  يعي  : در يصايبه ایش .2

 تي ان د  شیه  دیگي اسك.ها  يياهط اه طيح سؤا  در يصايبه كمي گ دیك .3

 ویگ.دیگي اه دسك يیتي ان د  شیه  تي   كاي ها : در يصايبه اطلاعات دقیقكیفیك پاسن .4

 ينائ  اتيایی : ان دظي ه ینه،  قك   دیي   ادنادی   همچنین ساديی اتيا، پيسشنايه اا ييفه تي اسك.  .5

 

 ها  در ييا عات افکار سنجی ها ريقیاژطیا

يیي  اسرك كه اه كم  وو، اياسراژ قاعگ  يعینی، عگد اه فيد، یا رفتار فيد ايتصراص  يقیاژ، ی   سریيه ادگان 

دهگ كه فيد تا چه ادگان  داردگ  يررفتی اسررك كه يقیاژ يهرددظي، وو را شررهد. عگد ردمي   دشرراو يیاد  يید

دهنرگ كره دقرك  هرا  كمی در ايتیرار يرا قيار يیهرا ان وو تهرك اهمیرك داردرگ كره ادرگان كنرگ. يقیراژ يیي  يیادرگان 

. اييدر نيینه يهعرهع يهرد پ  هش، يقیاسری ان تي، ت يی  ويار    تفنریي يريی    ر شرنی را اه هميا  داردگ ایش

قب   تهد داشررته ااشررگ كه ادگان  يعتبي   اا ثبات در ايتیار يا قيار دهگ، اهتي اسررك ان وو اسررتفاد  شررهد تا ان 

 یارشرهد، تيهيیي  شرهد. چنادچه يقیاژ يعتبي  در ايتها    قك   اديژ  كه ايا  تهیه يقیاژ يري  يیه ینه

 ها طی كنیم. يًلاً ها  پيسشنايه، يياي  يياهط را اایگ ايا  تگ ین سؤا يايی   تهیه سؤا دباشگ، همادنگ ط

 



 

 

 

 

 

ها  »يیيی نیاد«، »نیاد«، »يتهسرط«،  این عبارت كه »چه يی او ان شرغ  يهد راعری هنرتیگ ؟« یکی ان ي ینه

تا اه  سرررك. در اینا  ان طیا یا يقیاژ ا»كم«، »يیيی كم« را يمکن اسرررك ادت ا. كنیم. این پيسرررش دمهده

 كنیم.هایی ان يقیاژ كه در ييا عات اتتماعی كارايد داردگ، اه طهر ي تصي اشار  يیدمهده

 

 ا ا. طیا ريقیاژ  اهيارد ژ 

این يقیاژ اه يقیاژ سررنجش فايرريه اتتماعی يعي   اسررك. ان طيیق این يقیاژ، يی او تمای  یا عگب تمای  

هایی اه شرريح نیي در يهرد ی  يي   طيح  تهاو سررنجیگ. يًلاً عبارتکگیگي را يیها   ... اا یها، ييیكافياد، يي  

كنگ كه  ها را اه عنهاو دیگيا    دظي يهد دنربك اه وو يي   ادت ا. يیشرهد  فيد پاسرن دهنگ  یکی ان عبارتيی

ادی ينريماو« را يهاهیم دظي ی  »ایيدهنگ  فايريه اتتماعی وو فيد اا يي   يهرددظي اسرك. فين كنیگ يیدشراو

 ها تهیا شهیم : در يهرد وييیکایی

 تمای  یا پذیيش كاي  –ياعيب اا شهي دگ وييیکایی پیهدگ سببی ايقيار كنم  -

 ياعيب ا  را در كيهپ  رنشی اه عنهاو هم يني  اپذیيب .... -

 ياعيب اه عنهاو همنایه در ی  يیاااو اا ا  ندگيی كنم .... -

 كار كنم .... رتمای  يتهسط  ياعيب در كنار ا  در ی  ادار  -

 ياعيب ا  را اه عنهاو هم  طن اپذیيب..... -

 ياعيب ا  را اه عنهاو يیهماو در كشهرب اپذیيب ..... -

 ياعي دینتم ا  را در كشهرب را  اگهم رعگب تمای   -

ی اينراژ ايي پاسر گه عبارت ا   را علايك ا دگ، اه يعنا  این اسرك كه هیچ فايريه اتتماعی را اا فيد وييیکای

اینگ كه  كنگ. ايا ايي ي ینه ويي را علايك ا دگ، اه يعنا  او اسك كه این يهد   ا  فاييه اتتماعی نیاد  يیدمی

 ياعي دینك يتی  ارد كشهر شهد.

 ها  اه ظاهي یکناو .. يقیاژ تيستهو یا فاييه

یاژ پیشراپیش اا درته انگ  كه  ها اير   يقشرهد كه تایگا  وواین يقیاژ ان تعگاد  عبارت ريهیه  تشرکی  يی

ي ینگ.اه  ا  را كه اه اهتيین  ته يبین دظي ا سرك، اي يیادگ، تعیین شرگ  اسرك. پاسر گه ي ینهدا راو ادجاب داد 

ييایش   1درته اسررك.درته   11شررهد.این يقیاژ عمهياً دارا   يیي  يیعبارتی ييایش افياد اه يهعررهع ادگان 

 دهگ.، ييایش انیار ينفی را دشاو يی11ييایش يتهسط، درته  7، 6، 5ها  انیار يًبك، درته

 

 

 



 

 

 

 

 

  د. يقیاژ  یکيت 

شرررهد كه افاد يی او يهافقك یا ي ا فك يهد را اا وو دشررراو این يقیراژ ان تعرگاد  عبارت ريهیه  تشرررکی  يی

ویگ. يًلاً  ها اه دسك يیدهنگ. ی  يقیاژ تجمعی اسك، یعنی دمي  هي فيد ان يجمهع دميات هي ی  ان عبارتيی

 ،  4 ، يهافقم ر5يیيد. كايلاً يهافقم رها  نیي را در اي يیاین عبارت »اه اكًي ييدب يی تهاو اعتماد كيد«، پاسررن

هاسرك. یعنی  . اعگاد در دظي ييفته شرگ ، دمي  هي كگاب ان پاسرن1 ، كايلاً ي ا فم ر2 ، ي ا فم ر3دظي  دگارب ر

ها  پيسررشررنايه دی  اه این شررهد. اه اقیه سررؤا داد  يی  4نگ اه ا  دمي   ايي فيد  پاسررن »يهافقم« را ادت ا. ك

 ویگ.ها اه دسك يیشهد   دمي  ك  فيد ان يجمهع وويهرت دمي  داد  يی

ينرگاو يیتهادنرگ هرا  دیگي  يرادنرگ، يقیراژ يراتمن، يقیراژ ن تی، افتياق يعنرایی دی   تهد دارد كره علاقرهيقیراژ 

هرا«، »راهنمرا  سرررنجش   ت قیقرات اتتمراعی«   »راهنمرا  ت قیق     پنرگاشرررك هرا  »كنرگ   كرا هرااره كترا.

 ارنشیاای« يياتعه دماینگ.

 

 ها در ييا عات افکار سنجی ها  ت يی  داد ر ش

ها اه يرهرت تگ   تهنیع فيا ادی ردريرگ فيا ادی ، دمهدارها   ارتباط این يتغیيها اا ا ا. در سري  تهيریفی، داد 

 ا  قاا  تهيیا اسك.ها  ويار  رتبهلاستفاد  ان شاي

  اسرتفاد  كيد. يجذ ر  2Xدار يجذ ر يی رتهاو ان ونيهو يعنیها، يی.. در سري  اسرتباطی : ايا  ونيهو فيعریه

ها رفيا ادی يييق، فيا ادی دنرربی  يهرد  يی، ی  ونيهو غیي پارايتيی  اسررك كه ايا  ونيهو اسررتقلا  فيا ادی

تي ان ييداو يشراركك داردگ. يهاهیم ونيهو كنیم كه نداو در ادت ااات يجيب ایشيیيد. يًلاً يیسرتفاد  قيار يیا

كنگ. يا  پب ان ايي ار  ادت ااات این ی  فيعرریه اسررك كه پ  هشررگي قب  ان ايي ار  ادت ااات پیشررنهاد يی

ادگ   دفي را نداو تشررکی  داد   000/450كننگ  در ادت ااات يشرر ل شررگ  اسررك كه ان ی  يیيیهو دفي شرريكك

 ادگ.ها انييداو اهد دفي وو 000/550

 كنیم.  اه شيح نیي استفاد  يی2Xايا  ونيهو فيعیه فهق ان فييه  يجذ ر يی ر
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O   ادگ. فيا ادی يشاهگ  شگ  دفي ييد 000/550دفي نو،  000/450در يًا  فهق  –: فيا ادی يشاهگ  شگ 

E  شررهد. يًلاً  : فيا ادی يهرد ادتظار : این فيا ادی ااتهته اه اطلاعات قبيی   پیش ان اتيا  ادت ااات يشرر ل يی

اراتهتره اره د دیر  اهدو تعرگادندراو   ييداو  اترگ شررريایط ايا  ادت راارات، ادتظرار داریم كره ندراو   ييداو اره تعرگاد  

00050021 كننگ، یعنی فيا ادی يهرد ادتظار ينا   در ادت ااات شيكك  /== EE    دفي ااشگ. اا تشکی  تگ 

 



 

 

 

 

 

 

ویگ. ايي این ادگان  ينررا   یا ا ريتي ان ادگان  ا  ايا  این يجذ ر اگسررك يیادگان  يياهط اه ونيهو يجذ ر يی،

تي ان ادگان  دسرك ويگ  كهچ   شرهد. چنادچه ادگان  اهيجذ ر يی در تگ   يياهط ااشرگ، فيعریه پ  هش تأییگ يی

 شهد. ايا  رد یا تأییگ فيعیه د  عاي  دقش داردگ :تگ   ااشگ، فيعیه پ  هش رد يی

يهاهیم ايا  رد یا قبه  فيعریه پ  هش تصرمیم . سري  يعنی دار . سري  يعنی دار  یعنی اا چه ايتما ی يی1

تي يهرد  ایش     1%==%5شرهد كه در ييا عات عيهب ادنرادیيیدشراو داد   )(اگیيیم. این سري  اا و فا

  5فيعریه پ  هش را در يرهرت قاا  قبه  دبهدو، تأییگ كنیم،  یعنی ايتما ی كه   =%5يیيد.  اسرتفاد  قيار يی

دچار اشرتبا  شرهیم كه در ويار اه ييا  دهع ا   يعي      يهرد  100يهرد ان    5دريرگ اسرك.اه عبارتی يمکن اسرك 

 اسك.

كنگ كه يا در ي اسربات چقگر وناد  عم  . عاي  د ب عبارت اسرك ان درتات وناد . درتات وناد ، تعیین يی2

د   ونا  را اگسرك و ریم. ايا  ادت ا. سره عگد ا  ،  25داریم. يًلاً ايي ان يا ا هادگ اا اسرتفاد  ان چهار عگد، عگد 

عمر  داریم كره در يجمهع اعرگاد، هي عرگد  را ادت را. كنیم،   ی ايا  ادت را. عرگد چهرارب، وناد  عمر  درگاریم. 

هیچ عگد دیگي  د هاهگ اهد، یعنیمجان   4ااشگ. عگد چهارب اه ت     15     5،  1فين كنیگ سه عگد ا   اه تيتی   

ااشگ، دارا     25ها ادت ا. چهار عگد كه يجمهع وودینتیم عگد یا اعگاد دیگي  را ادت ا. كنیم. اه عبارتی ايا   

  3يهینگ درتات وناد  ايا  ي اسرربات فهق ايااي  ی  ي گ دیك در ادت ا. عگد چهارب هنررتیم. ايرريلاياً يی

 دهینیم:  يی دهنگ دشاو يی (.d.f)علايك اسك. درتات وناد  را اا 
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 ویگ.ها دارا  تگ   ي صهص اسك كه در ادتها  هي كتا. ويار استنباطی يییههي ونيهدی ايا  رد یا تأییگ فيع

ها  پارايتيی  استفاد   تهادیم ان ر ش  ا  ااشگ، يیهایی كه در ايتیار داریم فاييهها، ايي داد ايا  ونيهو فيعیه

د در يجمهع ی  دمي  ك  ها  افياد در ی  پيسرشرنايه دظيسرنجی دمي  داد  شرهد، هي فيكنیم. يًلاً ايي اه پاسرن

ها اه كار ييفك، یعنی تهاو عميیات ریاعرری تمع   تفيیق را اا وويهاهگ داشررك. چهو دمي  كمیك اسررك، يی

ا  اسرك. یکی ها  يا فايريهيهییم داد كننگ  را تعیین كيد. در این يرهرت يیتهاو فايريه دميات افياد شريككيی

اسررتهددك اسررك كه اه    tا ، ونيهو  ها  فايرريهها اا داد نيهو فيعرریهها  ويار  يهرد اسررتفاد  ايا  وان ونيهو

ها  يتفا تی داردكه  دار    درتات وناد ، ادگان ااتهته اه سري  يعنی  tها يعي   اسرك.  ونيهو يقاینره يیادگین

در    t  تي ان ادگاني اسربه شرگ  ينرا   یا ا رگ  tها  ويار ويگ  اسرك. ايي ادگان  در كتا.  tدر تگ   ي صرهص  

در تگ   ااشرگ، فيعریه    tتي ان ادگان   ي اسربه شرگ ، كهچ   tشرهد. چنادچه  تگ   ااشرگ، فيعریه پ  هش تأییگ يی

 شهد.پ  هش رد يی
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 ها  عهدت دیافتهپيسشنايه .2

 هاانگ  سؤا طيح پيسشنايه یا تميه .3

 ها  اه كار رفته اييی ان تکنی  دقل پایایی یا فقگاو اعتبار .4

 ادهاع يياها  پيسشگي  .5

 قاا  اعتماد دبهدو، دادادی، سهء تفاهم، يهددار  پاس گه ان تها.   يياها  پاس گه .6

 هاييا در ثبك   كگيذار  پاسن .7

 ها  ويار ها   ت يی ييا در پيدايك داد  .8

 تعبیي غيط دتایج  .9

 

 تفنیي دتایج افکار سنجی 
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 ينااع   يايذ 

تهياو : ا تبيی  دنرربك اه سررنجش افکار.  ه دگيش ر ااط عمهيی    1380وناديهیاو، رسرره    همکاراو. ر .1

 وااو   وذر.ت قیقات ر ااط عمهيی، 

تيتمه فيهاد ياهي. يشهگ : يؤسنه چاپ   ر او شرناسی اتتماعی كارايد .     1370ان كمپ، اسرتهارت. ر .2

 ادتشارات وستاو قگژ رعه .

تيتمه عيی دلا ر.  ی.  شرناسری   عيهب تيایت راهنما  ت قیق   ارنشریاای در ر او    1376اسرتفاو، ای ا . ر .3

 تهياو : دشي ارسباراو.

دیا.  تيتمه ييعرریه كيیمها.  طيح پيسررشررنايه   سررنجش دگيش    1375ا پنهایم، ا. او. دفتا ی، واياهاب. ر .4

 يشهگ : يهسنه چاپ   ادتشارات وستاو قگژ رعه . چاپ د ب.

تهياو : ت قیقات    ها  دهین سرررنجش افکرار اا تأكیگ اي دقش ي اط . شررریه     1378داديياو، ي مرگ. ر .5

 ر ااط عمهيی، پایی . 

تهياو : ادتشرارات رشرگ. يبادی دظي    عميی پ  هش در عيهب ادنرادی   اتتماعی.     1380دلا ر، عيی. ر .6

  یيایش تگیگ.

 تيتمه ههشنگ دایبی . تهياو : دشي دی.پیمایش در ت قیقات اتتماعی.   1376د رژ، د . ا . ر .7

ها  شررنايك تايعه   ت قیقات  ا  اي ر ش ها، يقگيه كا ها   پنگاشررته كنگ       1367پهر، فيايين ررفیع .8

 تهياو : شيكك سهايی ادتشار.اتتماعی. 

 پایی .ت قیقات ر ااط عمهيی، تهياو : ها  سنجش افکار. ر ااط عمهيی   شیه    1378نارعیاو، دا د ر .9

دتشرارات ييك  ت قیقات،  تهياو : اتأيلاتی در ر ش شرناسری سرنجش افکار عمهيی.     1379سرا  ، رعرا. ر .10

ا  يرگا   سریما  تمههر  اسرلايی ایياو،  ايگ سرنجش افکار عمهيی. دشريیه ييا عات   سرنجش ايدايه

 داييی شمار  اینك   یکم، پایی .

يجمهعه    تهياو :ها  دظيسرنجی يهتهد   يييه..  دقگ   ايرسری ر ش    1379عيی اد  پي ین، ينررن. ر .11

 ا   سیما.يقالات د نتین همایش پ  هش در يگ

پ  هش   ارنشریاای در عيهب  سرا نايه  ها  عيهب رفتار .  يیي  در پ  هش دمهده    1381كیاين، عيیيعرا. ر .12

 تيگ ا  ، اه كهشش ينین ريماو سيشك. تهياو : دادشگا  علايه طباطبایی.اتتماعی   رفتار . 

دایبی. تهياو : دشري تيتمه ههشرنگ راهنما  سرنجش   ت قیقات اتتماعی.     1380يیيي، د بيت چار  . ر .13
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تيتمه تما  ها.  درويگ  اه ت قیق پیمایشی   ت يی  داد     1362 ای ايگ. هيايت    ايا و، اي ژ د. ر .14

 عااگ . تهياو: ييك  دشي دادشگاهی.

،  افکرار عمهيی تيتمره سرررهدااره دب ی. هرا  ييدو ر  اطلاعرات پیمرایشررری.  شررریه     1379 یمي، راتي. ر .15

ا  يررگا   یکم. پایی . تهياو : ييك  ت قیقات، ييا عات  سررنجش ايدايهدشرريیهگاييی شررمار  اینررك 

  سیما  تمههر  اسلايی ایياو،  ايگ سنجش افکار عمهيی.
 


