
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش تبلیغات ، روابط عمومی ، ارتقای فرو  

و فروش حضوری در بازار های جهانی    

 عبدالحمید ابراهیمی 



 

 

 

 

 تبليغات، روابط عمومي، ارتقاي فروش و فروش حضوري در بازارهاي جهاني 

 

  يكساني  محصولات  آنها .  خودشان  والدين  تا   دارند   نيويورك  ساكن  ساله  18  جوانان  با   بيشتري  مشتركات  پاريس  ساكن  ساله  18  جوانان 

  جهاني  تبليغات.  نوشندمي  را  يكساني  هاينوشابه  و  داده  گوش  يكساني  موسيقي  به  كنند،مي  تماشا  را  يكساني  هايفيلم  ،خريداري   را

 .دارد مطلوب نتيجه و شده انجام وضعيت اين به توجه با

 « ردي   ويليام » 

 اروپا   MTV تلويزيون  كانال  مديرعامل 

 

 مقدمه 

  سابق  مديرعامل   1« درايفوس   لوييس   »رابرت   آقاي   سرپرستي  به   گذاران سرمايه   از   گروه   يك   ، 1993  سال  فوريه   در 

 آديداس   شركت .  كردند   خريداري  «آديداس »  شركت   در  را   ايكننده كنترل   سهم   «ساچي  و   ساچي »تبليغاتي    شركت

 تاريخچه   داراي   آلماني  شركت  اين.  نمايد مي  عرضه   جهان  كشور   160  در  را  ورزشي   تجهيزات   و  هالباس   ها،كفش 

مسابقات   در 2« اونز  »جسي  آقاي   كه   وقتي   ،حقيقت   در .  گرددبرمي   قبل   دهه   چندين  به   كه   است  پرفروغي   و   روشن

 توليدات  از  استفاده .  كردمي  استفاده   آديداس   ورزشي   هايكفش   از  كرد،  كسب   طلا  مدال  چهار  1963  سال  المپيك

  برتر   توليدكنندگان   از  يكي  عنوان  به   شركت  اين  تا  شد  موجب  جهان  سطح   در  ايعمده  مسابقه   چنين   در  آديداس 

  را ورزشي  كفش  سهم توليد  درصد 25 از بيش شركت اين امروزه . شود شناخته جهان سطح  در ورزشي  هايكفش 

 1996  سال   در  شركت   اين  دلاري   ميليارد 2/8  درآمدهاي  نصف   حدود   اروپا،  در  تنها.  دارد  اختيار   در  جهان  سطح   در

 .شد  كسب ورزشي  هايكفش  فروش  از

 

 
1 . Robert Louis - Dreyfus 
2 . Jesse Owens 



 

 

  طول   در   هامالكيت   تغيير   و   مالي   مشكلات .  باشد   بالاتر  توانستمي   ارقام   اين   اما  ،است  جالب  وضعيت   اين   كه اين  با

 شركت   بر   نامطلوبي   اثر  تدريجبه   كار   اين   و  نكند   را  لازم   توجه   بازار،  به   مديريت   تا  شد   موجب   گذشته   سال  چندين

.  يافت  كاهش  درصد 40 به   درصد 60 از  گذشته  دهه  در  آلمان  بازار  در   آديداس  ورزشي هايكفش  بازار  سهم. گذارد

ري  » و  3« نايك»  هايشركت امروزه  و   است شده  برابر  دو  ورزشي  هايكفش  فروش   وجود  با اروپا  در   1985 سال از

  دهه   يك   بازار  سهم  درصد   5  با  مقايسه   در   را   بازار اروپا  سهم  درصد   50  بالا،  بسيار  گمركي   حقوق   رغم علي  4« باك

 هر .  است  تبليغات   در  آنها  زياد  هزينه   علت  به   ،آمريكايي  هاي شركت  هايموفقيت   از  بخشي .  دارند   اختيار  در   ،قبل

 هايكفش   فروش   ترغيب  و   تشويق   براي   دلار   ميليون 100  حدود  ساليانه   « باك  ري »  و   «»نايك   هايشركت   از   يك

  معروفيت   و   شهرت.  است  دلار  ميليون   60  حدود   اورپا  در  آديداس   تبليغاتي   هايهزينه .  كنند مي   هزينه   خود   توليدي 

 مسابقات   در  آمريكا  بسكتبال  ستارگان   زيرا  ،يافت  گيري چشم  افزايش  1992  سال  المپيك  در  آمريكايي   هايكفش 

 . كردند  استفاده  آن  از  خود

  بازار  در   موفقيت   كسب   مهم  ابزارهاي   ،بازاريابي  ارتباطات  اشكال   ساير  و   عموميروابط   ،تبليغات  كه   است  روشن

 اشكال  كليه :  از  عبارتست  بازاريابي  آميخته   ترغيبي   و  تشويقي   هايفعاليت  عناصر.  هستند   ورزشي   هايكفش 

  خريد   رفتار   و   نگرش   بر   نفوذ  و  ترغيب   ،توضيح   ،آوردن   خاطر  به   ،رسانياطلاع   براي   هاسازمان  توسط   كه   ارتباطات

 مطالب   مشتريان  به   كه   است  آن   بازاريابي   ارتباطات  اوليه   هدف .  گيردمي   قرار   برداري بهره   مورد  افراد  ساير  و   مشتريان

  ترغيبي   و  تشويقي   هايفعاليت  آميخته   عناصر.  بگويد   را  شده  عرضه   خدمات  و   كالاها  هايارزش   و   مزايا  مورد  در   لازم

  با   يا  تنهايي   به   توان مي   را  عناصر  اين  كليه .  فروش   ارتقاي  و   حضوري   فروش   ،عمومي روابط   ،تبليغات :  از  عبارتند 

 ارتباطات  راهبردهاي   و   هابرنامه   كه   محيطي .  داد  قرار   برداري بهره   مورد  ،جهاني   بازاريابي  در   مختلفي   تركيبات 

  ، «»نايك   هايشركت  كه   دلايلي   از  يكي .  است  متفاوت   مختلف   كشورهاي   در   نيز   شودمي   اجرا  آنجا  در   بازاريابي

  مؤثر   ارتباط  چالش   دادند،  قرار  توجه  مورد  را  يكپارچه   بازاريابي  ارتباطات  مفهوم   غيره  و «ميكروسافت»   و «نستله»

  عناصر   بايد   كه   اند داده   تشخيص  را   نكته   اين   ،تبليغات   شيوه   اين   مندانعلاقه .  است  جهاني  سطح   در   كشورها   بين

 .شوند  هماهنگ يكديگر با دقت  به  شركت ارتباطاتي  راهبرد  مختلف 

 

 
3 . Nike 
4 . Reebok 



 

 

 

 محصولات   جهاني   گذاري نام   و   تبليغات 

  مقابل  در   ،عمومي   هايرسانه  طريق   از  ،خدمات  يا  محصولات  غيرشخصي   معرفي   و  ارتباط :  از  عبارتست  تبليغات

  جهاني   تبليغات   در .  اند شده  مشخص   پيام   در   نحوي   به   كه   افرادي   يا  غيرانتفاعي   ،انتفاعي  مؤسسات  براي   وجه   دريافت 

 جهاني   شركت   يك .  شودمي  برداري بهره   كشور  چندين  بازار   در  غيره   و  هاداستان   تصوير،  هنر،  ها،پيام  ها،جاذبه   از

 ابتدا   از  را  جديد   جهاني  فعاليت  يك   يا  كند   تبديل  جهاني  فعاليت   به   را  داخلي   فعاليت  يك   تا  دارد  را  توانايي   اين  كه 

.  دارد  وجود   مؤثر  جهاني  فعاليت  يك   ايجاد  براي   قوي   بسيار  دلايل.  است  مهمي   برتري  و  امتياز  داراي   كند،  آغاز

  فعاليت   كار  اين  انجام   براي  بعداً  كه   رقبايي  به   نسبت  كند،  پيدا  محصولاتش   براي  جهاني  بازار  يك   كه   شركتي  اولين 

  فعاليت   محصول   با  ارتباط  در  كه   را   افرادي   كليه   بايد   وجويي جست  چنين   در.  است  مزيت   داراي   همواره   كنند،

 . كنند  صحيح  استفاده  تجربيات اين مجموع  از  و شده  سهيم يكديگر اطلاعات  در تا كرده  جمع هم  دور اند،كرده 

  شود، مي   طراحي   محصول   مارك   يك   يا  محصول   يك   براي  رواني   ارزش   ايجاد   براي   تبليغات  اوقات   اغلب  كه   آنجايي   از

  محصولاتي .  صنعتي   محصولات  تا  كند مي   ايفا  ،نهايي  كنندهمصرف   محصولات   بازاريابي  در  را  تري مهم   ارتباطي  نقش 

  كنندگان مصرف   تا   دارند   ايگسترده   تبليغات   به   نياز   شوند،مي   خريداري   دفعات   به   و  بوده   پاييني   قيمت   داراي   كه 

  كننده مصرف   محصولات   توليدكننده  هايشركت   تبليغات  هزينه   ،دليل   همين  به .  كنند   فكر  محصول   مورد  در  همواره 

  « نستله»  و  «يونيليور »  ،«گمبل  و   پراكتر »  هايشركت .  دارد  قرار  جهاني  بزرگ   كنندگان تبليغ   فهرست  صدر   در  ،نهايي

 5« »ادورتايزينگ  مجله .  دارند   كشورشان  از   خارج   در   ايملاحظه   قابل   تبليغاتي   هايهزينه   كه   هستند   هاييشركت   از

  شماره  جدول   در   كه   است  كرده   بندي درجه   متحده   ايالات  از  خارج   در  تبليغات   هزينه  نظر   از   را  جهاني  هايشركت

  روسيه   جمله   از   كشور   56  در   1996  سال   در   دلار،   ميليارد  49/3  مجموع   در  برتر   شركت  50.  اند شده   داده   نشان   1

 . كردند  هزينه  مركزي اروپاي  كشور چندين  و

  مديريت   تعهد   بر  جهاني  تبليغاتي  هايفعاليت .  دارد  وجود  جهاني  تبليغات  فزاينده   محبوبيت  براي   متعددي   دلايل

  در   محصول   ماهيت  تا  كند مي  كمك   بلكه   شود،مي  مدتكوتاه   در  فروش   افزايش  موجب  تنها  نه   و  دهد مي  گواهي 

  اي منطقه  تجاري  مناطق . كند   ايجاد توليد  هايهزينه  در ايملاحظه  قابل هاي جوييصرفه  و  شود  تقويت  درازمدت 

 
5 . Advertising age 



 

 

 

  يكديگر   با  هاشركت  ،منطقه   اين  در .  كنند مي   تجربه   را  الملليبين   تجاري   هاينشان  ورودي   جريان   اروپا،  مانند 

  هايبرنامه   و   گذاري قيمت  هايمشي خط   و   اقدام   ديگر  هايشركت   خريد   به   نسبت  منعقد،   راهبردي   هايپيمان

 ساخت براي زيادي  هايفعاليت ،بازاريابي نظر نقطه  از. كنند مي سازماندهي متحد  ناحيه  يك براي  را خود توليدي 

 بخشيده   سرعت  را  جهاني  تبليغات  رشد   ،پديده  اين .  است  جريان  در   كوتاه   بسيار  دوره   يك  در  برتر،  اروپايي   هاينشان

 . است

. يابد مي  افزايش  نيز محصول  فرهنگ  مانند  جديد  مفاهيم پذيرش  و تشخيص  با مؤثر  جهاني  تبليغات بالقوه  توانايي

 شناسيجمعيت  هايويژگي   مبناي   بر   توانمي   را  بازار   هايبخش   از  بعضي   كه   دهند مي   تشخيص   را   نكته   اين  هاشركت

  هايلباس   و  هاكفش   ،مثال  براي .  كرد  تعريف   ملي   يا  قومي  فرهنگ   جاي  به (  جوانان  فرهنگ   ،مثال   براي)  جهاني

 سطح  در  هاانسان  علايق   و  هاخواست  از .  كرد  عرضه  جهان  سطح  در  سال  25  تا  18  جوانان  براي   توان مي  را  ورزشي 

 مند علاقه   فناوري   آخرين   از  برداري بهره   و   كيفيت   ،ارزش   و   فايده   به   كشورها   كليه   در   هاانسان .  هستند   يكسان  جهان

 .هستند 

 بين  تفاوتي   نيز  غيره   و   تشنگي  ،گرسنگي   نياز  نظر  از  و  شود   گذاشته   احترام  آنان   به   كه   خواهند مي   بشر  افراد   كليه 

 . ندارد وجود آنان

 به   دسترسي   و   جهان  سطح  در   انبوه   تبليغات   از  ناشي   هايجوييصرفه   از  هاشركت   شودمي   موجب   جهاني   تبليغات

 هافروشگاه   هاي قفسه   فضاي  به   دسترسي   كه   غذايي  محصولات  مانند   مواردي   در .  كنند   برداري بهره   توزيع   هايكانال

 محصولات   رقبا،  محصولات   جاي  به   تا  كنند   قانع   را  فروشانخرده   بايد   هاشركت   شود،مي  محسوب   بزرگ   امتياز  يك

 جذاب  بسيار  است  ممكن  شود،  حمايت  جهاني  تبليغات  توسط   كه   جهاني  تجاري   نشان  يك .  نمايند   عرضه   را  آنها

  6« »لاندور  مؤسسه.  شد   خواهند   فروخته   بيشتري  سرعت  با  محصولات   گونه اين  ،فروشانخرده   نظرنقطه   از  زيرا  باشد 

 كه   است  كرده   اعلام   تحقيق   و   بررسي   از  پس   پيش   چندي  اخيراً  دارد،   تخصص   ها،نشان  ماهيت  شناسايي  در   كه 

  ششم   رتبه   اروپا  در   و  دوم   رتبه   در   ،ژاپن  ،اول   رتبه   متحده  ايالات  در كالا،  نشان  معروفيت نظر  از   كوكاكولا،  شركت

   نسكافه .  شودنمي   نيز   پيشنهاد  حتي   و   نبوده   ضروري   همواره   ،تبليغات   سازييكسان   ،حال  اين   با.  است   كرده   كسب   را

 
6 . Londor 



 

 

 

 با  محصول   هايويژگي   و  تبليغاتي   هايپيام   اما  شود،مي  عرضه   بازار  به   جهاني  نشان  يك  عنوان  به   «نستله »  شركت

 .شودمي  هماهنگ جامعه  هر فرهنگي  اختلاف 

 ( دلار   ميليون )   1996 سال   در   تبليغات   هزينه   نظر   از   برتر   جهاني   شركت .  1 شماره   جدول 

شركت هزيه  

 تبليغات در اروپا 

 هزينه تبليغات  

هزينه تبليغات در  

 خارج از آمريكا  

 در آمريكاي لاتين 

 هزيه تبليغات 

 در آمريكا 

 تبليغات هزيه  

 در جهان 

 هزينه تبليغات 

 در آسيا 

 پراكتروگمل 

1/1753 

6/2559 

5/214 

1/2771 7/5336 9/500 

 يونيليور 

3/1564 

1/2410 

2/333 

3/858 4/3268 3/424 

 نستله 

955 

8/1415 

144 

3/487 1/1903 2/290 

 تويوتا 

2/203 

9/1081 

8/0 

4/733 3/1815 7/836 

 سيتروئن   - پژو 

1/866 

2/881 

13 

0 2/881 2/1 

 نيسان 

1/282 

4/869 

2/7 

4/466 8/1335 9/553 

 فيليپ موريس 

4/579 

7/835 

4/78 

9/2576 6/3412 2/119 

 جنرال موتورز 

8/583 

5/812 

3/96 

9/2046 4/2859 39 

 فولكس واگن 

7/671 

8/797 

79 

2/135 933 4/21 

 99 1151 1/416 9/734 مارز 



 

3/625 0 

 فورد 

508 

4/725 

3/38 

2/1149 6/1874 9/147 

 كوكاكولا 

4/324 

4/713 

4/155 

2/433 6/1146 7/211 

 ازل اورل 

6/583 

7/619 

1/7 

9/480 6/1100 4/13 

 سوني 

4/185 

9/602 

8 

3/674 2/1277 2/386 

 كائو 

12 

8/586 

0 

8/28 5/615 9/574 

 رنو 

8/552 

566 
3/9 

0 566 7/2 

 فيات 

6/503 

9/563 

5/58 

5/1 5/565 8/1 

 پالموليو   -كلگيت 

9/266 

7/560 

9/175 

313 7/873 105 

 ميتسوبيشي 

8/57 

1/545 

0 

8/168 9/713 4/483 

 هوندا 

8/101 

8/542 

0 

2/534 1077 4/422 

 فررو 

9/533 

5/539 

3/0 

9/15 4/555 3/5 

 ماتسوشيتا 

6/10 

1/508 

0 

1/29 2/537 2/493 

 گروه هنگل 

2/488 

2/488 

0 

0 2/488 0 

 دونالد مك  

2/257 

1/473 

8/22 

880 1/1353 4/160 

 فيليپس 

9/359 

6/449 

5/40 

4/169 619 7/42 

 

 

 



 

 

 آديداس 

  در   7« باك  »ري   شركت .  هستند   ماهري   جهاني  بازارياهاي  ،آمريكايي  ورزشي   هايكفش  توليدكننده   هايشركت

  ديگر كشورهاي  از زيادي   تعداد در 8»نايك«  شركت اما.  دارد دست  در را بازار انگليس و اسپانيا ،فرانسه  كشورهاي 

  ،شركت   دو   توليدي   محصولات  فروش   ، فعلي   ركود   رغمعلي  كه   دارند   اعتقاد   صنعت   متخصصان.  است   پيشرو   اروپايي

 تبليغات  تا كند مي  تلاش  « باك »ري  شركت. رسيد  خواهد  دلار  ميليارد 3 مرز به  جهاني سطح در 1996 سال  در

 غيرقانوني   ،تبليغات  در   خشونت  فرانسه   در  ،مثال   براي .  كند   هماهنگ   مختلف   جوامع   فرهنگي   اختلافات   با  را   خود

  در   ساحل  كنار   در   كه   هاييخانم   فيلم   با  را   بوكس   هايصحنه   خود،   تبليغات   در   « باك  ري »  ،دليل   همينبه   ،است

  وجود   كمتري   احتمال  و  است  كمتر  هاآمريكايي   از  ،ورزش   در  هااروپايي   مشاركت .  كرد  جاجابه  هستند،  دويدن   حال

  حال   در   فرانسه   در  «باك  ورزشي »ري   هايكفش .  كنند   بازديد   ورزشي   لوازم   هاي فروشگاه  از  هااروپايي   كه   دارد

 .شودمي  فروخته  معمولي  كفش  فروشگاه هزار  از بيش  در حاضر

  و   شهرت   حسن  از   تر،مسن  هاياروپايي   ميان   در  «»آديداس   هم   هنوز   ،فزاينده   و   شديد   رقابت   وجود   رغمعلي

 هايكفش   تا  كند مي   پرداخت  مبالغي   آنان   به   و  جذب  را  جوانان   ،شركت  اين.  است  برخوردار   مطلوبي   معروفيت 

 براي  ترغيب   و   تشويق   و   ورزشي  هايفروشگاه   در  هاكفش  عرضه   براي   جوانان  ،اين  بر   علاوه .  بپوشند   را  آديداس 

 برداري بهره   جهاني   تبليغاتي  هايفعاليت   از  « آديداس »  ،آمريكايي   رقباي   برعكس .  شوند مي   استخدام   آن   فروش 

  از   شد،  عرضه  متحده   ايالات  از  خارج  كه   1995  سال  در  آديداس   تبليغاتي   هايفيلم   از  يكي   ،مثال  براي .  كند نمي

 . كرد استفاده  چكسلواكي  دونده المپيك 9زاتوپك«  اميل »

 10« دلاني»ليگاس  انگليسي تبليغاتي  شركت خدمات از فقط  خود تبليغاتي  هايفعاليت انجام براي  آديداس  شركت

 است  كرده   اعلام   ،فوق   تبليغاتي  شركت  مديرعامل   «هينز  بروس . »گيردمي   بهره   خود  جهاني  بازارهاي  كليه   براي

 آنها  ورزش   نوع   به   توجه   با   كار  و   كسب   واحدهاي  و  جغرافيايي   نواحي   برحسب   آديداس   سازماني  ساختار  كه 

 .است شده سازماندهي

 

 
7 . Reebok 
8 . Nike 
9 . Emil Zatopke 
10 . Leagas Deleny 



 

 

 

 : جهاني   تبليغات   محتواي 

 محلي   بازارهاي   با   هماهنگي   برابر   در   جهان   سطح   در   پيام   تعميم 

  نحو   به   مختلف   كشورهاي   در  و  مؤثر   ترغيب   و  ارتباطات  كلي   نيازهاي  كه   دارند   توافق  عمدتاً  تبليغات   متخصصان 

 .است ثابت  و يكسان

  كانال  طريق  از ،شده  رمزگذاري بايد  فرستنده  پيام. دارد  وجود  مشابهي  عقيده  نيز  ارتباطات فرآيند  اجزاي  مورد   در

  اتفاق   وقتي   فقط   ارتباطات.  شود  رمزگشايي   مشتري   يا  كنندهدريافت  توسط   نهايت  در   و   مخابره   مناسبي   هايكانال  يا

  چهار،  جهان  از  اي نقطه   هر  در   مشتريان   با  ارتباط   ايجاد  موقع .  كنيم   مخابره   را  مفهوم   يك  بخواهيم   كه   افتد مي 

 : شود سازمان هايتلاش  راه  سد  تواند مي  عمده مشكل

  مورد   در  كننده تبليغ   اطلاعات  فقدان   نتيجه   است  ممكن  مشكل   اين .  نرسد   نظر   مورد   افراد   به   است  ممكن  پيام .  1

 رسانه   يك  عنوان   به   تلويزيون   اثربخشي   ،مثال  براي.  باشد   مخاطب  از  خاصي  نوع   به   دسترسي  براي   ،مناسب  رسانه

 . دارد خاص  كشور يك  داخل  در  تلويزيون   از استفاده  شرايط  به  بستگي ،مخاطبان  به  دسترسي  براي

  آن   محتواي   مورد   در   كه اين  يا  نشده   درك  خوبي   به   دارد  احتمال  اما   برسد،  هدف   مخاطبان  به   است  ممكن پيام.  2

 . باشد  نامناسب رمزگشايي  يا هدف مخاطبان   از ناكافي درك  نتيجه  است ممكن مشكل اين . شود ايجاد سوءتفاهم 

  تا   كند   ترغيب  را  آنان  نتواند   است  ممكن  هم   باز  اما  بشود،  هم  درك   و  برسد   هدف  مخاطبان  به  است  ممكن  پيام.  3

 هدف   مخاطبان  مورد  در  فرهنگي  دانش  فقدان   نتيجه   است  ممكن  مشكل  اين.  كنند   عمل  فرستنده  خواستهبه   بنا

 . باشد 

  است  ممكن   سروصدا  ،خاص  مورد   اين  در .  يابد   كاهش   شلوغي  و  سروصدا  علت  به   است  ممكن   پيام  اثربخشي .  4

  نهايي   اثربخشي   كه   باشد   گيرنده   اشتباه   و   فروشندگان  ساير   رقبا،  تبليغات   مانند؛   خارجي   عوامل   تاخير   نتيجه 

 .دهد  كاهش  را ارتباطات

 



 

 

  به  رسانه   راهبرد  و  خاص  تبليغاتي   پيام  آيا  كه   است  اين  اند،مواجه   آن  با  جهاني  بازاريابي  مديران  كه   كليدي   سؤال

 طرفداران .  خير  يا   يابد   تغيير  ديگر   كشور   به   كشور   يك  از   يا  ديگر  منطقه   به   منطقه   يك   از  محيطي   شرايط   علت

  جهان  سطح   در  مردم   ترجيحات  و   علايق   و   است  رسيده  فرا   جهاني  دهكده   عصر  كه   دارند   اعتقاد  جهاني  تبليغات

 . دارد همگرايي

  شود   داده   آنها  در  تغييري   كه اين  بدون   را  كالاها  از  بعضي   يكسان  دلايل   به   جهان  مردم   كه   دارند   عقيده   افراد  اين

  مقياس   در   هاييجوييصرفه   به   ، جهان  سطح   در   يكسان  تبليغات   انجام   با  توانند مي   هاشركت   بنابراين  پذيرند،مي 

 دهكده   به   اعتقادي   كنند،مي  هماهنگ  محيطي   هايويژگي   با  را  خود  هايپيام  كه   كنندگانيتبليغ .  يابند   دست   زياد

  توجه   با  بايد   تبليغات  بنابراين  هستند   متفاوت   ،مختلف   كشورهاي   در  كنندگان مصرف   گويند مي   آنان  ندارند؛  جهاني

  نبود   علت  به   ،اشتباهات  اغلب  كه   اند كرده   اعلام   تبليغات  شيوه   اين  طرفداران .  شود  هماهنگ  محيطي   هايويژگي   به 

 لئو » شركت  مديرعامل 11« براين نيك . »دهد مي  رخ  آنها با هماهنگي عدم و مختلف  هايفرهنگ  درك 

  :گويد مي  مورد اين  در 12«برنت

 بنابراين   اند شده   ترپرهيزينه   ،محلي   صورت   به   جديد   هاينشان  و   نام   ايجاد   ،سنتي   هايرسانه   بالقوه   توانايي   كاهش   با»

  هايشركت   و  كنندگانتبليغ   كه   چالشي.  است  ترهزينه كم   و  مؤثرتر  المللي بين  صورت  به  هانشان  ساخت  هزينه 

 مطلوب   و  مناسب  مختلف   كشورهاي   و  هافرهنگ   در  كه   است  هاييپيام   كردن   پيدا  هستند،  مواجه   آن   با  تبليغاتي 

 . دارد  وجود نيز  محلي  فزاينده  تمايل  ،جهاني گرايش  با همزمان. باشد 

  برخوردار   ايفزاينده   اهميت  از   آنها  به   توجه   و   نگرش   دو   هر  نيازهاي   درك   ها،سازمان  براي   حاضر   عصر  در   بنابراين

 .است شده

  خدمات  از  استفاده   به   نياز  مؤثر،   المللي بين  تبليغات  كه   بود  آن   تبليغات   متخصصان   عقيده  ،1950  دهه   طول   در

   عقيده   اين   ،1960  دهه   ابتداي  در .  دارد  تبليغاتي   هايفعاليت  اجراي   و   كردن   آماده   براي  محلي   تبليغاتي   هايشركت

 

 
11 . Nick Brien 
12 . Leo Burnett 



 

 

  تبليغاتي   هايشركت   از   مدير يكي  13« اليندر   »اريك   آقاي   ،مثال   براي .  گرفت   قرار   نظران صاحب  انتقاد   مورد   دفعات   به 

 : كرد اعلام سوئد 

  تفاوت   ماهيتاً  كه   را  مختلف   تبليغاتي   هايفيلم   بايد   ،خاص   كالاي   يك   تبليغ   براي   مختلف  كشورهاي   هنرمندان   چرا»

 كشورهاي   كنندگان مصرف   بين  اختلاف :  گويد مي   مورد   اين  در   «اليندر»  ؟«بسازند   ندارند،  هم   با  ايملاحظه   قابل

  طور به   را  مشتريان   نيازهاي  ،قوي   الملليبين  تبليغاتي   هايفعاليت  طراحي   با  توان مي   و  است  كاهش   حال   در  ،مختلف 

  هماهنگ   مختلف   كشورهاي  فرهنگ   با  تغيير   مختصر   با  را   تبليغاتي   هايفيلم   توان مي   آن   از  پس .  كند   ارضا  مؤثرتري 

 .« كرد ترجمه  را  آنها و

  مجله   با  مصاحبه   در  را  مشابهي  نظرات   نقطه   « نستله»شركت    مديرعامل  14« ووگت  لئوتارد  پير»  1980  دهه   آغاز  در

 .كرد  اعلام  15«ايج »ادروتايزينگ 

 فعاليت   آنجا  در  شما  كه   مختلفي  كشورهاي   كنندگان مصرف  ترجيحات   و  علايق   آيا: »كه   پرسد مي   مجله   خبرنگار

 ؟«است متفاوت  كنيد،مي 

 قبل . هستند   ژاپن  و   انگليس  ،فروشيم مي  آنها  به   را   خود   قهوه   حجم   بيشترين  ما  كه  كشوري  دو  »ووگت    ـ  لئوتارد»

 براي   تلاش   گفتند مي   مردم   كه   بودم   شنيده  من.  نوشيدند نمي  قهوه   اصلاً  كشور  دو  اين  اهالي   دوم   جهاني  جنگ  از

 .هستند  مند علاقه  چاي به  فقط  آنها زيرا  است فايدهبي كشور  دو اين به  قهوه  فروش 

  پيتزا،   خوردن   مورد   در   انگليسي  يك   به   شما  اگر   زمان   آن  در   و  كردم مي   زندگي   انگليس  در  بودم   جوان   من   كه   وقتي 

 حال   در .  هاستايتاليايي   خاص   غذاها  اين  كه   كرد مي   فكر  خود   پيش  او   كرديد مي   صحبت  آنها  مشابه   يا  و   اسپاگتي

 .يافت  را اسپاگتي و  پيتزا عرضه  خاص  هايرستوران  توان مي  لندن  هايخيابان گوشه  هر  در حاضر

  مختلف   كشورهاي   در  و  هستند   هاعادت  اينها.  ندارم   قبول  « ملي  علايق »  مورد  در   را  هافرض پيش  اين   من  بنابراين

 عادت   آن   به   بتدريج   مردم   نماييد،  عرضه   نيست   شده  شناخته   ابتدا  در  كه   را  متفاوتي   غذاي  شما  اگر .  هستند   متفاوت 

 . برد خواهند  لذت  آن  از  و كنند مي 

 
13 . Eric Elinder 
14 . Pierre Liotard-Vogt 
15 . Advertisng age 



 

 

.  كنند مي   هماهنگ   خود  ذائقه   با  غيره   و   شيريني   ،مزه   ،طعم  نظر   از   را  قهوه   مردم   مختلف   كشورهاي   در  كه   دانيم مي   ما

  تغيير   را  آن   تواننمي   و   است  دائمي  هاذائقه   اين  كه اين  به   اعتقاد  ندارد،  وجود  مردم   ذائقه   در   تفاوت   كه   گويم نمي   من

 .است اشتباه  داد

  « بازارها  شدن   »جهاني  عنوان  با  « ريويو   بيزينس   »هاروارد   مجله   در   « تئودورلويت»   پروفسور   مقاله   عرضه   از   پس

  لئوتارد »   و   « »لويت  هاي ديدگاه  برعكس.  يافت  بيشتري   سرعت  شدن  محلي   برابر   در   ،شدن  استاندارد  مورد   در   بحث

  يافته   تمايل   « شده  محلي   المللي»بين   تبليغات   از  بيشتر  استفاده   سمت  به   اخيراً  محققان   از  بعضي   ديدگاه   «ووگت 

 محلي   رويكردهاي   خود   خارجي  تبليغات   در   كه   مديراني)   از مديران   مختلف   گروه   دو   مطالعه   از   پس  16« كانزو . »است

  نتيجه   اين   به (  كردند   تبعيت  جهان  سطح   در   يكنواخت  و  استاندارد  هايروش   از  كه   آناني  و   دادند   قرار   توجه   مورد   را

  رويكرد   از  دادند مي   قرار   توجه  مورد   را   فرهنگي   موضوعات  كه   مديراني   كه   بود   آن   ،تحقيق  اين   ديگر  يافته .  رسيد 

  كمتر   فرهنگي   موضوعات  به   كه   مديراني   كه   حالي   در   كردند مي   پيروي   محلي   هايويژگي   با  تبليغات   هماهنگي

  فروش   مدير  17« استرينبرگ  بروس . »كنند   استفاده   يكنواخت  هايروش   از  كه   دادند مي  ترجيح  داشتند،  حساسيت

 هايفعاليت   اجراي   مسوول   كه   كاركناني :  است  گفته   مورد  اين  در   اروپا  قاره "MTV"  تلويزيون   كانال  هايآگهي 

  از   ،جهاني  تبليغاتي   هايفعاليت  برابر   در   ،قوي   بسيار  هايمخالفت   توانند مي   هستند   ملي  سطح   در  جهاني  تبليغاتي 

 يك   بازاريابي  مديران   از  نفر  20  حدود   با  تا  شودمي   مجبور  اوقات  بعضي   « »استرينبرگ  آقاي .  دهند   نشان   خود

 .كند  جلب  ،اروپايي فرا تبليغ  يك پخش براي  را آنها موافقت   تا  بگيرد تماس  خاص  شركت

  خواهد   ادامه   احتمالاً  نيز   آينده  هايسال   در   تبليغات   رويكردهاي  درباره   بحث   ، كرده   اشاره   « كانزو»   كه   همانگونه

  « كانزو. » گرفت   خواهند   قرار  نيز   استفاده   مورد   و   هستند   دارا   را   خود   هايجايگاه   دو  هر   جهاني  و   محلي   تبليغات .  يافت

 : كرد گيري نتيجه 

 تجزيه   در .  «است  محلي   دورنماي  به   جهاني  »تعهد   است  نياز  مورد   آميز، موفقيت   الملليبين   تبليغات  براي   كه   چيزي 

 تشخيص   به   بستگي   شود،   استفاده   جهاني   يا  محلي   فعاليت  از  آيا  كه اين   مورد   در  گيريتصميم   ،نهايي  تحليل   و

  منجر   ،جهاني  تبليغاتي   فعاليت  طرف   يك   از .  دارد  آن   خاص  هايموقعيت   در   يك   هر  معايب  و   مزايا  مورد   در   مديران

   ديگر، طرف  از. است شده جهاني جاذبه  داراي  بالقوه   خلاقيت  ها،هزينه  كاهش  نظر از ايملاحظه  قابل مزاياي  به 

 
16 . Kanso 
17 . Bruce Sterinberg 



 

 

  خصوصيات   به   توجه   با  را   محصول  مهم   هايويژگي   توان مي   كه   است   مزيت   اين  داراي   ،محلي   تبليغاتي   هايفعاليت

 كنيم   استفاده   رويكردها  از  يك   هر   از  وقت   چه   كه   سؤال  اين   جواب .  كرد  برجسته   مختلف  هاي فرهنگ   و   كشورها

 .دارد خاص  بازار يك  در  شركت  اهداف  و محصول  به  بستگي

.  كرد  كسب   بزرگي   موفقيت   18« من  »پپسي   نام  به   خود  محلي   تبليغاتي   فعاليت   با  «كولا   »پپسي   شركت   ،ژاپن   در

 استفاده   مورد   جهان  نقاط   ساير   در  كه   بود  چيزي  همانند   شد،مي   انجام   ژاپن  در  كه   ، تبليغاتي 1996  سال  از   قبل

.  بود  كوكاكولا   از   ترعقب   بسيار  پپسي   ،ژاپن  غيرالكلي   هاينوشابه   ميلياردي   24  بازار   در  ،حال  اين   با.  گرفت مي  قرار

. شد مي   درصد 30  به   بالغ   كوكاكولا،  بازار  سهم   ،مقايسه   در   كه   حالي   در   بود  درصد 3  بازار   اين  در   پپسي   بازار  سهم

  بودجه   درصد 50  افزايش   و   محلي   فرهنگ   با   آن   هماهنگي  ،جهاني   تبليغاتي   راهبرد   تغيير  با   كولا  پپسي   شركت

 14  ژاپن   در  شركت   اين  فروش   1996  سال   در  كه   طوري به   كرد،  كسب  زيادي   موفقيت   ،1995  سال  در   تبليغات

 .يافت افزايش  درصد 

  در   « دونالد   مك . »شد   برخوردار  محبوبيت   از   كولا  پپسي  شركت   با   متفاوت   دليل   به   نيز   « دونالد   »مك   تبليغات

  در   رستوران   در   خود   هايخانواده   با   تا   كند مي   دعوت   ژاپني   كنندگانمصرف   از  تبليغات  در   خود   جهاني   رويكرد 

  هاي ويژگي   با  كه   را  جهاني  تبليغات   از   برداري بهره   ،تبليغاتي  هايفعاليت   اين .  كند   ملاقات   مختلف   هايموقعيت 

 .دهد مي  نشان ،است شده هماهنگ محلي 

 

 تبليغاتي   شركت   يك   انتخاب 

  كنند،   اقدام   فعاليت   اين   مورد  در   خودشان   آيا  كه   است  اين  اند،مواجه   آن   با  هاشركت  كه   ديگري   تبليغاتي   موضوع 

  ، مثال   براي .  دهند   قرار   توجه  مورد   را  راهبرد  هر  از  تركيبي   كه اين   يا  كنند   استفاده   تبليغاتي  شركت  يك   خدمات  از

   حالي  كنند، درمي   استفاده  خودشان  شركت   داخل  تبليغاتي   بخش   از  21« ديزل » و    20« بنتون »  19« »چانل  هايشركت

 

 
18 . Pepsiman 
19 . Chanel 
20 . Beneton 
21 . Disel 



 

 

  هايشركت   تبليغاتي   خدمات  از   خود،   به   وابسته   تبليغاتي   شركت   خدمات  از   برداري بهره  بر   علاوه   كوكاكولا،  شركت   كه 

  در   يا  كشور  چندين   در  را  مؤسسات  نيازهاي  توانند مي   تبليغاتي   مستقل   هايشركت.  كند مي   استفاده   نيز  مستقل 

  يا  انتخاب   ملي   بازارهاي   از  يك   هر   در   را   محلي   تبليغاتي   شركت  يك   توانند مي   هاسازمان.  كنند   ارضاء  جهان  سطح

  كوكاكولا،   بر  علاوه .  كنند   برداريبهره   دارد،  محلي   سطح  در  و  خارج  كشورهاي   در  دفاتري  كه   شركتي  خدمات  از

  امروزه . كنند مي  برداري بهره  ،محلي  تبليغاتي  هاي شركت خدمات  از نيز  22استراس«  ليواي»  و  پولارويد  هايشركت

  وجود   جهاني  تبليغاتي   هايشركت   خدمات  از  برداري بهره  براي   غربي  كشورهاي   كنندگانتبليغ   در  ايفزاينده   تمايل

  و   »يانگ   تبليغاتي   شركت  به   دلار  ميليون 500  حدود  1995  سال   در  «پالموليو  ـ  كلگيت »  ،مثال  براي .  دارد

  در   كه   نيز   24« »باير   شركت.  كرد  عرضه   جهان  در سطح   شركت   تبليغات   از   وسيعي  حجم   انجام  براي   23«رابيكام

  خود   تبليغاتي   هايفعاليت  بيشتر   حاضر  حال   در   بود،   متكي  جهان  سطح   در   تبليغاتي   شركت   50از    بيش   به   گذشته

  هستند   آگاه   روند   اين   از   نيز  تبليغاتي   هاي شركت.  دهد مي  انجام BBDO  با   دلار   ميليون 300  از   بيش   اي هزينه   با   را

 تا اند كرده  ديگر هايشركت  خريد  و  محليباشركاي مشاركت به  اقدام  خود،  جغرافيايي  هايفعاليت  گسترش  براي  و

 سال  در  جهان  سطح   در  تبليغاتي  برتر  شركت  20.  كنند   ارضاء  جهاني  سطح   در  را  خود  مشتريان   نيازهاي  بتوانند 

 .است شده  داده  نشان 2 شماره جدول  در  آنها ناخالص درآمد  به  توجه  با 1994

 

 

 

 

 

 

 

 
22 . Levi Strauss 
23 . Young & Rubicam 
24 . Bayer 



 

 

 

 

 ( آمريكا   دلار   ميليون   به )   جهاني   بازاريابي   ارتباطات   سازمان .  2 شماره   جدول 

 درآمد ناخالص  ها و محل دفاتر مركزي آنها سازمان 
 2/2768 (لندن )"WPP" گروه . 1
 2211 نيويورك (interpubic)  «پابليك  »اينتر گروه . 2
 6/2052 نيويورك (Omnicom)  «»امنيكوم گروه . 3
 7/1641 ( توكيو ()Dentsu) « »دنتسو شركت . 4
 5/1431 ( لندن ()Cordiant) «»كورديانت شركت . 5
 7/1059 ( نيويورك )"Young & Rubicam" « رابيكام و يانگ . »6
 3/813 (پاريس)"Euro RscG" « جي سي اس  آر  يورو. »7
 7/808 (نيويورك )"Grey advertising" «تايزينگ  ادور  گري . »8
 2/774 ( توكيو)  "Hakuhodo" « هاكوهود. »9
 5/677 ( شيكاگو) "Leo Burnett" « برنت ليو . »10
 619 ( شيكاگو)  "True North"  «نورت »ترو ارتباطات. 11
 « بولز   و بنتون  ماسيوس  دارسي . »12
"D'arcy Masius Beneron & Bowles"( نيويورك) 

4/608 

 Pablicis Communication 3/529«»پابليسيز ارتباطات. 13
 «واكهارت كنيون  جيكوبز،  ،بوزل . »14
"Bozell,Jacobs,Kenyon & Eckhart" ( نيويورك ) 

6/329 

 8/243 (پاريس )"BDDP" گروه . 15
 1/212 ( توكيو) "Tokyo agency" « ايجنسي توكيو. »16
 191 ( توكيو) "Assatsu" «آساتسو. »17
 6/182 ( ازاكا و  توكيو )"Daiko" « »ديكو تبليغات. 18
 رابيكام و  يانگ  دنتسو، . شركت19

"Dentsu, Yong & Rubicam"  (سنگاپور و  توكيو ) 
146 

 3/139 ( توكيو()Dai-Ichi-Kikaku)«كيكاكو  ايچي  ـداي . »20
 

 



 

 

 

 فعاليت   فقط   كه   باشند   هاييشركت  شامل  است  ممكن  اند شده  داده   نشان  2  شماره  جدول   در  كه   هاييسازمان

  نيز،   تحقيقات  يا  عموميروابط   ،مستقيم   بازاريابي   در  كه   هستند   واحدهايي  داراي  آنها  اما  دهند،مي   انجام  را  تبليغاتي 

  درآمد   حجم   به   توجه   با  1994  سال  در   جهان  سطح   در  برتر   تبليغاتي   شركت   درصد 25  فهرست .  دارند   تخصص 

 .است شده داده  نشان 3 شماره جدول  در آنها،

 : گيرد قرار  توجه مورد  بايد  زير موضوعات  تبليغاتي شركت يك  انتخاب  در

 ( آمريكا   دلار   ميليون   به )   جهاني   برتر   تبليغاتي   شركت .  3 شماره   جدول 

 درآمد ناخالص  شركت تبليغاتي 
 7/1568 ( Dentsu)  «دنتسو . »1
 2/1063 ( Mccann Erickson) « اريكسون كان  مك . »2
 4/881 ( J.Waltar Thompson) «تامپسون  والتر  جي . »3
 2/774 ( Hakuhodo)  «ناكوهودو . »4
5 ."BBDO " 5/736 
 7/700 ( Grey advertising)« »گري تبليغاتي . 6
 Leo Burnett 55/677 «لئوبرنت. »7
 5/665 ( Libtas Worldwide)« ورلدوايد  لينتاس . »8
 6/639 ( Euro RscG) «جيسي  آراس  يورو. »9
 1/629 ( DDB Needham)«نيدهام بي  دي  دي . »10
 1/611 ( Ogilvy) «مادر  و  اوگليلوي . »11
 4/602 ( Saatchi & Saatchi)«ساچي و  ساچي. »12
 1/549 ( True North)« »ترونورث ارتباطات. 13
 3/529 ( Publicis Communication) «سيز «پابلي ارتباطات. 14
 5/506 ( Yong & Rubiam) «رابيكام و  يانگ. »15
 « بولز   و بنتون  ماسيوس  دارسي . »16

(D'arcy Macius Beneton & Bowles ) 
2/500 

 1/494 ( Bates Worldwide)«ورلدوايد   بيتز. »17
 3/300 ( Lowe group)«لود گروه . »18
 7/229 ( Bozell Worldwide) «ورلدوايد  بازل . »19
 1/212 توكيو  تبليغاتي  شركت. 20
 191 ( Asatsu)«آساتسو» تبليغاتي  شركت. 21
 6/182 ( Daiko)«دايكو » تبليغاتي  شركت. 22
 TBWA" 5/182"تبليغاتي  شركت. 23
 BODP" 6/171"تبليغاتي  شركت. 24



 

 « ورلدوايد   كيتوجانسون  واندرمن . »25
(Wunderman Cato Johnson Worldwide ) 

5/167 

 

  را   زيادي   اختيارات  محلي   شعب  به   است   ممكن  هستند   غيرمتمركز   كه   هاييشركت   ـ  تبليغاتي   شركت   سازمان .  1

 .كنند  تقويض 

  كه اين   يا  آشناست  خاص   كشور   يك   در  خريد   عادات   و   فرهنگ   با  جهاني  تبليغاتي   شركت  آيا   ـ  ملي   پاسخگويي.  2

 شود؟  انتخاب محلي  شركت  يك بايد 

 پوشش   مشتري   درخواست  برابر   را   بازارها  كليه   تواند مي   موردنظر،   تبليغاتي   شركت   آيا   ـ  بازارها  پوشش   توانايي .  3

 دهد؟

  را   كالا  نشان   از  آگاهي  نوع   چه   ،تبليغاتي   خدمات  خريدار  شركت  ـ  تبليغاتي   خدماتي   خريدار  شركت   هدف.  4

  يك   انتخاب  كار  بهترين  باشد،  داشته   محلي   سطح   در   قوي  شناسايي  به   نياز   محصول   اگر   كند؟  ايجاد  خواهد مي 

 .است ملي  تبليغاتي  شركت

  ، جهاني  بازاريابي   هايفعاليت  از  پشتيباني   منظور  به   ،جهاني  تبليغاتي   شركت   از  استفاده   براي   فزاينده   تمايل   رغمعلي

  به   توجه   با   و  كرده   هماهنگ  بازار،   هر  خاص   نيازهاي   با  را   خود   هستند   جهاني  گيري جهت  داراي   كه   هاييشركت

  و   ژاپن  مانند   بازارهايي   ،غربي  تبليغاتي   هايشركت   نظر  از .  كرد  خواهند   انتخاب   را  مناسب  تبليغاتي   مؤسسات  ،آن

  بازارهاي   در   محلي   تبليغاتي  مؤسسه   ايجاد   ،ايكره   و   ژاپني  تبليغاتي   هايشركت   نظر   از  و  هستند   پيچيده   بسيار  كره 

 خود   1997  سال   در  كه   وقتي  موتورز  جنرال  شركت «  ساتورن»  واحد   كه   نيست  عجيب  بنابراين.  است  دشوار  غربي

 .  كرد انتخاب را   25« كيكاكتو  ايچي  ـ »داي  ژاپني تبليغاتي  شركت  كرد، مي  آماده  ژاپن  بازار به  ورود  براي  را

 

 محصول   هاي ويژگي   و   تبليغاتي   هاي جاذبه 

 كه   آنجايي   از .  كند   مخابره   هستند،   مؤثر  ،مربوط   هدف   و  بازار  محيط   در  كه   را  محصول   از  هاييجاذبه   بايد   تبليغات

  زيربنايي  اختلافات  كه اين علت  به  و  هستند  متفاوت   بازارهاي در   خود عمر مختلف  مراحل   در اغلب محصولات 

 
25 . Dai- Ichi Kikaku 



 

 

 

 بازارهاي   در   است  ممكن   محصول  يك   هايجاذبه   لذا  دارد،  وجود   مختلف   بازارهاي   در   اقتصادي   و  اجتماعي   ،فرهنگي

 :آن  در  كه  آورند  وجود به  هاييموقعيت   تا كنند  تلاش  بايد  ،جهاني بازاريابي مديران . باشد  متفاوت  مختلف 

 .باشد  داشته   وجود هزينه  كاهش امكان  ،انبوه  مقياس  از  ناشي جوييصرفه  علت به . 1

 .نباشد  ملاحظه  قابل  فرهنگي  اختلافات مانند  ،سازييكسان  موانع . 2

 .كند  ارضاء مختلف  هايفرهنگ   در  را مشابهي نيازهاي ،شده عرضه  محصول . 3

 كنندگان مصرف   كه   را  ايدامنه   تا  دادند   انجام  مختلف   هاي فرهنگ  بين   را  ايمطالعه   «هام  كانينگ »   ،«گري »

 يعني  نهايي  كنندهمصرف  استفاده  مورد  معمولي  محصول  دو  ارزشيابي  براي  مشابه  معيارهاي  از ،مختلف  هايمليت

  كشور   هايدانشگاه  دانشجويان  آنها  آماري   نمونه .  كنند   تعيين  كنند مي   استفاده   ،غيرالكلي  هاينوشابه   و  خميردندان

 بيشتري   تاكيد   ،متحده   ايالات  آماري   نمونه   هند،  يا  فرانسه  با  مقايسه   در.  بود  برزيل   و   هند   ،فرانسه   ،متحده  ايالات

 ايالات   نمونه   از   بيش   حتي   برزيل   آماري   نمونه .  كردند   محصول  عملكردي   هايويژگي   بر  تاكيد   و   ذهني   هايويژگي   بر

 خواهدمي   كننده تبليغ   اگر  كه   كردند   گيري نتيجه   فوق   محققين .  دادند   قرار  توجه   مورد  را  ذهني   هايويژگي   ،متحده 

 هايجاذبه   از  نبايد   او  تبليغاتي  هايپيام  كند،  مخابره   بازارها  اين  از  يك   هر  براي   را  محصول  هايويژگي   ترين مهم

 26.كند  برداري بهره كشورها اين براي  يكسان

 فروش   پيشنهاد  يا  محصول   زيربنايي   هايجاذبه   از  استفاده   با  مطالب  اجراي  ارايه   به   نياز  است  ممكن  مؤثر   تبليغات

.  دارد  وجود   تفاوت   گويد،مي  چگونه   را  آن   كه اين  و   گويد مي   فرد  يك  كه   چيزي   بين  ديگر،  عبارت   به.  باشد   داشته 

  ممكن  آن   اجراي  باشد،  مرتبط   آن   فرهنگي   خاص   هايويژگي  با  كليدي   بازارهاي   از  يكي  در  تبليغاتي   پيام  اجراي   اگر

  و   محصولات   از   زيادي   تعداد  فروش   پيشنهاد   ،مثال  براي.  باشد   داشته   ديگر   بازارهاي  با  هماهنگي   به   نياز  است

  كشورها   فرهنگ   هايويژگي   با  تناسبضمن  تبليغاتي   مطالب  عرضه   و  باشد   سرگرمي   و  تفريحاست  ممكنخدمات

 . هستند  خود اوقات  از بردن لذت  حال  در آن  از استفاده  با مردم  كه  دهد  نشان بايد 

 
26 . Robert T.Green , William H.Cunningham, and Isabella C.M. Cunningham, JOrunal of advertising The 
effectiveness of Standardized Global advertising, (summer 1975): 25-30 



 

 

  را   قوي   فروش   پيشنهادهاي  كه   كردند   اعلام   تبليغات   تجربه   با  مديران   اخير،   تحقيقات   از  يكي   هاييافته   براساس 

  خوبي   به   كه   فروش   پيشنهادهاي   موارد  از  يكي .  كرد  مخابره   مختلف   بازارهاي  به   موارد  درصد 50  از  بيش   در   توانمي 

 مطلوب   كيفيت   يا  پايين  قيمت  قول .  بالاست  كيفيت   داراي  كه   كالايي  كرد،  مخابره   مختلف  بازارهاي   به   را   آن   توانمي 

 مديران  اغلب  ،تحقيق   همين  در.  گذردمي   مطلوبي   نحو   به   كشورها مرزهاي   از   و   بوده   پرجاذبه   معمولاً  ،پول   برابر  در

  سر  بر  كه   مانعي .  كرد  مخابره  مختلف   بازارهاي   به   خوبي  به   توان نمي   را  تبليغاتي   مطالب  دارند   عقيده   كردند،  اعلام

  فرانسه   در   ،مثال   براي )  ،قانوني   مشكلات   ،ارتباطاتي   موانع   ،فرهنگي   موانع :  از  عبارتند   دارند   وجود   فعاليت  اين   راه

  برتر   محصول   يا  نشان   يك  تبليغات  راهبرد)  رقابتي   موقعيت  ، (كرد  استفاده   محصولات   تبليغ   براي   هابچه   از  توان نمي

 .پيام اجراي  مشكلات و ( است متفاوت  معمولي  كالاي  نشان يك  با معمولاً

  ، بنابراين .  هستند   فرهنگي  هايحساسيت  بيشترين   داراي  كه   آيند مي   شماربه  كالاها  از   گروهي   جزء   غذايي  مواد 

 محلي   هايويژگي   با  را   خود   تبليغات   كه   كنند   درك   خوبي  به   را   نكته   اين  بايد   غذايي  محصولات   كنندگان عرضه

  فرنگي خود گوجه   سس   بازار  توسعه   براي   27« »هاينز   هايتلاش   رابطه   اين   در   خوب   هايمثال   از  يكي .  كنند   هماهنگ

  «كچاپ»  از .  است   هدف   كشورهاي  ذائقه   با  و تبليغات   محصول  هماهنگي   « »هاينز  شركت  راهبرد .  است  28« كچاپ»

  « »هاينز لندن  شعبه  مدير(  Bary Tilley)  «تلي  باري . »شودمي  استفاده  مختلفي  صورت به  مختلف  كشورهاي  در 

 تا   شش  شامل  هاييگروه   علايق   و  ذائقه   ها،خواسته  تعيين   براي  29« كانون  هاي گروه   از»  آنها  شركت:  كه   گويد مي 

  بحث   موضوع   ها،گردهمايي  اين   در.  شوند مي   جمع  هم   دور  چندساعت  براي   كالا،  يك   هايويژگي   درباره   كه   ،نفره 10

 (.مترجم . )است محصول  مهم   از هايويژگي 

 ،است   ترشيرين   كنندقدري مي  استفاده   هاآمريكايي   كه   فرنگيگوجه   سس .  كند مي   استفاده   خارجي  كنندگان مصرف 

  ترجيحات   با   را   خود   محصولات  شركت   كه   وقتي .  باشد   تندتر   آن   طعم   دهند مي   ترجيح  هااروپايي   كه   حالي   در

  آخرين .  شودمي  همراه   زيادي   موفقيت   با  ،آن   كشور  از  خارج   بازاريابي  هايفعاليت   كند،مي   هماهنگ  محلي   فرهنگي

  « استيك »  سفارش   كه   وقتي  دهد مي   نشان  رستوران   يك  در   آمريكا،   فوتبال   بازيكنان  هاينز،  شركت   تبليغاتي   فيلم 

 داده   بازيكنان   به   « »كچاپ  زيادي   مقدار  وقتي   و   شوند مي  عصباني   بسيار   كنند،مي   دريافت  « »كچاپ  بدون   را   خود

 . رسد مي  پايان به  خوشي  با ماجرا شودمي 

 
27 . Heinz 
28 . Ketchup 
29 . Focas Group 



 

 

  آميخته   عناصر  از  يكي   عنوان  به  تبليغات  اهميت  باشد،  كمتر  محصول   يك  خريداران  تعداد  چقدر  هر  ،كلي   طوربه 

  و   پيچده   صنعتي   محصولات  آميز موفقيت   بازاريابي   براي   ،مثال   براي .  يابد مي   كاهش   ترغيبي  و   تشويقي  هايفعاليت

  تر فني   و   ترپيچيده  صنعتي   محصولات  چقدر  هر.  است  ماهر  و  ديده   آموزش   فروش   نيروهاي   به   نياز  ،قيمتگران 

  گونه اين  فروش   براي .  شودمي   بيشتر  ،ديده   آموزش   فروش   نيروهاي   از  برداري بهره   ضرورت   و  اهميت  باشد،

  مانند )  صنعتي  محصولات   تبليغات .  كنند   تقليد   يكديگر  هايفعاليت   از  نبايد   تبليغاتي  هايشركت  ،محصولات 

 يك .  كند مي   ايفاء  فروش   نيروهاي  هايفعاليت   كردن   هموار  در   مهمي  نقش (  دور  راه   ارتباطاتي  تجهيزات   و   كامپيوتر 

  احتمالي   مشتريان   با  تماس   مرحله   در   كار   شروع   براي  را   فروش   نيروهاي   كار   تواند مي   ،مطلوب   تبليغاتي   فعاليت

 . كند  ترآسان

 

 جهاني   محصولات   براي   جهاني   تبليغاتي   هاي فعاليت 

. است  جهان  سطح  در  يكسان  تبليغات  عرضه   مديون   ،نهايي  كننده مصرف   استفاده   مورد  محصولات   از  بعضي   موفقيت

  موفقيت   براي   جهان  سطح  در   تبليغات  تعميم   احتمال  كند،مي   ارضاء  جهان   سطح  در   را  يكساني  نياز   محصول   يك   اگر

  نهايي  كننده مصرف   و   لوكس  كالاهاي   از  كمي   تعداد  به   محدود  زماني   كه   جهاني  محصولات  فهرست .  است  بيشتر   آن

 هايكفش   و   شامپو  ،الماس   هايساعت  ها،بچه   پوشك   فروش   افزايش   و   موفقيت   از   بخشي.  است  افزايش   حال   در   بود، 

  »ليواي   شركت   مانند   قديمي  جهاني   كنندگانتبليغ   از   تعدادي.  است  جهاني   تبليغات  از   برداري بهره   مرهون   ،ورزشي 

 افزايش   به   1991  درسال  استراليا  و   لاتين   اروپا، آمريكاي   در   يكسان   تبليغاتي   هايفعاليت   نتيجه   در   30«استراس 

 براي   جهاني   بازار  واقع   در  آيا  كه   است  آن   رابطه   اين   در  زيربنايي   موضوع .  يافتند   دست  ايملاحظه   قابل  فروش 

.  داد  تعميم  جهان  سطح   در را  يكسان  تبليغاتي   هايپيام  توان مي  باشد   جهاني   بازار  اگر.  خير  يا  دارد  وجود  محصول 

. است  جهاني  واقعاً  آنها  بازار  كه   هستند   محصولاتي   از  ها،لباس   و  سوييس  ساخت  هايساعت  ،غيرالكلي   هاينوشابه

  تبليغاتي   هايفعاليت   از  كرد،   عرضه   بازار   به   را   خود   حسي  اصلاح   هايتيغ   1990  سال  در   كه   وقتي   « »ژيلت  شركت

 تيغي   بهترين   «ژيلت »  ،كه   بود   آن   شركت   اين  تبليغاتي   شعار.  كرد  برداري بهره   جهان  سطح  در  يكنواخت  و  استاندارد

   مدير  31« هافمن پيتر. »گذشت كشورها مرزهاي  از سهولت به  پيام اين . آورد بدست تواند مي  مرد  يك  كه  است

 
30 . Levi Strauss 
31 . Peter Hoffman 



 

 

 كه  هستيم   شانسخوش : »گفت   مطبوعاتي   مصاحبه   يك  در   ،شمالي  امريكاي   در   اصلاح   محصولات   گروه   بازاريابي

  شركت   يكسان  تبليغاتي   هايفعاليت .  كند مي  ارضاء  را  يكساني  نياز  جهان  سطح  در  كه   نماييممي   عرضه  را  محصولي 

  فرهنگي   هايويژگي   با   را   خود   تبليغات   « شيك. »دارد  ايملاحظه   قابل   تفاوت   « »شيك  يعني   او   رقيب   با   « »ژيلت

 .كند مي  استفاده  تبليغاتي  هايفيلم  تهيه   در ژاپني  هايهنرپيشه  از  و است كرده  هماهنگ محلي 

 

 جهان   مختلف   كشورهاي   در   دخانيات   تبليغات   مقررات 

 چين 

  جمعيت   با  چين  كشور .  كرد  ممنوع   را  دخانياتي   هايمحصول  تبليغات   نوع   هر  چين  دولت   ،1994  اكتبر   31  در

 كه  است  سيگار  توليدكنندگان   براي   انبوهي   بالقوه   بازار  ،است  سيگاري   آنان  از  نفر  1  نفر،  3  هر  از  كه   ميلياردي   1/2

 ها رسانه   در  دخانياتي   هايمحصول  تبليغات   ممنوعيت   است  شدن  كوچك   حال   در  غربي  كشورهاي   در  آنها  بازارهاي

  قانون   اين   معني .  بود  چين  كشور   در   ،تبليغات   قانون   اولين  از   بخشي   ،ورزشي   مسابقات  و   تئاتر   مانند   عمومي   اماكن  و

  پليس آنجا در كه  «»شانگهاي از فرودگاه  32« رينولد » «شركت » «»سالم نشان نئوني  تبليغاتي  علامت  كه  است آن

 . شود آوري جمع  بايد  اند،شده  مستقر قانون از متخلفان  كردن  جريمه براي  ،دخانيات  منع  مستقل 

 

 شرقي   و   مركزي   اروپاي 

 موجب  مرسدس  هاياتومبيل  تا گرفته  سيگارها و هاشكلات انواع  از غربي  كشورهاي  ساخت كالاهاي  شدن سرازير

  به   دشمني :  كه   است  گفته  رابطه   اين   در   ناظرين   از   يكي. شود  برانگيخته   ،زيادي   منفي   احساسات  ،روسيه  در  تا  شد 

 شوروي   دولت   مسوولان   هاسال  آن   در.  گرددبرمي   هاكمونيست  دوران   به   غربي   كشورهاي  تبليغات  و  فروش   هايشيوه 

 حاضر  حال   در.  شود  تقلب   آنها  به   تجاري   هايموافقت   و  تسليحات   كنترل   وگوهاي گفت  در  كه   ترسيدند مي   اين  از

.  دارد وجود  ،نهايي  كننده مصرف محصولات  عرضه  سطح در  منفي  احساسات اين. است يافته  خاتمه  سرد جنگ  كه 

 .كنند مي  دريافت كمك  غربي  كشورهاي  مؤسسات از ،تبليغات  مخالفان 

 
32 . Raynold 



 

 

 

 تلويزيوني   هايكانال   اغلب  در .  كردمي   دفاع   سيگار  تبليغات  انواع   ممنوعيت   از  كه   تلويزيوني   تبليغ   ،1993  سال  اواخر

 . بود شده مالي  تأمين  ،متحده ايالات دخانيات ضدمصرف  گروه  يك توسط  تبليغ  اين. شد  ظاهر روسيه 

  نياز   يك   تا  كرد   سعي  فقط   آنها  شركت :  كه   گفت   رابطه   اين  در  شمالي  كاروليناي   ايالت  در   «»رينولدز   سخنگوي   يك

  كمبود  اثر   در   قبل   سال  چندين  كه   اغتشاشي  از   پس  روسيه   دولت.  كند   ارضاء  داشت  وجود   روسيه   ابزار   در   كه   را

  حاضر  حال   در   روسيه   شهروندان  از   زيادي   تعداد .  كند   ارضاء  را   نياز   اين   تا  كرد   دعوت  آنها  شركت  از   داد   رخ   سيگار

  زيرا   شوند مي   متحمل   آنها كشور  در   تبليغات   انجام   براي  زيادي   هزينه   ،غربي   دخانياتي  هايشركت   كه   دارند  اعتقاد

  روسيه  شهروندان  از  يكي. كنند  كسب  زيادي  بسيار سود  ،روسيه  كشور  سيگاري  افراد از توانند مي  كه  دانند مي  آنها

  كمتر   ما   سلامتي   اهميت  آيا.  «است  ممنوع   دخانياتي   محصولات  تبليغات  كشورها،   اغلب  در : »گويد مي   باره اين  در 

 .كنيد  ممنوع  روسيه   در  را دخانياتي محصولات تبليغات لطفاً ،يلتسين  جمهور رييس ؟است

  انجام   دخانياتي   محصولات  تبليغ   منع   براي   مشابهي   هايتلاش   نيز   روماني   و   مجارستان  مانند   ديگر  كشورهاي   در

  لذا .  گيردنمي  صورت  زيادي   هايتلاش   آنها  اجراي   براي  و  است  زيادي   ابهامات  داراي  قوانين  اين  اما.  است  شده

  براي   را   خود   ،دخانياتي   محصولات  توليدكننده   هايشركت  از  تعدادي .  گيرند مي   ناديده  را   آنها  اغلب  هاشركت

 پاكت   حتي  يا  محصول  از  ذكري  هيچ  خود   تبليغات  در   و  اند كرده   آماده   تبليغاتي   هايمحدوديت   اين  با  شدنمواجه 

  سرخ   علامت   مشاهده  با  فقط  «موريس  فيليپ »  شركت   و   « مالبورور»  سيگار  تبليغات   ، مثال  عنوان   به .  كنند نمي   آن

 .است تشخيص  قابل اي گسترده صورت  به  آن  سفيد  و

 استراليا 

 اين   سيگاربه  تبليغ   ممنوعيت  تغيير  براي   را  قانوني   اقدامات  «موريس  فيليپ »  شركت  ،1994  سال  ژوئن   ماه   در

 دخانياتي   محصولات   تبليغ   ،1992  سال  مصوب   قانون   برابر.  كرد  آغاز  كند،مي   محدود  را   شركت   بيان  آزادي   كه   دليل 

 فيليپ . » شد   ممنوع   كلي   به   ،الملليبين   مسابقات   صحنه   در   جز   به   ،1996  سال   تا  مرحله   چند   طي   استراليا  در 

  در   را  بريتانيا  المنافعمشترك   كشورهاي   دخانياتي  محصولات  تبليغ   ممنوعيت  قانون   تا  كند مي  تلاش   «موريس 

 تبليغ   منع   از  فراتر   قانون   اين  كه   دارد  اعتقاد  ،شركت   استراليايي  بخش   مدير  « ديوس   ديويد . »نمايد   اعتباربي  استراليا

   مدير ،ديويس  اعلام  برابر. كند مي   ايجاد اساسي حقوق  مورد  در  زيادي  هايمحدوديت  و است دخانياتي  محصولات 



 

 

 

  آزادي   آن   برابر  كه   را   استراليا  اساسي  قانون   ،دخانياتي   محصولات  ضدتبليغ   قانون   «موريس  »فيليپ   استراليايي   شعبه

 .است فدرال دولت  اختيارات از خارج  لذا  و كند مي   نقض  ،شده تضمين  ارتباطات

 

 اروپايي   اتحاديه 

  و   فرانسه  در  حال  اين  با.  كردند   ممنوع   طوركلي به   را  دخانياتي  محصولات  تبليغات   فرانسه  و  نروژ  ،پرتقال  كشورهاي 

  1971  سال   از   بريتانيا،  در .  نمايند مي   عرضه   هستند   نشان  داراي   كه   را   دخانياتي   محصولات  ، چاپي  تبليغات   نروژ 

  هايزمين   و   تابلويي   تبليغات  اما.  داشت   وجود   فروشگاهي  داخل   و  سينمايي  ، تلويزيوني   تبليغات  داوطلبانه   محدوديت 

  را  دخانياتي   محصول   تبليغات  كامل   ممنوعيت  1997  سال  در   خود  سخنراني   در   اليزابت  ملكه .  بود  مجاز  ورزشي 

  منع   پيشنهاد  ،(ماستريخت  معاهده   برابر)  اروپا  واحد   بازار  قانون   اجراي  هدف  با  ،1991  سال  اواسط   در.  شد   خواستار

 توليدكننده   هايشركت   مخالفت  با  پيشنهاد  اين.  شد   ارايه   اروپايي   اتحاديه   داخل  در  دخانياتي   هايفرآورده   تبليغ 

 محصولات   تبليغ   ،مختلف   كشورهاي   كه اين  به   توجه   با.  شد   مواجه   تبليغاتي   هايانجمن  و   دخانياتي  محصولات 

  دفاع   ممنوعيت  اين  از  اروپا  كميسيون   بودند،  بررسي   حال  در  آن   ممنوعيت   مورد  در  يا  و  كردند   منع   را  دخانياتي

 .است نياز اتحاديه  داخل   در مشترك  قانون  به  كرد  اعلام  و كرد 

 اروپايي   اتحاديه   كشورهاي   داخل   در   دخانياتي   هايفرآورده   تبليغ   ممنوعيت   مورد  در  وارده   فشارهاي   حاضر   حال  در 

  1994  سال   ژانويه   در   بود،   ممنوعيت   اين   مخالف   كه   يونان.  شودمي   مذاكره   آنها   روي   بر   مجدداً   و   است   شده   كمتر

  اروپايي   اتحاديه   مذاكرات   جلسات  به   بيشتر  مذاكرات   براي  را  موضوع   اين   و   گرفت   دست  در   را  اروپايي   اتحاديه   رياست

. است  يافته   كاهش  اروپايي  اتحاديه   داخل   در  ممنوعيت  كردن   قانوني   منظور  به   گسترده   فعاليت   احتمال.  كرد  ارسال

  خود،  صلاحديد   براي   منفرد  صورت  به   بايد   كشورها  از  يك   هر  كه   رسيدند   نتيجه   اين  به   اروپايي   اتحاديه   اعضاي

 اجلاس   در  را  اروپايي   كشورهاي  رهبران   هند   وزيرنخست  ،1994  سال  ژانويه   در   ،مثال  براي .  كنند   اجرا  را  ممنوعيت

  اتحاديه   سطح   در  را  دخانياتي  محصولات   تبليغ   ممنوعيت  قانون   تا  گذاشت  فشارتحت  بروكسل   در  اروپايي   اتحاديه 

 .بگيرند  گيري تصميم  مورد  اين در  خودشان تا  دهند  اجازه  عضو،  كشورهاي به  و  كند  رها اروپايي

 



 

 

. است  خبرخوبي   ،ممنوعيت  مورد  در  اروپايي  اتحاديه   نشينيعقب   ،دخانياتي  محصولات   توليدكننده   هايشركت   براي

. كند مي   صرف   اروپايي   اتحاديه   در  تبليغاتي   هايهزينه   براي  دلار  ميليارد  يك   تا  ميليون 600  بين   ساليانه   صنعت  اين

 مانند   دركشورهايي   هاشركت  اين  تا  شد مي   موجب  اروپايي  اتحاديه   درسطح  دخانياتي  محصولات  تبليغ   ممنوعيت

 .ببينند  جدي  آسيب  ،است دولت  دست  در  دخانيات  توزيع  و  توليد  انحصار كه  اسپانيا و  ايتاليا ،فرانسه 

 

 تبليغاتي   هاي فعاليت   اجراي 

 تبليغات   هنري   هدايت 

  قرار   توجه   مورد  ،مطالب   پخش  و  چاپي  تبليغات   و  اندام  زبان )  را  مطالب   تصويري   ارايه   ،تبليغات  هنري   هدايت

  يك   از   «رولون »  ،مثال  براي.  هستند   فهم   و  درك   قابل  جهان  سطح   در   تصويري   ارايه   اشكال   از  بعضي .  دهد مي 

 الملليبين  بازارهاي   در   اسپانيايي  و   انگليسي  هايزبان  به   خود   بازرگاني   هايآگهي   توسعه  براي   فرانسوي   توليدكننده 

  خاص  مزاياي   و  جهاني  هايجاذبه   اند،شده  فيلمبرداري   فرانسوي   صحنه   يك   در  كه   هاآگهي   اين.  كند مي  استفاده 

  مؤثري   بازرگاني   هايآگهي  ،فرانسه   در  خود  تبليغات   توليد   با  «رولون »  شركت .  دهند مي  نشان   را  «»رولون  محصولات 

 تبليغات   پخش براي  را  آگهي نوع  چهار كولا پپسي. نمايد مي  عرضه  متحده ايالات به  نسبت كمتري  هايقيمت   با را

  كنار  در  يا  و  هاجشن   در  جوانان  شركت  با  معمولي   صحنه   نمايش  ها،فيلم   اين  در.  دهد مي   قرار  استفاده   مورد  خود،

  آسيا  و آفريقا  اروپا، ،جنوبي آمريكايي  ،شمالي آمريكايي  ،نژادي  هايويژگي  و معمولي   فيزيكي  محيط  دريا، سواحل

 . است شده  هماهنگ بازارهاي  از يك   هر محلي علايق با هاآگهي  اين  متن موسيقي . شودمي  داده  نشان

  ديگر   بازارهاي  به   مناسبي  صورت  به   تبليغاتي   هايفيلم   كه   كنند   حاصل  اطمينان  بايد   الملليبين  كنندگان تبليغ 

 كه  دهد مي  نشان  را  پوستسياه  زن   يك  ،33« »بنتون   شركت  تبليغاتي   هايفيلم   از  يكي  ،مثال   براي.  يابد مي  تعميم 

 اين   كه  آنجايي   از .  شد   ايتاليا  و   فرانسه  در  متعددي   جوايز  برنده   تبليغ   اين .  كند مي   مراقبت سفيدپوست  بچه   از يك 

 خودداري   ،متحده   ايالات  بازار  در  آن   نمايش  از  كرد، مي   زنده  اذهان   در  را  آمريكا  در  داري برده   تاريخچه   تبليغاتي   فيلم 

 . شد 

 
33 . Beneton 



 

 

 تبليغاتي   هاي نسخه   تكثير 

  فيلم .  است  بوده   تبليغات  دنياي   در   زيادي   هايبحث  موضوع   ،تبليغات  چاپي  متون   يا  تبليغاتي   هايفيلم   ترجمه 

  هاي زبان   در   كه   علت  اين   به .  شود  خودداري   عاميانه   عبارت  و   اصطلاحات   كاربرد   از   آن  در   و   بوده   كوتاه   بايد   تبليغاتي 

  از  بايد   بنابراين  شود،  منتقل   درستي   به   انگليسي  زبان  به   پيام  يك  معني   تا  است  نياز  مورد   بيشتري   فضاي   ديگر

  نام  و  خاص  پيام  و  است  تصويري ،ژاپن  و   اروپايي كشورهاي  تبليغات بيشتر . شود استفاده  بيشتر  نمودارها  و  تصاوير 

  عنوان   به   را  چاپي  مطالب  از  استفاده   كشورها  از  زيادي   تعداد  در  سوادي بي  بالاي  نرخ .  كنند مي   مخابره   را  شركت

  را   شنيداري   و   تصويري   هايرسانه   از   استفاده   براي   بيشتر  خلاقيت   به   نياز   لذا   و   كرده   محدود   ارتباطاتي   ابزار   يك

 .است ساخته ضروري 

  ، اروپايي   اتحاديه   ،مثال   براي)  است  مهم  جهان  مناطق   از  زيادي   تعداد   در  هازبان   از   استفاده  در   همپوشي  تشخيص 

  هاي فيلم   توليد  با توانند مي  جهاني كنندگان تبليغ  ،ويژگي  اين  از برداري بهره  با(. شمالي آمريكاي  و  لاتين آمريكاي 

 موفقيت   ،البته .  كنند   استفاده   زياد  مقياس   از  ناشي  هايجوييصرفه   از  بازارها  اين  براي   يكسان  پيام   و  زبان  با  تبليغاتي 

  ها،موقعيت   از  بعضي   در  ديگر،  طرف   از .  دارد  تبليغاتي   هايفيلم   در   غيرعمد،  ابهامات   از  اجتناب  به   بستگي   رويكرد  اين

  ايجاد   را  مشكلات   بيشترين   اغلب  تبليغاتي   شعارهاي   ترجمه.  شوند   ترجمه   محلي   هايزبان  به   بايد   تبليغاتي   هايفيلم 

  به   منجر   تواند مي   مختلف   هايمليت   و  هافرهنگ   در   تبليغاتي   شعارهاي  رمزگشايي   و  نوشتاري   چالش.  كند مي 

 انگشتان است لذيد  بس  »از عنوان  با كنتاكي«  شده سرخ  »مرغ  تبليغ  ،مثال براي . شود اي ملاحظه  قابل اشتباهات

 تبليغاتي  نسخه.  شد   ترجمه   35«خوريد مي   بيخ  از  را  خود   انگشتان»  ،به  چيني   زبان  به   34زنيد«مي   ليس   را  خود

 .شد   ترجمه   قبر   از  مردگان   بازگشت  و  شدن  زنده   به   36«شويد مي   شاداب  و   »سرزنده   عنوان  با  پپسي  شركت   آسيايي

 اصلي  نسخه   كهاين  يا  بسازند   ،هدف  بازار  محلي   زبان  به   را  جديدي  تبليغاتي   هايفيلم  است  ممكن  تبليغات   مديران

.  شود  عرضه   اصلي   زبان  به   فيلم   عناصر(  تمام   يا)  بعضي   كه   است  آن   سوم   كار  راه .  كنند   ترجمه   هدف   بازار  زبان   به   را

  براي   تواند مي   شده  ترجمه   پيام   آيا   كه   دهد   قرار  توجه   مورد  بايد   را  نكته   اين   ،كنندهتبليغ   كارها،راه   اين   انتخاب  در

 نكته   اين  كند   درك   خوبي   به   را  خارجي  زبان  يك  كه   فردي  هر.  خير  يا  باشد   فهم  قابل  موردنظر  خارجي  مخاطبان

  در   دقت   كه   داشت  توجه   بايد .  دهد مي  تسهيل   را  صحيح  ارتباطات  ،زبان  آن   در  تفكر   توانايي  كه   دهد مي   تشخيص   را

 
34 . Finger Lickin good 
35 . Eat your fingers off 
36 . Come alive 



 

 اصل  اين.  است  مؤثر   پيام  گيرندگان   درك   در  آنها،  شده  ترجمه  معني   و  جملات  ساختار  ،عبارات  و  كلمات  مفاهيم 

 تبليغاتي   فيلم   يك   نويسنده.  شود  رعايت  بيشتري   شدت  با  بايد   ديگر   هايزبان   به   تبليغاتي  متون   ترجمه   در  ،مهم

  ايجاد،   را  تبليغاتي   هايجاذبه   مؤثرترين   كند،   درك   را  آنجا  كنندگان مصرف   و  كند   فكر  هدف   بازار  زبان   به   تواند مي   كه 

 اهميت.  نمايد مي   عرضه   را  خوبي   جملات   هنرمندانه   صورت  به   خاصي  زبان   به   و  كرده   سازماندهي  را  هاعقيده   و  افكار

  در   ،مثال   براي .  است  بيشتر  شوند،مي   ادا  قصار  كلمات  يا  طنز   صورت   به   عباراتي   و   جملات  كه   وقتي   ،فعاليت   اين

 دليل   اين  به   نكند   تبليغ   انگليسي  چهار  عدد  چندين  با  را  هاقيمت   تا  كند مي  زيادي   دقت  «دونالد   »مك   چين  جنوب

  37كورپ«   »سيتي   شركت.  است  محلي   زبان   به   «مرگ »  كلمه   مشابه  انگليسي  چهار  كلمه   تلفظ   كانتون   ايالت   در  كه 

  38« خوابد نمي   هرگز  ستي»   شعار،  ترجمه   كه   كرده   درك   را  نكته  اين  ،جهاني  نشان  توسعه   براي   خود  هايدر تلاش 

  نكته   اين  از درك   پس  شركت   مديران  40.است  خوابيبي   مرض   دچار  39« بنك  ستي»   كه   كرد  القاء  را  مفهوم   اين

 . كنند  استفاده  جهان سطح در  آن  انگليسي شعار از فقط  كه  گرفتند  تصميم 

  ژاپن  ،شمالي  آمريكاي  مانند   صنعتي  كشورهاي   بازارهاي  در  استفاده   براي   ،چاپي  و  تلويزيوني  تبليغات   طراحي  موقع 

  بعضي   در   كه   تبليغاتي   هايپيام .  كنند   درك   را  سبك   و  متن  در  عمده   اختلاف   بايد   كنندگانتبليغ   ،اروپايي   اتحاديه   و

 تبليغات   در.  نشود  ناراحتي  موجب   ديگر  كشورهاي   در  است  ممكن  وجه   شودمي   بينندگان  ناراحتي  موجب   كشورها  از

.  شودمي   استفاده   مخاطبان  كردن   مجاب   براي   منطقي   هايبحث   و  كالاها  مستقيم   مقايسه  و  سخنگوها  از  ،آمريكايي 

  ژاپن  در.  است  مخاطبان  احساسات  از  برداري بهره   و  مطلوب  وجهه  ساخت  براي  هاتلاش   بيشتر  ژاپني  تبليغات   در

 است  چيزي   بلكه   شود،مي   بيان   صريح  طوربه   كه   نيست  چيزي   آن   است  برخوردار   زيادي   اهميت  از  اغلب  كه   چيزي 

 مانند   خودماني   عبارات  از  استفاده   علت  به   متحده  ايالات  در  «نايك »  شركت  تبليغات.  شودمي  استنباط  آن   از  كه 

 ورزش   فوتبال   كه   جهان  نقاط  ساير  در .  است   شده  اي اسطوره  ،ورزشي   از ستارگان   برداريبهره   و   41«شما  صورت   به »

  رويكرد   اين  تعديل   منظور   به   «نايك. »نيست  برخوردار   لازم  جاذبه   از  «نايك »  شركت  تبليغات  از  تعدادي   ،است  برتر

  را   خود  بايد   ما:  گفت   مورد  اين   در   شركت  جهاني  تبليغات  مدير  42فراست«   فري   جو. »است  داده   انجام   را  اقداماتي

 .ماست تدريجي   رشد  از بخشي  اين ؛كنيم  هماهنگ كشورها ساير علايق با

 

 
37 . Citicorp 
38 . citi never sleeps 
39 . Citibank 

 ساعت آماده ارايه خدمت است.  24كه »ستي« يعني اين.  40
41 . In Your face 
42 . Geoffrey Frost 



 

 

 

 تبليغاتي   هاي فعاليت   فرهنگي   ملاحظات 

  فرهنگي   هايويژگي   با  ارتباط  در  مخصوصاً  ،فرهنگي   تنوع   مورد   در  لازم   دانش   ،تبليغاتي  هايپيام  ساخت  براي

 زن   روابط   و   هارنگ   از   استفاده .  نمايند   عرضه   ارزشي   با   اطلاعات  رابطه   اين   در   توانند مي   محلي   مديران .  است  ضروري 

  هاييصحنه   ،ژاپن   در.  است  مرتبط   مرگ   با  سفيد   رنگ   آسيا  در   ،مثال   براي .  كند   ايجاد  موانعي   تواند مي   نيز  مرد  و

  غيرقانوني   سعودي   عربستان  در   و   نيست  جامعه   پذيرش   مورد   دهد مي   نشان  را   مرد  و   زن  صميمانه   و  نزديك   روابط   كه 

 .است كرده  ارايه  زير رهنمودهاي  جهاني كنندگانتبليغ  به  43« اوتول »جان تبليغات تجربه  با متخصص . است

  دهيد؟مي   نشان   مرد   از   جلوتر  را   خانم  شما  آيا   تئاتر،   يا  رستوران   يك   به   ورود   هنگام   ، زوج   يك   تصويربرداري   موقع 

 انگشت  ،بازرگاني  آگهي  يك در  شما اگر. بود خواهد  دارخنده  كار اين ژاپن در  و نيست گونه اين فرانسه  و آلمان  در

  معني   به   آمريكايي   فرهنگ  در   بخوانيد،   خود   طرف   به   اشاره  با   را   او   و   رفته   نشانه   ديگر  فرد   طرف   به   را   خود   دست

 . است خداحافظي  كار،  اين معني  ايتاليا در   ،«اينجا بيا» كه  است اين

 شناسايي   زير  شرح   به   كند مي   متمايز  از آمريكايي   را  ژاپني  تبليغاتي   راهبرد  كه   ويژگي   هفت   44« كيشي  تسو  تامو»

 : كرد

 مستقيم   بيان  از  اجتناب.  شودمي   داده   ترجيح (  مستقيم   با  مقايسه   در)  اصطلاحات   غيرمستقيم  اشكال  ها،پيام   در.  1

  تبليغات   از  زيادي   تعداد   در.  شودمي   ديده   هاژاپني   ميان  در   تبليغات   جمله   از  ارتباطات  اشكال  كليه   در  مطالب

 اجازه   مخاطبان   به   و  شودنمي   گفته   ،استفاده   مورد  كالاي  از   نشان  يك   با   رابطه   در   مطلبي  گونه هيچ   ،ژاپني   تلويزيوني 

 .كنند   قضاوت  خودشان  تا دهند مي 

 . دارد وجود  شده  تبليغ  آن  مورد در  كه  كالايي  و  تبليغات محتواي  بين كمي  رابطه  ،اغلب. 2

 

 

 
43 . John O'toole 
44 . Tamotsu Kishii 



 

 

 

 صحبت   بيشتر   شخص   يك  كه   چقدر   هر   ژاپني  فرهنگ   در.  شودمي   داده   كمي   توضيحات  ،تلويزيوني   هايآگهي   در .  3

  ، جوانان  پوشاك   براي   ايثانيه30  تبليغ   يك   در .  است  كمتري   اعتبار  و   نفس اعتمادبه  داراي   مخاطبان  نظر  از  كند 

 .« است لباس  هايمدل نمايش  ما، زندگي »  شود،مي ادا كوتاهي  جمله پايان  در و داده  نشان مختلف  مدل پنج

  دار، خنده   هاينمايش  جاي به . گيردمي  قرار  استفاده   مورد  متقابل  احساسات  ايجاد   براي  طنز  كلمات از  استفاده .  4

 . شودمي اجرا اداراي  همكاران  و همسايگان ،خانواده  اعضاي  شركت با طنزگونه  هاينمايش اين

 .شوند مي ظاهر معمولي  افراد يا نزديك دوستان همانند  معروف  افراد ،تبليغاتي  هايفيلم   در. 5

 داراي  و  قوي  شركت  اگر  كه   دارند   اعتقاد هاژاپني  كالا، كيفيت نه  شودمي  منظور  شركت به  اعتماد براي  اولويت . 6

 . باشد  عالي  بايد  نيز  آن  محصولات كيفيت  باشد، خوبي  وجهه 

 . شودمي  ايجاد بيننده  روي  بر مطلوبي   اثر ،محصول  نام  مورد در  ايثانيه  15 بازرگاني  آگهي  يك  با. 7

 

 جهاني   هاي رسانه   گوناگون   هاي جنبه   مورد   در   مختلف   ملاحظات 

 مناسب   رسانه   انتخاب   مورد   در   گيري تصميم 

  حدود   تا   هم   هنوز   ،رسانه   شرايط   اما   شوند مي   شبيه   هم   با  اي فزاينده   طور به   بازارها   ،صنعتي  كشورهاي   در   كه اين  با

 .است متفاوت  يكديگر با ،زيادي 

 متفاوت   مختلف   كشورهاي  در   چاپي   و  الكترونيكي   هايرسانه  اشكال  ساير   و  هاروزنامه   ،تلويزيون   بودن   دسترس  در

 كشورهاي   در   هارسانه  سرانه   تيراژ   ،مثال   براي .  بگذارد  اثر   هارسانه  هايگيري تصميم   روي   بر   تواند مي   عوامل   اين.  است

 ايالات  در . دارد وجود   روزنامه  يك   نفر، دو  هر  براي  ،بالاست روزنامه  خواندن  نرخ  كه  ژاپن در .  است متفاوت  مختلف 

 در  نسبت  اين.  است  عدد  يك   نفر  4  هر  بر  سرانه   تيراژ  كه   شودمي  چاپ  روزنامه   نسخه   ميليون   65  حدود  ،متحده 

 .است روزنامه  يك  نفر 200 هر براي  سوئد  و  نيجريه  در  و روزنامه  يك  نفر  20 تا 10 هر براي  لاتين آمريكاي 

 



 

 

 

 عنوان   به   آن   از  استفاده   است  ممكن  هم   باز  دارد،  وجود   كشور   يك   در   ايگسترده   طوربه   رسانه  يك   كه   وقتي   حتي

  تلويزيوني   تبليغات  يا  اروپا،  در   نروژ   و   سوئد   ،دانمارك   مانند   كشورهايي   در  ،مثال  براي .  باشد   محدود  تبليغاتي   ابزار  يك

  دقيقه   12  از  روزانه   طوربه   تلويزيوني   تبليغات   انجام   براي  مجاز  زمان .  است  محدود   بسيار  كه اين   يا  ندارد  وجود   اصلاً

  12  ساعت  هر   در   كانال   هر   براي   تبليغات  مجاز   زمان   ،فرانسه   در   و  است  متغير   ايتاليا  در   دقيقه   80  تا  فنلاند   در

 زمان   و  بوده   متغير  نيز  هاآگهي  محتواي   مورد  در  مقررات.  است  دقيقه   20  اتريش   و   آلمان  ،سوييس   در   و  دقيقه 

  طول   سال  2  تا  كشورها  از   بعضي   در   بگيرد   تلويزيوني   پخش   اجازه   بتواند   كنندهتبليغ   يك  كه اين   از  قبل   انتظار

 .است يكسال تا تبليغات  هايهزينه  پرداخت و هاآگهي  پخش براي  انتظار زمان  ،آلمان  در. كشد مي 

  برخي   كه   است  طولاني   فهرست  يك   شامل  مقررات   شود، مي   سانسور  تبليغاتي   مطالب  كليه   كه   سعودي   عربستان   در

 : هستند  زير شرح  به  آنها از

 .است ممنوع  ،مجلات   يا نشريات ،گيري فال  هايكتاب يا بينيطالع  تبليغات . 1

 .است ممنوع  شود،  هابچه  ناراحتي  و اضطراب  با وحشت  ترس  موجب  كه  تبليغاتي . 2

 .است ممنوع  باشد، رسمي جمله  يك  يا خبر  يك  دهنده نشان كه  تبليغات در هابيانيه  از استفاده . 3

 .است ممنوع  ،ايمقايسه  تبليغاتي ادعاهاي  از استفاده . 4

 .نيست  مجاز  ،نشده سانسور هايفيلم  تبليغ . 5

 آنان  ظاهر  و   كنند   شركت  است  خانوادگي   موضوعات  با  مرتبط   كه   بازرگاني   هايآگهي  در  توانند مي   فقط   زنان.  6

 . شود حفظ  آنان اسلامي  شؤونات  و  بوده  مناسب بايد 

  هاي فعاليت  به   محدود  آنان  نقش   كه   شوند   ظاهر  تبليغاتي  در  توانند مي   فقط   سن  سال6  زير  هايبچه   دختر.  7

 . باشد  گانه بچه 

 

 



 

 

 

  دستان   كف   و  صورت   جزبه   آنان   بدن   اعضاي   كليه   كه   كند   استفاده   نحوي   به   را  مناسب  و   بلند   هاي لباس   بايد   زنان .  8

 . دهد  پوشش را

 آنها   هاي هزينه   و   تبليغات   مختلف   ابزارهاي 

.  كنند   انتخاب  را  يكي  محلي   و  جهاني  هايرسانه  بين  بايد   كنندگانتبليغ   ،بازاريابي  هايگيري تصميم  ساير  همانند 

  در سرعت  به   كه   شودمي   "CNN"  و   "ITV"  و  "MTV" مانند   كابلي   هايتلويزيون   شامل  عمدتاً  جهاني   هايرسانه

. است  جهاني  رسانياطلاع   هايشبكه   جديد،  گسترش   حال  در   تبليغاتي   هايرسانه   از  يكي .  هستند   گسترش   حال

  داشته   آن   در   استقراري   محل  تا  باشد   مند علاقه   و   بيابد   حضور  هاشبكه   اين   در   بتواند   كه   فردي   يا  سازمان   ،شركت   هر

 .است شده باعث را خود  جهاني حضور باشد،

 خياباني  تابلوي   و   مجله   ،روزنامه   راديو،  ،تلويزيون :  شامل  و  بوده   متفاوت   مختلف   كشورهاي  در  محلي   هايرسانه

.  است  صنعتي   پيشرفته   كشورهاي  به   مربوط   عمدتاً  ،تبليغات  سرانه   بالاترين   رود،مي   انتظار  كه   همانگونه.  هستند 

  بالا   درآمد   با   و   صنعتي   كشورهاي.  است  يافته   توسعه   كمتر  كشورهاي   به   مربوط   ،تبليغات  سرانه   هزينه   ترينپايين

  تبليغات   هزينه   درآمد كم   كشورهاي  در.  كنند مي   تبليغات  صرف   را  خود  ملي  خالص  توليد   درصد   2/4  تا  1/5  حدود

  جهاني  سطح  در  تبليغات   كننده مصرف   ترين بزرگ   متحده  ايالات.  آنهاست  ملي   ناخالص  توليد   درصد 1  تا  0/5  بين

 . است

  هنوز   چاپي  تبليغات .  كنيم   برداري بهره (  غيره   و   پخش   ،چاپ)  رسانه   كدام   از   كه   است   آن  تبليغات  در   كليدي   موضوع 

 متحده   ايالات   در  چاپي  تبليغات  هزينه   ،حال  اين  با.  است  جهان  كشورهاي   اغلب   در  تبليغاتي   ابزار  ترين بزرگ   هم

 كه   است  متفاوت   و  متغير  حدي  به   جهان  سطح  در  چاپي  تبليغات   براي   ،روزنامه   از  استفاده.  است  كاهش  حال   در

  را   روزنامه   كامل   صفحه   يك  تبليغات   هزينه   بتواند   كه   ايكننده تبليغ   ،مكزيك   كشور  در .  نيست  كردن   ذكر   قابل

  ماه   6  بايد   كاغذ   كمبود   علت  به   هند   در  كه   حالي   در  دهد،   اختصاص   خود  به   را  اول   صفحه   است  ممكن   بپردازد، 

 . كرد اقدام  ،ايروزنامه  تبليغات ذخيره  به  نسبت  قبل

 

 



 

 

 

  و   راديو  هايايستگاه  ،است  دولت   مالكيت  در  الكترونيكي   هايرسانه   كه   آنهايي  مخصوصاً  كشورها،  از  بعضي   در

 مي   ماه   از  قبل   ،سعودي عربستان  در.  كنند   پخش  را  تبليغاتي   هاي پيام  از  محدودي   تعداد  توانند مي   فقط   تلويزيون 

 ارايه   و  تبليغات   محتواي   مورد  در  حاضر  حال   در   اما  نبود،  مجاز  تلويزيوني   بازرگاني   آگهي  هيچ   پخش  ،1986  سال

 . دارد وجود   هاييمحدوديت  آنها تصويري 

 كانال   ، 1995  سال  آوريل   در.  بالاست  بسيار   ،چاپي  تبليغات  به   يافته   اختصاص   وجوه   به   نسبت  كشورهايي   چنين   در

 .شد  حذف بعداً محدوديت  اين  اما كرد،  ممنوع   را بازرگاني هايآگهي  كليه  پخش ( 1 كانال ) روسيه  ملي  تلويزيون 

 يك   عنوان  به   تلويزيوني   تبليغات  ،شرقي   جنوب  آسياي  مانند   جهان  مناطق  ساير  در  ها تلويزيون   مالكيت  افزايش  با

 . شد  خواهد  برخوردار بيشتري اهميت  از ارتباطاتي  رسانه

 با   مقايسه   در  راديويي   تبليغات  هزينه.  است  كمتري   اهميت  داراي   تلويزيون   و  چاپي  هايرسانه   به  نسبت   راديو

  در   ،حال  اين   با.  است  مستقيم   تبليغات  و  چاپي  مطالب  ،تلويزيون   از  بعد   ديگر،  هايرسانه   تبليغاتي   هايهزينه 

  را   هزينه   كم   ارتباطاتي  وسيله   يك   تواند مي   راديو   عظيم  رسايي  ،است  محدود   آنها  تبليغاتي  بودجه   كه   كشورهايي 

  تواند مي   راديو   ،بالاست  آنها   بيسوادي   نرخ   كه   كشورهايي   در .  دهد   قرار   اختيار   در   ،نهايي  كننده مصرف   بازار   براي

 .باشد  مؤثر  بسيار

 خياباني  تابلوهاي  و پوسترها از كنندگانتبليغ  كشورها، در  ايجاده  زيرساختارهاي و ونقل حمل هايسيستم  بهبود

  استفاده   مورد  روسيه   در  ونقلحمل  وسايل   روي   تبليغات  اخيراً، .  كنند مي  استفاده   كنندگانمصرف   به   دسترسي   براي

  غربي   محصولات  هاينشان  با  و   روشن  هايرنگ   با  شهري  درون   نقليه   وسايل  و  هااتوبوس   آن   در  كه   گرفت   قرار

 . شدند  تزيين 

 : خلاصه 

 ،عمومي روابط   ،تبليغات :  شامل(  بازاريابي   عناصر  ترغيبي   و   تشويقي   هاي فعاليت  از   ايآميخته )  بازاريابي  ارتباطات

  هايفعاليت  براي  را هاييفرصت است ممكن  بازاريابي مديران  كه اين  با. است حضوري فروش  و  فروش  ارتقاي 

 



 

 

 

 ضروري   محلي   هايويژگي   با  هماهنگي  يا  محلي   تبليغاتي  هاي فعاليت  به   نياز  اما  كنند،  شناسايي  جهاني  تبليغاتي 

  كند مي   مجبور   را  شركت   يك  كه   است  فرايندي   ،جهاني  تبليغاتي   هايفعاليت   انجام   براي  قوي   دلايل   از  يكي.  است

  را   شركت   يك   ،جهاني   مزاياي و   هاجاذبه   شناسايي  ،اين   بر   علاوه .  كند   شناسايي  محصولاتش  براي   را   جهاني  بازار   تا

 هايپيام  ساخت  براي   كند،  شناسايي  را   خريد   هايانگيزه  و   نيازها   و   كرده   تحقيق   عمقي   صورت   به   تا  كند مي   مجبور 

 هدف  بازارهاي   مخاطبان  مناسب  ،تبليغات   هاينسخه   تكثير  و  هنري   هدايت   تا  شود  حاصل  اطمينان  بايد   تبليغاتي 

  مسوول   كشور  كليه   در   خود   تبليغاتي   امور   انجام   براي   را   جهاني   تبليغاتي   شركت   يك   توانند مي   كنندگان تبليغ .  باشند 

 حجم .  كنند   برداري بهره   كشور  هر  يا  منطقه   هر  در  تبليغاتي   شركت  چند   يا  يك  از  توانند مي   همچنين  آنها.  كنند 

  اختيار   در   را  جهاني  ناخالص  توليد   درصد 25  متحده   ايالات  ،مثال   براي .  است  متفاوت  مختلف   كشورهاي   در   تبليغات

 تبليغاتي  هايرسانه   وجود.  است   كشور  اين  به   متعلق   جهان  سطح   در  تبليغات  هايهزينه   درصد 50  تقريباً  اما  دارد

  به  دسترسي اما است  برتر رسانه  تلويزيون  كشورها،  از بسياري در. است متفاوت  مختلف كشورهاي  در  نيز، مناسب

  ابزار   عموميروابط .  ندارد  وجود  دسترسي   امكان  اصلاً  كه اين   يا  است   محدود   بازارها  از   بعضي   در   تبليغات   براي   آن

 اطلاعات  و  كند   ايجاد   مطلوب  وجه   تا  شود   طراحي   نحوي   به   بايد   شركت   ارتباطات.  است  جهاني  بازاريابي   ديگر  مهم

 . دهد  قرار اختيار در  بحراني  مواقع  در  مخصوصاً  را موقع  به   و صحيح
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