
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغییرات سازمانی  

 آزمون سرنوشت روابط عمومی ها 

 محمد رضا نعیمی 



 

 

 

 

 

 

 

 ها عمومي آزمون سرنوشت روابط   تغييرات سازماني، 

 

 مقدمه 

هاي ناپذير كه به انواع و روش ها به عنوان اصلي اجتناباين نوشتار تلاش دارد با تبيين مفهوم تغيير در سازمان 

الگوهاي عملكردي تشريح  عمومي را در حفظ و ثبات  شود، جايگاه و اهميت واحدهاي روابط مختلف حادث مي 

 نمايد. 

هاي انجام گرفته در حوزه  ها در دهه اخير به همت تلاش عموميگونه كه ملاحظه خواهيد نمود، روابط همان

دهه  تجارب  به  بازگشت  قابل  و عمل  قبيل  نظم  از  اموري  نهادينه شدن  عبارت ديگر  به  و  نيستند  پيشين  هاي 

هاي عمومي و همگاني مانند خبر، گزارش و  رسانينجي در كنار اطلاع تحليل محتوا، نظرس   هاي سازماني،پژوهش

بازگشت را فراروي مديران آتي سازمان قرار داده است هر چند اين انتظار  هاي اينترنتي مسيري بي اندازي پايگاهراه

كه در جامعه  رود كه با وجود الزامات مشهودي  باشد اما حداقل انتظار ميدر تمامي سازماني امري مختوم نمي 

 وجود دارد، ابزارهاي محدود كننده كارآيي خود را به طور كامل نداشته باشند. 

 مفهوم تغيير  

تبادلات سازماني به رهبران    1ها فرق كند.»تغيير« بدين معناست كه وضعيت جديد عوامل با وضعيت سابق آن 

 مدنظر قرار دهند و آن را تحقق بخشند. كند تا تغيير را از اين ديدگاه كه »تغيير نوعي فرصت است« كمك مي 

 انواع تغييرات  

ريزي شده(  ريزي شده يا تصادفي )غير برنامه هاي موردنظر و برنامه بيني تواند با قصد قبلي و با پيشتغيير مي 

 تواند به عناصر متعددي  تواند كم يا زياد باشد. بر حسب گستردگي و وسعت آن، ميصورت گيرد. ميزان تغيير مي 

 



 

 

 

 

تواند سريع يا بطئي و آهسته محقق شود،  تغيير مي   گذارد.ز سازمان يا فقط به تعداد محدودي از آن اثر مي ا

تواند  تواند ماهيتي كاملاً متفاوت از حالت سابق داشته باشد يا وضعيت جديد مي وضعيت جديد ناشي از تغيير مي 

گويند. با وجود  به آن اصطلاحاً تغيير تدريجي مي هاي جديدي باشد كه  همان ماهيت اوليه همراه با شكل و ويژگي 

هاي عملياتي  موارد گفته شده اگر مباحث مربوط به تغييرات سازماني را كه ارتباط مستقيم يا غيرمستقيم با حوزه 

تواند فرصت مناسبي در جهت  ها دارد، در نظر بگيريم، تغييرات امري بديهي بوده و در عين حال مي عمومي روابط 

باشد، زيرا تحول سازماني، هر نوع تغييري را مي تعالي   باشد.  سازماني  به  عمومي مجموعه روابط بايست پذيرا  ها 

تواند تغييرات را براي  اي با اركان مختلف درون و برون سازمان دارد، مي عنوان نقطه حساس سازمان كه تعامل ويژه 

آمادگي در مقابل تغييرات سه روش عمده را پيشنهاد  صاحبنظران علوم مديريت براي ايجاد    اثربخشي هدايت نمايد.

 اند:داده 

حساس نمودن افراد نسبت به فشارهاي ايجاد تغيير يعني چرا بايد تغيير صورت گيرد و اين امر را به   -1

 ناپذير است.عنوان يك واقعيت پذيرفت كه تغييرات امري اجتناب 

 و وضعيت آينده دور.   ها بين وضع موجود امورها يا اختلافنشان دادن تفاوت  -2

 ها  عموميهاي مترتب به تغيير روابط بينانه نسبت به مزيتجستجو و بيان انتظارات مثبت و واقع  -3

هاي هاي مختلف خصوصاً در مديريت بحران هاي اخير كه تجربيات نويي در عرصه خصوص در سال  -4

به توانند تغييرات سازماني را هدااند، مي مختلف سازماني تجربه نموده با  و  از فرصت به يت  وجود آمده  كارگيري 

 هاي جاري سازمان كنترل و آن را به اثربخشي سازنده سوق دهند هاي بحراني را در فعاليت زمينه ايجاد چالش

 

 

 2هايي كه در مديريت تغيير اثربخش نقش دارند فعاليت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراهم نمودن زمينه تغيير
 تغييرايجاد آمادگي براي  -

 غلبه بر مقاومت در برابر تغيير  -
 

 انداز از آيندهايجاد چشم
 رسالت  -
 نتايج ارزشمند -
 شرايط ارزشمند -

 اهداف ميان مدت  -
 

 ايجاد پشتيباني سياسي 
 ارزيابي قدرت عامل تغيير - 

 هاي كليدي نفعتعيين ذي -
 ها  نفعتأثيرگذاري ذي -

 

 مديريت گذار
 ريزي فعاليتبرنامه -

 ريزي تعهدبرنامه -
 مديريت ساختارها -

 

 حفظ ميزان شتاب تغيير
 تأمين منابع براي تغيير -
ايجاد نوعي سيستم پشتيباني براي  -

 عاملان تغيير
 هاي جديدها و شايستهتوسعه مهارت -
 تقويت رفتارهاي جديد  -

 

مديريت تغيير 
 اثربخش

 



 

 

 

 

مي آن   استنباط  فوق  از جدول  مهمچه  كه  است  اين  فعاليت شود  بخش  روابط ترين  مرحله  هاي  در  عمومي 

هاست  ريزي آن و خصوصاً اجراي برنامه تغييرات سازماني، دادن اطلاعات وسيع در مورد تغيير و دخالت در برنامه 

ريزي  دادن عوامل مؤثر سازماني در برنامه   زيرا يكي از مؤثرين اقدامات براي غلبه بر مقاومت در برابر تغيير، دخالت

 و اجراي تغييرات است.

گري در خصوص  كند، تمايل و افتادن در عرصه توجيه ها را تهديد مي عموميدر اين ميان آن چه كه روابط 

ش  ها در عرصه گردآوري، پردازعموميتواند اعتبار بدست آمده روابط اقدامات و تغييرات بدون اثربخشي است كه مي 

 و ارايه اطلاعات با خطر مواجه نمايد.

عمومي بايد وكيل مدافع سازمان در برابر اذهان  عمومي ايران گفته است: »روابط فراموش نكنيم كه پدر روابط 

 العموم اذهان عمومي در مقابل سازمان باشد«.عمومي و مدعي 

 باشد تغييرات ملازم تهديد هم مي 

ها در حال  عموميهاي مربوط به روابط باشد، نارساييها مي عمومير روابط يكي از تغييرات بنيادي كه در انتظا

برمي  نهاد  اين  بالندگي  و  رشد  براي  بومي  نظريه  و  نهضت  يك  به  نهايي  حاضر  هدف  كه  جا  آن  از  و  گردد 

اي كشور  هعمومي ها است، بنابراين اين مهم در تمامي روابط رساني، بهبود شرايط انسان ها از اطلاع عمومي روابط 

مندان به  روي مردم و علاقه عمومي ديجيتال افق ديدي را پيش كه فضاي روابط   شود و با وجود اينمشاهده نمي

ها به عنوان ارايه دهنده اخبار سپيد و كتمان كردن  عمومياي از نقش روابط ارتباطات نوين گشوده است، اما پاره

ها  عمومي، مديراني براي روابط ها به لحاظ ساختارهاي بروكراتبعضي مديران سازمان   3شود.ها مشاهده ميسياهي

عمومي و  ها در حوزه روابط كه توانايي و كارآمدي آن آنبي  كنند كه از ميان افراد مورد اعتماد خود بود، انتخاب مي 

 هاي مربوط به آن مورد سنجش و ارزيابي قرار گيرد.فعاليت

 



 

 

 

 

 برنخواهيم گشت.   فرصت بيشتر از تهديدهاست، به گذشته 

مدت هاي بلندمدت و كوتاه ها براي موفقيت اجراي برنامه اين واقعيت را بايد پذيرفت كه مديران عالي سازمان 

ويژه  اهميت  در جست خود  آنان  داد،  خواهند  روابط اي  طريق  از  و  هستند  برتري  و  عمل  ابتكار  عمومي  وجوي 

آوري و براي بازسازي و  ن خود، آگاهي يابند، انتقادات را جمع هاي جامعه پيراموها و واكنشكوشند تا از كنش مي 

 ترميم امور تلاش كنند. 

شود به جامعه بقبولانند كه به  تمامي مديران گذشته و آينده در اين نكته اشتراك نظر دارند كه »تلاش مي 

يا خدماها و احساساتشان احترام مي عقايد، سليقه   افكار، ت رفاه و بهروزي جامعه و  گذارند و در فراسوي توليد 

 سعادت آحاد آن را طالبند«. 

عمومي، تنها راه ممكن  دانند كه پايبندي به اصول روابط امروزه اين امر را بديهي مي   ها،رهبران موفق سازمان 

تواند براي افزايش  هاست و اين شناخت مخاطبان و مجموعه امكانات انساني و مادي است كه مي براي بقاي نظام آن 

 ها مؤثر باشد. وري و كارآيي فعاليتهرهب

اند، اين باور پذيرفته شده است كه احترام به  هاست گذشته داشته ها در سال عمومي به مدد اقداماتي كه روابط 

هاي ها و رويه كارگيري روش انديشه و احساس و ارايه اطلاعات صحيح و صادقانه و اقناع و جلب مشاركت و به 

 هاست. موجب بالندگي سازمان  عمومي است كه روابط 

روابط  امتيازات مهم  از  روابط عمومي يكي  آينده  و در شرايط  اين است كه در گذشته  لحاظ  عموميها  به  ها 

باشند كه با استفاده از اطلاعات  ها مي عموميها بوده و اين روابط ها منبع اطلاعات در سازمانساختاري در سازمان

 تغييرات هماهنگ نمود و اين مطابقت را براي اثربخشي هدايت نمايند.موجود سازمان خود را با 

 

 



 

 

 

 

اين نكته را نبايد از ذهن دور داشت كه داشتن اعتبار و وجهه اجتماعي براي سازمان، توجه به مسايل مبتلا  

اع از  شركت در امور و به طور خلاصه دف  هاي رايج جامعه، به و هنجارهاي اجتماعي و ايفاي تعهد نسبت به ارزش 

 4شود.ها را شامل مي عمومي هاي بقاي يك سازمان است و اين وظايف رسالت اصلي روابط حقوق مردم، از ضرورت 

باشند.  ها مي ها براي اهداف سازمان گيري از قدرت افكارعمومي و بسيج آن ها نيازمند بهره مديران عالي سازمان

گيرد.  دهند، شكل نمي و مخالفان يك سازمان، جامعه نشت مي   اذهان و افكارعمومي نيز به جز اطلاعاتي كه موافقان

رساني، خبر، تجزيه و تحليل، تفسير و ارايه رهنمودهايي روشنگر لازمه  بنابراين حضور مؤثر و فعال در عرصه اطلاع 

 شود.ي مثبت از سازمان در جامعه گفته مي آن چيزي است كه به آن وجهه

ها تا به مديران اين هوشياري و آگاهي را بدهد كه در جامعه پيرامون آن  هاستعمومياين وظيفه ذاتي روابط 

چه بايد بگويند، چگونه،    هاي به راه افتاده مقابله كنند،گذرد و مديران چه بايد بكنند و چگونه با ناسازگاريچه مي 

 هاي مشكل بپردازند. كي و به چه وسيله و با چه كساني بايد سخن بگوييد  به ريشه

 باشند: ها مي عموميدهد كه سه گروه در ارتباط مستقيم با روابط ها نشان مي عموميسي منابع روابط برر

 وسايل ارتباط جمعي  -1

 هاي درون سازماني  مخاطبان و گروه  -2

 5هاي بيرون سازمانمخاطبان و گروه  -3

 وسايل ارتباط جمعي 

دهد كه تغيير و تحولات مديريتي به لحاظ ساختاري  ها نشان مي عمومي بررسي اين گروه از مخاطبان روابط 

رساني و همچنين  جمعي ايجاد نمايد. انبوه منابع اطلاع رساني وسايل ارتباط تواند خللي در ايفاي وظايف اطلاع نمي

 ها سلب نموده و تنها ابزار مديران براي  ديران سازمانرساني را از م هاي انسداد اطلاع اطلاعات موجود، بيشتر راه 

 



 

 

 

 

 رفع انتقادات و شبهات، ارايه اطلاعات است. 

تحليل محتواي مطبوعات و رسانه روابط  با  و  هاي گروهي مي عمومي  بيشتر مديران  تعامل  ايجاد  براي  تواند 

 ها اقدام نمايد.رسانه

اند. مرز بين  خدمات، مكان آموزشي و... تبديل شده عرضه كالا،  ها ديگر ابزار تبليغاتي نيستند و به بازاررسانه

هاي فرهنگي، علمي  اقتصاد، سياست، فرهنگ، جامعه و دانش ديگر به راحتي قابل تفكيك نيست. در گذشته انسان

نوع  هايي از اين  و سياسي داراي مرز مشخص بودند، اما اين مرز اكنون بسيار به هم نزديك شده است. ظهور پديده

ها را به چالش كشيده است. شتاب در عرصه  ها و جامعه اطلاعاتي است كه اغلب مفاهيم و عرصه به مدد رسانه 

 داشته است. ارتباطات، دگرگوني مناسبات و تغييرات اجتماعي، فرهنگي، آموزشي را در پي 

شود. »مخاطب« آغازگر  آغاز مي پذيرنده«  گيرنده بلكه از »ارتباط در جامعه اطلاعاتي، ارتباطات نه از ارتباط 

هاي خود را براي ديدن و شنيدن باز نكند تلاش براي وادار كردن او به  ها و گوش ارتباط است و تا زماني كه چشم

 6ثمر خواهد بود.شنيدن و ديدن بي 

تبليغاتي    عمومي به شكلهاي روابط بسته بنا به دلايلي كه گفته شد، تدوام فعاليت ايجاد فضاي بسته و يا نيمه 

 صرف تا حد زيادي غيرممكن نموده است.

  



 

 

 

 

 هاي درون سازماني مخاطبان و گروه 

ها به  گيرد و اين گروه ها در اختيار آنان قرار مي عمومي ها نيازمند اطلاعاتي هستند كه از طريق روابط اين گروه 

سازند. ارايه و  ه ياري مي هاي افكارعمومي رايج جامعبراي شناخت حركت و گرايش  عمومي سازمان، همت روابط 

ايجاد ارتباط مستقيم مديران و كاركنان به منظور    ها و تحليل اخبار و رويدادهاي سازمان،تبيين اهداف و سياست

كسب تفاهم بيشتر و اشتراك مساعي و ارج نهادن به حرمت انساني كاركنان امري است كه در اين ارتباط هميشه  

 مدنظر بوده است.  

 هاي بيرون سازمان وه مخاطبان و گر 

ها دهد كه تغييرات سازماني كمترين تغيير ساختاري را در اين گروه ها نيز نشان مي بررسي اين دسته از گروه 

هاي  شود و اين گروه ها متجلي مي شناسيم از اين گروه چه كه به عنوان افكارعمومي مي كند، زيرا در آن ايجاد مي 

 هاي نوين، اطلاع ها باشد. در سازمانهاي مديريتي سازمان نقطه تمركز برنامه تواند  بيرون سازماني هستند كه مي

كنند و نظراتشان نسبت به مسايل چگونه است از اهميت زيادي  هاي بيرون سازمان به چه فكر مي از اين كه گروه 

ا گاه با نفوذ به افكار  برخوردار است چرا كه بدين وسيله به ميزان مقبوليت خود پي برده و از طريق بازسازي خود ي

 دهند.عمومي آن را جلب و يا به سمت منافع خود سوق مي 

دهنده  دانست كه معتقد بود: »افكار عمومي شكل »ديويد هيوم«ِ فيلسوف، تا بدان حد افكار عمومي را مؤثر مي

شد، بدون ترديد امكان  هاي كلان مسؤولان همنوايي داشته باها و برنامه ها است« اگر افكار عمومي با سياستدولت 

 توفيق آنان بيشتر خواهد شد.

 

 

 



 

 

 

 

 نتيجه 

دهيم،  ها مورد نقد و بررسي قرار مي عمومي را طي اين سالكنيم و روابط هاي گذشته مراجعه مي وقتي به سال 

گويي  عمومي در خيرمقدم هايي كه روابط روي اين نهاد وجود دارد، شايد در آن سالهاي زيادي در پيشفراز و نشيب 

اي  شده است، عده سويه و فاقد محتوا خلاصه مي يك   هاي متزورانه و نقش و لعاب دادن به عملكردهايو چاپلوسي 

ها عموميعمومي همت گماردند و با تقويت بدنه روابط در عرصه عمل و علم و اجراي آن و غنابخشي به ادبيات روابط 

وشنود  هاي مردمي و پاسخگويي، توسعه گفت با مشاركت   عمومي هاي روابط ها و با توجه به قرابت فعاليت در سازمان 

 ها در كشور شدند.  عموميها نويدبخش توسعه بدون زوال روابط ر جامعه، تقويت روند پاسخگويي دولت و سازمان د
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