
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: نگاه سیستمی به تبلیغات  

رات زیانبار تبلیغات بدون روابط عمومی اث  
 دکتر مهدی محسنیان راد 



 

 

 

 

 اثرات زيانبار تبليغات بدون روابط عمومي   نگاه سيستمي به تبليغات:  

 راد دكتر مهدي محسنيان 

دهنده  هاي اخير، ادبيات مربوط به علوم ارتباطات، به خصلت فراگردي ارتباط و كنش متقابل عناصر تشكيل در دهه 

تر شدن مطالعات  تري كه به غني ميان، ديدگاه تازه اي كرده است. در اين  هاي ارتباطي، توجه ويژه آن، در همه حوزه 

 . 1ها در چنين مطالعاتي است و تحقيقات ارتباطي كمك كرده، استفاده از مفهوم سيستم 

هاي سيستمي، سبب شده است كه اطلاعات، همراه  هاي مطرح در نظريه مشابهت خصلت فراگردي ارتباط و خصلت 

ماده ) )    (Matterبا  انرژي  )(،  Energyو  نوع فشار محيطي  (  Environmental Pressureبه عنوان سه 

هاي سازماني معرفي شود. به  ( به عنوان »محيط« سيستم Publicسيستم شناخته شده و به همين ترتيب، عامه )

به عنوان سيستم »تعامل سازمان نگاه سيستمي، سازمان  از  دليل است كه  )   -همين   Organizationعامه« 

Public Interaction 2شود. ( شناخته مي 

در كتاب »نقش تبليغات بازرگاني در بازاريابي مدرن«، تعريفي براي تبليغات     (Dunn Watson»دان واتسون« ) 

 توان آن را از ديدگاه سيستمي، چنين مطرح كرد: دهد كه مي ارايه مي 

برون  از  است  عبارت  )»تبليغات  )Outputداد  غيرشخصي  ارتباط  صورت  به  سازمان،،   )Non-Personal  و  )

( بخشي از  Persuade( يا اقناع )Informسازي )هاي مختلف، به منظور آگاه ( از طريق رسانهPaidپرداختي )

 3دهنده عامه، به عنوان محيط سازمان.« مخاطبان تشكيل 

دهنده  تشكيل دادهاي سازمان تلقي شده است كه در حقيقت، در ميان سه عنصر  در اين تعريف تبليغات، جزو برون 

دانيم كه  فشار مورد مبادله در محيط يعني ماده، انرژي و اطلاعات، در دسته اطلاعات جاي گرفته است. اما مي 

 داد سازمان، ممكن است محصول يا كالا )ماده(، انواع خدمات خالص، مانند بانكداري و بيمه و يا خدمات  برون 

 
 ( )مقدمه دكتر كاظم معتمدنژاد 27، ص 1369انتشارات سروش، تهران،  راد، ارتباط شناسي )ميان فردي، گروهي و جمعي( . مهدي محسنيان 1

 
2 . Scott M.Cutlip Aleen H. Center and Glen M.Broom public Relations (London: Prentice Hall International Hall,  
1985) P. 183. 
3 . S.Dunn Watson and Arnold M.Barban Advertising I Its Role in Modern Marketing (Illinois The Dryden Press, 
1987) P.8. 



 

 

 

 

هاي ديگر پيام، مانند نامورسازي  داد تبليغات، گونه كنار برون  جانبي مانند خدمات پس از فروش )انرژي( باشد. در

(Publicity وآگاه ) هاي كلامي و غيركلامي كاركنان سازمان و مؤسسات ها، پيام سازي از طريق وسايل و رسانه

دادهاي  وابسته به آن در ارتباطات چهره به چهره نيز وجود دارد. بنا بر خصلت فراگردي ارتباط، ميان انواع برون 

به اين پديده، نشان مي  برقرار است. نگاهي اجمالي  تعامل مستمر  از برون پيامي سازمان،  دادها،  دهد كه برخي 

( در كتاب »روابط  Scot Cutlipبيشتر از بقيه در كنترل سازمان قرار دارد. به عنوان مثال »اسكات كاتليپ« )

( و عمليات  Press Releasesهاي مطبوعاتي )بيانيه   ها را در دهد كه چگونه سازمان عمومي مؤثر«، توضيح مي 

   4نامند. ناپذير مي ها، قدرت كنترل ( در رسانهPublicityنامورسازي )

رسد كه كنترل نحوه ارتباطات غيركلامي كاركنان با مشتريان، بسيار دشوارتر از ارتباطات كلامي و هر  به نظر مي 

الي كه در تبليغات بازرگاني، به علت خصلت »پرداختي« آن كه مستلزم  دوي آنها دشوارتر از نامورسازي باشد، در ح

نشانه، محتوا و نحوه ارائه، مدت پخش، سطح زير چاپ و تا حدودي زمان و    –تأييد آگهي از نظر سه وجه پيام  

 داد ممكن است بسيار زياد باشد.دهنده است، توان سازمان در كنترل برون محل آن از سوي سفارش 

تعريف  آگاه   در  آن  نگاه سيستمي، گفته شد كه هدف  از  اقناع است. مي تبليغات  و  از  سازي  نيز  اقناع  دانيم كه 

( در كتاب  Victoria Dannellهاي تعاملي بسيار قوي برخوردار است، به طوري كه »ويكتوريا دانل« )خصلت

كننده در تلاش  داند كه طي آن اقناع اي مي »اقناع؛ يك وابستگي متعامل« اقناع را فرايند تعاملي مداوم و پيچيده 

 5است تا اقناع شونده را به صورتي تحت تأثير قرار دهد تا تغييري در رفتار و يا گرايش خاصي را بپذيرد.  

ست، نه همه عامه، در حالي كه  آخرين نكته مهم در تعريف آن است كه مخاطب هر تبليغ، بخش خاصي از عامه ا

زياد نباشد. بنابراين، سازمان در    زمان در رساندن تبليغ به بخش مذكور، چندان رسد قدرت كنترل سابه نظر مي 

دادهايي از نوع تبليغات بازرگاني، خود با درجاتي از جبر و اختيار مواجه است كه به علت خصلت تعاملي آن،  برون 

هاي ديگر  در كنار آن بر گونه تأثير هر جبر يا بازرگاني اختيار بر هر عنصر از تبليغات، بر عناصر ديگر تبليغات و  

 (. 1گذارد. )مدل شماره ارتباطات سازمان نيز، اثر مي 

 
4 . Scott M.Cutlip and.. opcit P.8. 
5 . V.Donnell and J.Kable Peresenation: An Interactive Dependenc  Approach (New York: Random House, 1982) P.9. 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 هاي اطلاعاتي سازمان . تعامل دروني برون داده 1)شكل( مدل شماره  

 

نيز نوعي تعامل و    -ماده، اطلاعات و انرژي  -داد سازمانسه نوع برون اند كه ميان  هاي سيستمي ثابت كرده نظريه 

كنش متقابل وجود دارد. تبليغات با درجات جبر، اختيار و تعامل دروني خاص خود، در كنار ساير عناصر اطلاعاتي  

ي مطلوب را از  داده ديگر سازمان نيز در تعامل است. به طوري كه كالاي نامطلوب اثر آگهسازمان، با دو نوع برون 

تواند اثر تبليغات مطلوب و حتي كالاي مطلوب را خنثي  طور كه رفتاري نامناسب با مشتري، مي برد، همانبين مي 

 كند.

هاي سيستم است.  كننده بقا و درجه دستيابي به هدفدر حقيقت تعامل واحدهاي پايدار هر سيستم، مشخص 

( كه در تمام مدت در درون يك مرزبندي و  Interactپايدار از واحدهاي متعامل )اي است  سيستم،  مجموعه 

( به فشارهاي ناشي از تغييرات در محيط و ايجاد  Respondingمحدوده نسبتاً استوار، از طريق بروز واكنش ) 

فعاليت    هاي مجموعه، ( با محيط به منظور حفظ و ادامه حيات و ضمناً دستيابي به هدفAdjustingانطباق )

 6دارد.  

 

 
6 . Scott M.Cutlip and…, op.cit P.148. 

ارتباطات  

كلامي و  

 غيركلامي 

سازي و  آگاه

نامورسازي و  
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دادهاي سازماني،  داد سازمان از نوع اطلاعات، به شدت از ساير برون تر، تبليغات به عنوان نوعي برون به زبان ساده 

هاي ديگر  يعني كالا )ماده(، چه از نظر كيفيت، كارآيي و رفتار كاركنان )انرژي( با مردم )عامه محيط( و حتي گونه 

داد  گذارد؛ و برون پذيرد و بر آنها تأثير مي رتباطات كلامي و غيركلامي كاركنان با مردم، تأثير مي اطلاعات، يعني ا

 ( 2سازمان، تركيبي از هر سه عنصر متعامل است. )مدل شماره 

 

 

 

 

 

 

 سازمان هاي  . تعامل دروني برون داده 2مدل شماره  

»سازمان  سيستم  در  سيستم   -محيط  با  مقايسه  در  اكولوژي  عامه«  حتي  و  عامه  بيولوژيكي،  مكانيكي،  هاي 

(Ecology بسيار پيچيده ،) ها و حتي كرانه آن را تعريف  تر است، به طوري كه وقتي بخواهيم مؤلفه تر و مبهم

به خود خواهد گرفت؛ زيرا وضعيتكنيم، حالتي كاملاً   و هويت واحدهاي  انتزاعي  بسيار متنوع  آن،  هاي درون 

 7اجتماعي نيز تا حدودي مبهم است.

شود تا فشار ثابت نبوده و محيط دايماً در تغيير و  هاي سيستمي بر اين باورند كه پويايي محيط، سبب مي نظريه 

فشار ناشي از محيط سازمان ثابت بماند و همچنان همان روابط  تحول باشد. حال اگر در مقابل افزايش يا كاهش  

 ثمر تبديل خواهد  دادهاي قبلي به روابطي نامولد و بي از جمله برون  -قبل از تغيير فشار را دنبال كند، روابط قديمي

 
7 . Williams P.Ehing, PR Administration, Management Science and Purposive Systems, in Public Relations Review 
Vol 1, (Fall 1975). 

 ماده  

)محصول  

 وكالا( 

خدمات و  

 رفتار كاركنان

 اطلاعات 



 

 

 

 

د سيستم هاي سازمان به تغييرات محيطي، بدون مديريت و سرگردان باش العملها اگر عكسشد. براساس اين نظريه 

 ( رده  از  خارج  شكل  بي Out Of Stepبه  به  حالت،  اين  تداوم  صورت  در  و  آمد  درخواهد  هرزش  (  و  نظمي 

(Antropy گرايش پيدا مي ) ( »كند و در نهايت به حالت استحاله و »دژ سانيDegenerate .دچار خواهد شد )8 

شود در  رعت و به وضوح تشخيص داده مي وار، وضعيت دژساني و درون كشي به س هاي مكانيكي و اندامدر سيستم 

افتد كه  عامه«، اين امر آنچنان به تدريج اتفاق مي   - هاي اجتماعي از جمله سيستم »سازمانحالي كه در سيستم 

هاي توليدي يا خدماتي  شود. به عنوان مثال ممكن است سازمانحتي خود سازمان نيز به وضوح متوجه آن نمي 

ز نوع انحصار دولتي، مانند سيستم بانكداري انحصاري دولتي، در حالي كه در شرايط  به ويژه انواع بدون رقيب ا

اي بسيار ناراضي مواجه هستند، به علت عدم حساسيت به فشارهاي محيطي، به  برند و با عامه دژساني به سر مي 

ازرگاني در مطبوعات و  هاي بهاي كاهش نارضايتي، همچنان به انتشار انواع آگهي جاي تلاش براي دستيابي به راه

 راديو و تلويزيون ادامه بدهند.

ها ( باشد. تمام سيستم Open Systemهاي باز ) شود كه از نوع سيستماصولاً سازماني دچار وضعيت دژساني نمي 

اي از سيستم باز يا بسته تقسيم  بر حسب ماهيت و به نسبت ميزان حساسيت نسبت به فشارهاي محيط، به درجه 

 شوند. مي 

مهم ي از  ويژگي كي  سيستم ترين  )هاي  بسته  رسوخ Closed Systemsهاي  ديواري  كه  است  آن  ناپذير  ( 

(Inpermeable دارند؛ به گونه ) توان مواد، انرژي و اطلاعات را از آن عبور داد و با محيط، به مبادله  اي كه نمي

داد در آن به  داد و برون ست و مبادله درون ها، ديوار سيستم باز، كاملاً نفوذناپذير اپرداخت. برخلاف اين سيستم

دادهاي سازمان كه از محيط  گيرد. اين دو نوع سيستم، تفاوت ديگري نيز با يكديگر دارند؛ درون راحتي انجام مي 

دادهاي قبلي سازمان باشد؛ در  العمل محيط به برون نشأت گرفته ممكن است مستقل از محيط و ناشي از عكس

دادهاي قبلي خود به محيط وجود ندارد. در  هاي ناشي از برون العملكان دسترسي به عكسهاي بسته، امسيستم

هاي تبليغات بازرگاني  توانند به درستي از نوع و ميزان تأثير آگهيهاي سيستم بسته، ماهيتاً نمي حقيقت، سازمان 

 أثيرات دست يابند، از آنجا كه از  خود اطلاع يابند. اگر هم در درون سيستم بسته خود، به فرضياتي در باب اين ت

 
8 . Scot M.Cutlip and … op. cit P.185. 



 

 

 

 

هاي ديگر اطلاعات خود با محيط، و از  دادهاي انرژي، ماده و گونه دادها و يا درون هاي ناشي از برونالعملعكس

اطلاع هستنأ، فرضيات آنه، يك بعدي خواهد بود. حال با توجه به تعريفي  تر آن كه از تعامل ميان آنها بي همه مهم 

 تجسم كرد.  3توان در مدل شماره سيستم ارائه شد، عملكرد سيستم باز را ميتر براي كه پيش

( است كه هر كدام از آنها همان  Subsystemسيستم خود مركب از تعدادي »پاره سيستم« يا »زير سيستم« )

بزرگ خصلت نيز سيستم  از هر سيستم  فراتر  دارا هستند.  را  دارد كه »فرا سيستم«  هاي سيستمي  وجود  تري 

(Suprasystemناميده مي )  ،شود. به عبارت ديگر هر سيستم در درون فراسيستم قرار دارد و درون هر سيستم

 9تعدادي پاره سيستم وجود دارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 . James Miller Living Systems (New York: Mc Graw- Hill, 1978) P.29. 



 

 

 

 

هاي خاص چنين  ديدگاه سيستمي ارتباطات، پاره سيستم »روابط عمومي« را به عنوان سيستمي باز و با ويژگي 

انطباق  يعني  ) سيستمي  هم Adaptationپذيري   ،)( ريخت Homeostasisايستايي  و  زايي ( 

(Morphogenesis مي  )( سايبرنتيكي  كاركرد  با  سيستم،  پاره  اين  پويشگر  Syberneticداند.  صورتي  به   ،)

(Proactive واكنش نه   ) ( وظيفه Reactiveگر  با   ،)( كارگزارانه  متصديانه  Functionalاي،  نه   )

(Functionary ماموريت ويژه بررسي همه )  جانبه مبادلات سازمان؛ محيط )عامه( و تعامل ميان آنها، از جمله

 10تبليغات بازرگاني را بر عهده دارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي باز با محيط : ماهيت دوراني و سيكلي سيستم 3مدل شماره  

هاي  مراقبت علايم هشداردهنده از محيط است. اين مراقبت، مشابه سيستم ناپذير، به طور دايم،  سيستم انطباق

هايي دارد كه  رادار در ناوبرهاي هوايي و يا دريايي است. سيستم »هم ايستا«، پس از هدف اصلي يعني بقا، هدف 

يگر، »هدف«  ( دارند. به عبارت دChangeableپذير )و مبادله   ( Stableاگرچه ايستا نيستند اما وضعيتي پايدار ) 

 پذير خواهد بود. به همين ترتيب،  داد سيستم، انعطاف هاي بار، اگرچه ثابت است؛ اما برحسب درون در سيستم 

 

 
10 . Scot M.Cutlip and.. op.cit. 

 

هاي هدف حالت   

 تغييرات در محيط 

ساخت و فرآيند  

 )كاركرد( 

 بازخورد 

)اطلاعات مثبت و منفي درباره  
هاي هدف( حالت   

)پايداري يا تغييرات دروني  
هاي هدف( حالت   

 محدوده سيستم

داده:  درون
)انرژي، ماده  
و اطلاعات  
مؤثر بر  

هاي هدف حالت   

برون داده:  
)پايداري يا  
تغييرات 

گوناگون در  
 محيط( 



 

 

 

 

پذيري لازم و متناسب با فشارهاي محيطي است. نظريه سيستمي اين  ساخت و كاركرد سازمان نيز داراي انعطاف 

 نامد. زدايي« مي ناپذيري را »ريخت انعطاف

( و بازخورد  Positive Feedbackزايي، تابع هر دو نوع بازخورد مثبت )ايستايي و ريخت رات درهم ميزان تغيي

( است. وقتي بازخورد مثبت است، سيستم به حفظ و تداوم حركت و توسعه آن  Negative Feedbackمنفي ) 

بازگشت به صحنه  شود كه سيستم كاهش سرعت، اتخاذ خط مشي پردازد و در مقابل بازخورد منفي سبب مي مي 

اگر اين عمل، به صورت نهادينه   11نظر از ادامه آن هدف خاص را در پيش بگيرد. ( و حتي صرف Cutbackقبلي )

به صورت   ترموستات،  انجام شود، مشابه همان خصلت سايبرنتيكي است. دستگاه مكانيكي  تنظيم  و خود  شده 

 كند حرارت دستگاه را تنظيم مي خودتنظيمي، تحت تأثير تغييرات درجه حرارت محيط، درجه 

پا وجود دارند كه در مقابل تغييرات فشار در محيط، مركب از خود خارج  . در اكولوژي نيز موجوداتي مانند هشت

 ( 4داد. )مدل شماره سايبرنتيكي خود ارايه  بار، چنين فرايندي را با »باكلي«، در مدل عمومي كنند. نخستينمي 

 

  

 
11 . W.Littel John Stephen, Theories of Human Communication (Belmont: Wadsworth , 1983) PP.34-35 
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 مدل فوق، از پنج عنصر تشكيل شده است:

 كنترل؛ ها در مركز . تصويب هدف 1

 گذارد؛ها كه بر وضعيت محيط و سازمان اثر مي دادهاي مرتبط با هدف. برون 2

 دادها؛ . گردآوري اطلاعات درباره تأثيرات برون 3

 هاي هدف؛. مقايسه وضعيت جديد سيستم با حالت 4

 12داد، به كمك مركز كنترل.  . تعيين نيازها براي اصلاح برون 5

هاي مكانيكي و بيولوژيكي است درباره  ي پچييده اجتماعي كه فراتر از سيستم هاهاي سيستمي، در سيستمنظريه 

گويند كه علاوه بر تنظيم سيستم بر اساس فشارهاي محيط، قادر به  تري سخن مي خود تنظيمي بسيار پيچيده 

بيني  يط پيش تواند تغييرات فشار را در محسازي آن نيز هست؛ علاوه بر اين، مي تغيير فشارهاي محيط و حتي خنثي

(Anticipate كند. اين توانايي در سيستمي باز به دست مي )  آيد نه در سيستمي بسته. البته حتي اين توانايي

هاي بيولوژيكي، حداكثر  هاي مكانيكي )چه به صورت ترموستات و چه رادار( نيز وجود ندارد و در سيستمدر سيستم 

شود،  بيني زلزله در برخي از حيوانات، ديده مي وقوع پديده، مانند پيشهاي چند لحظه قبل از  بيني به صورت پيش 

 تر كرد. بيني مذكور را بسيار طولانيتوان زمان پيش هاي پيچيده اجتماعي، مي در حالي كه در سيستم 

ل در  هاي قبلي به صورت پويشگر، از اختلاتواند براساس آگاهيسيستم باز، مي روابط عمومي، به عنوان نوعي پاره 

كاركرد فراسيستم خود جلوگيري كند و همچنين به صورتي كارگزارانه، براي هر دو سوي مبادله، يعني سازمان و  

عامه، نگران باشد. در حالي كه روابط عمومي ايستا، يعني روابط عمومي متصديانه در تلاش حفظ و توسعه تصوير  

ميان جامعه و عامه است. اوج موفقيت چنين پاره    ذهني و پندار مطلوب از سازمان و خدمات و محصولات آن در 

است اما چون اين اعمال    (Publicityهاي قوي تبليغات بازرگاني و نامورسازي )سيستم ايستايي، به كارگيري شيوه 

 شود.  گيرد، تأثيرات تعاملي ماده، انرژي و اطلاعات در آن ديده نمي با خصلت متصديانه و نه پويشگرانه صورت مي 

 
12 . J.Backley, Sociology and Modern Systems Theory Cybernetic Theory (Cambridge: Mit Press, 1948) PP.172-176. 



 

 

 

 

  - دادهاي ديگر سازمانهاي تبليغاتي سازمان نه به صورت مجزا و منفرد بلكه در كنار برون ين لازم است فعاليت بنابرا

در نظر گرفته شود و اين همان است كه در مدل روابط عمومي سيستم باز ديده    -ماده، انرژي و ساير اطلاعات

 (. 5شود. )مدل شماره مي 

 

 

 

 

  

روابط مورد  

آرزو و آرماني  

با عامه )اهداف  

 و مقاصد( 

ساخت و  

 كاركرد سازمان 

معرفت، 

ظرفيت و 

رفتارهاي  

 عامه 

نگهداشت و يا بازتعريف داخلي 
 از روابط مورد آرزو 

-)اطلاعات درباره رابطه با عامه
ابطه ديده شده، در مقابل رابطه  ر

 مورد آروز(

داده: مواد،  برون
انرژي اطلاعات  

)از جمله  
هاي  آگهي

 بازرگاني(

داده:  درون
اطلاعات به  
دست آمده از  

هاي  عامه و كنش 
 عامه

. مدل روابط عمومي از نوع سيستم باز 5مدل شماره   



 

 

 

 

ناپذير باشد تا  اي صلبي و انعطاف نشان داده شده است كه ساخت و كاركرد سازمان، نبايد به گونه   در اين مدل 

روابط   با  آرماني سازمان  روابط  مقايسه مستمر  براي  رادارهاي خاص خود را  دايم،  به طور  بتواند  روباط عمومي 

هاي عامه است و محصول آن، به صورت  موجود، پويا نگه دارد. چنين رادارهايي متمركز بر معرفت، ظرفيت و رفتار

شود و در نتيجه به  هاي مشاهده شده از عامه، وارد حوزه روابط آرماني مي اطلاعات به دست آمده از عامه و كنش 

مي  راه  سازمان  كاركرد  و  ساخت  ساير  چرخه  با  تعامل  در  دايم  طور  به  بارزگاني  تبلغيات  ترتيب،  اين  به  يابد. 

برون كند و نقش كمك مي  دادهاي سازمان عمل برون  به  بر عهده  رسان  از نوع ماده و انرژي سازمان را  دادهايي 

همان  بازرگاني،  تبليغات  منبع  مدل  اين  در  در حقيقت،  داشت.  برون خواهد  نگران  كه  نوع  قدر  از  اطلاعاتي  داد 

اد، يا نوع و كيفيت كالا و  داد ديگر سازمان نيز هست، يعني انرژي و موتبليغات بازرگاني است، نگران دو نوع برون 

دادهاي اطلاعاتي از قبيل ارتباطات كلامي و غيركلامي كاركنان سازمان، حضور  خدمات سازمان، در كنار ساير برون 

تواند در  هاي بسته يا پاره سيستم باز، فقط مي هاي باز، عملي است نه سيستممؤثر اين نگراني صرفاً در سيستم

هاي بسته، امكان ايجاد روابط عمومي از نوع باز وجود  امه دهد و اصولاً در سيستم سيستمي باز به حيات خود اد

 ندارد.

هاي خدماتي و توليدي به صورت انحصاري در دست دولت است، رقابت  رسد در جوامعي كه سازمان به نظر مي 

جوامعي كه پيشينه اقتدار  مرزي با آنها وجود ندارد. در مواردي، تقاضا بيش از عرضه است و در  مرزي و برون درون 

حكومتي سبب شده كه به عامه يا ملت، با نگاه ابزاري نگريسته شود، به ويژه در جوامعي مانند ايران كه سرنوشت  

سازمان از  بانك بسياري  نظير  اقتصادي  بيمه هاي  شركتها،  شركتها،  مخابراتي،  شركت هاي  هوايي،  هاي  هاي 

هاي خدماتي و صنعتي  هاي خودروسازي و بسياري از سازمانهري، شركت هاي حمل و نقل درون ش آهن، شركت راه

توان آن را سيستم »متخلخل«  ديگر، انحصاراً در دست دولت است، نوع جديدي از سيستم به وجود آمده كه مي 

(Holey system)  .ناميد 

بلكه در ديوارمهم يا بسته نيست؛  باز  متخلخل آن، شيرهاي    ترين خصلت اين سيستم، آن است كه دوياره آن 

 مدت و انحصاري سازمان تنظيم شده است. سازمان  اي نصبت شده كه جهت آنها براساس منافع اغلب كوتاه يكطرفه 

 



 

 

 

 

گونه در ترسيم منافع فرضي عامه، از شيرهاي يكطرفه مذكور،  توجه به منافع محيط يا عامه و با حالتي قيم عملاً بي 

هاي نامورسازي، در حوزه مبادلات اطلاعاتي با محيط  اي بازرگاني و فعاليت همحتواي شعارگونه را در قالب آگهي 

تر، به خلق  هاي جذابهاي تبليغاتي و شيوه ها نيز به كمك آژانس كند. در اين ميان، برخي از سازمان ارسال مي

برقي« دست مي  به نظر مي قهرماناني چون »بابا  هاي  صلت كه داراي خرسد كه چنين سيستمي ضمن آن زنند. 

 دهد.منفي سيستم بسته است، ويژگي منفي ديگري نيز دارد كه سازمان را در بحراني پنهان و مداوم قرار مي 

هاي سيستم باز  در سيستم بسته، محيط براي سيستم تعريفي دارد كه براساس اين تعريف، توقع حضور خصلت 

منيتي جهان داراي نوعي ويژگي سيستم بسته  هاي ارسد. به عنوان مثال تمامي سازمانبراي آن، به حداقل مي 

تواند متقوع  هاي متخلخل موجود در ايران، محيط مي هستند كه عيناً مانند توقع جوامع از آنان است اما در سيستم

كند، در آن بازخوردهاي منفي ايجاد  حضور سيستم باز باشد و چون ساخت سيستم، توقع محيط را برآورده نمي 

بود شيرهاي مخصوص عبور بازخورد منفي به سيستم، رادارهاي نماديني كه به آنها اشاره شد،  شود. به دليل نمي 

هاي غيرمستقيم اين بازخورد به سازمان نفوذ كند، تأثيري  كنند و اگر به شيوه بازخورد منفي مذكور را دريافت نمي

توان آن را  آيد كه مي به وجود مي بر مراكز كنترل در مدل سايبرنتيكي نخواهد گذاشت. در نتيجه پديده جديدي  

»انباشتگي بازخورد منفي« ناميد. در حقيقت محيط، جايگاه انباشتگي نارضايتي خواهد شد، در حالي كه سازمان  

به امضاي روابط  ممكن است همچنان به طور مداوم آگهي  نيز  تلويزيوني خود را )اغلب  هاي مطبوعاتي و راديو 

 ه محيط، ارسال كند.داد رو ب عمومي( به صورت برون 

حال اگر چنين سازماني، در مبادله انرژي و مواد نيز دچار وضعيتي نامتوازن باشد، يعني در قبال دريافت ماده و  

هاي ماده و انرژي  انرژي به صورت وقت و پول از مردم، خدمت و كالايي كمتر از ميزان دريافتي ارائه كند، در حوزه 

فت. ذات بازخورد از نوع اطلاعات است و به همين دليل، وجود شيرهاي يكطرفه  نيز بازخورد منفي شكل خواهد گر

هاي انباشته شده قبلي افزوده شود. در حقيقت  سيستم متخلخل، سبب خواهد شد كه بازخورد منفي جديد، به لايه 

تبديل شده و به  زا در جامعه  هاي انحصاري دولتي در ايران به طور ناخواسته به عوامل بحران بسياري از سازمان

 رساني آنها و حضور چتر گسترده تبليغات بازرگاني آنان، سيستم  دليل وجود سيستم متخلخل در فرايند اطلاع 

 



 

 

 

 

بي  بحران  از عمق  نيز  اين وضعيت، سبب شكلمديريتي كلان  ادامه  ماند.  و  اطلاع خواهد  عقيده  نگرش،  گيري 

ي خارجي و نگرش منفي نسبت به مديريت خرد و كلان  معرفت منفي نسبت به كالاي ايراني در مقايسه با كالا

هاي نامورسازي، به شدت تنزل خواهد  هاي تبليغاتي و طرح جامعه خواهد شد و در نتيجه، كارايي بهترين آگهي 

هاست راديو و تلويزيون ايران از پخش آگهي  يافت. شايد همين وضعيت سبب شده است كه با وجود آن كه سال

 كند، گرايش به چنين كالاهايي در جامعه به مراتب بيش از كالاهاي داخلي باشد.داري ميكالاهاي خارجي خود 

آهن  در اينجا، شه شاهد از آثار چنين وضعي، در سه شركت دولتي انحصاري، يعني شركت ايران خودرو، شركت راه 

نامه خانمي است كه صبح  شود. شاهد ايرن خودرو، جمهوري اسلامي ايران و شركت آب و فاضلاب تهران ارائه مي 

، يك دستگاه اتومبيل پيكان صفر كيلومتر از نمايندگي مركزي ايران خودرو  1377روز باراني دوم دي ماه سال  

»... در مسير حركت از نمايندگي تا منزل در تهران به علت   گيرد. ادامه نوشته او چنين است:در تهران تحويل مي 

هاي آب سرازير بود. وقتي به منزل رسيدم،  اران شد و از جاي جاي اتاق چكه بارندگي، داخل پيكان مملو از آب ب

پذير نشد. لاي در  متوجه شدم كه شيشه بالابر در عقب، روي كف اتومبيل افتاده است؛ اما نصب آن برايم امكان 

ايران خودرو مراجعه  جلو، سمت شاگرد، آنقدر باز بود كه از درز آن بيرون قابل ديدن بود. وقتي به تعميرگاه مركزي  

روز بعد بارها تلفن كردم و هر بار گفتند آماده نيست. سرانجام وقتي    20كردم به من نوبت مراجعه داند. طي  

 اتومبيل را تحويل گرفتم، ديدم هنوز بعضي از نقايص رفع نشده است.«

هاي درصد آگهي   3/12هاي سينمايي،  درصد آگهي   18انجام شد نشان داد كه حدود    1371تحقيقي كه در سال  

آگهي  1/8خياباني،   راديويي،  درصد  آگهي  6/5هاي  و  درصد  تلويزيوني  آگهي   3هاي  را  درصد  مطبوعاتي  هاي 

  7/12هاي سينمايي،  درصد آگهي  2/26هاي مربوط به اتومبيل تشكيل داده و جالب اينكه در همان سال در  آگهي 

آگهي  راديويي،  درصد  آگهي   1/12هاي  تلويدرصد  و  هاي  آگهي  9/9زيوني  مضمون  درصد  مطبوعاتي  هاي 

 13اند. هاي مربوطه به وسايل نقليه نيز درون آنها جاي گرفته »مرغوبيت« وجود داشته است كه آگهي

مي  محيطي  وارد  »مرغوبيت«  حاوي مضمون  اتومبيل  بازرگاني  آگهي  سيستمي،  در چنين  كه  در حقيقت  شود 

 حمت افتاده است اين دقيقاً نمودي از همان »سيستم متخلخل« است.خريدار كالا، اينچنين در خريد آن به ز

 
ها، مجموعه مقالات سمينار تهاجم فرهنگي، دانشگاه  ها در انتقال ارزشو تهاجم فرهنگي، نقش آگهيراد، تبليغات بازرگاني . مهدي محسنيان 13
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كنندگان به مراكز  آهن، گزارش خبرگزاري جمهوري اسلامي از سرگرداني و رنج مراجعه شاهد مربوط به شركت راه 

تا حدود ظهر فرداي    1377ماه  بهمن  25كنندگان از نيمه شب سرد  فروش بليت قطارهاي نوروزي است. مراجعه 

هاي خريد بليت نوروزي ايستادند و سرانجام به علت آماده نبودن كامپيوترها، سرگردان و ناراضي،  شب، در صف   آن

هاي لازم جهت ارائه  بيني«.... اما عدم پيش  هاي فروش بليت را ترك كردند. خبرگزاري در اين مورد نوشت:آژانس

ها انتظار در پشت درهاي بسته  رد، پس از ساعتدهي مناسب به متقاضيان باعث شد تا هزاران زن و مسرويس

 14هاي خود بازگردند.«هاي مسافرتي، دست خالي به خانه آژانس

شاهد آخر، قسمتي از نامه يكي از استادان دانشگاه خطاب به روابط عمومي شركت آب و فاضلاب تهران است.  

ين استاد، مأمور شركت آب بنا به آموزشي  داستان چنين است كه دو سال قبل، به هنگام تعميرات منزل مسكوني ا

شود  مي   9تبديل به كد    1كند و از آن لحظه، در قبض آب اين مشترك، كد  كه ديده، موضوع را به شركت اعلام مي 

ريال، بابت بنايي گرفته شود. سه    1500كه مفهوم آن اين است كه تا زمان حضور اين كد، براي هر مترمكعب،  

شود اما از آنجا كه قبض آب فاقد كدنامه است و كنتورنويس، براي اعلام موضوع از طريق  ي ماه بعد، بنايي تمام م

شده، اين موضوع بيش از دو سال  اي براي خود قايل نمي ارسال نامه يا هر نوع اطلاعيه ديگري به مشتري، وظيفه 

 شود.دريافت مي  هزار ريال از ايشان مبلغ اضافه  200كند و بالغ بر يك ميليون و ادامه پيدا مي 

هزار ريال به    470، بايد  9وقتي برحسب اتفاق، موضوع روشن شد به اين مشتري گفتند كه براي خروج از كد  

حساب شركت بپردازد. اين رقم پرداخت شد اما وقتي مشتري به آنان گفت كه مبالغي را كه در اين دو سال از وي  

 ها شنيد.ترين جواباند، برگردانند، عجيب گرفته 

كنند  كنيد كه چرا همكاران شما تصور مي نويسنده نامه، خطاب به مديرعامل شركت نوشت: »جنابعالي فكر مي 

كاركنان شركت تمام  با  بايد  است،  دولتي  شركت  اين  آن چون  نه  مگر  باشند؟  متفاوت  در جهان  ديگر  كه  هاي 

شفاف شركت انجام  به  موظف  اطلاع ها  شيوه  دستيابيترين  كنار  در  ابهام    رساني،  بدون  و  مشروع  درآمدهاي  به 

 كند. و اصولاً در  كند و كارشان را كنترل نمي باشند؟ چرا وقتي مشتري شما به كاركنان شركت شما اعتماد مي مي 
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هايي نيست بايد از سوي همكاران شما به اين استدلال به ظاهر منطقي مواجه شود: »شما كه  عامل چنين كنترل 

 آمديد اينجا ببينيد چه شده؟« ول آبتان زياد شده، بايد مي سواد داريد، وقتي ديديد پ

هاي كور باستاني در اين كشور،  وي در انتهاي نامه نوشته اشت: »بايد كمك كنيم كه اين مردم دربند سيستم 

 المثل مربوط به بو كردن كف دست را براي هميشه فراموش كنند.« ضرب

متخلخل با انبوهي از شيرهاي يكطرفه رو به مردم است كه به خار انحصاري  اين نامه تك فرياد محيط، در سيستمي  

علاقه به نصب رادارهاي كنترل فشار محيط است و صرفاً از تبليغات نه به عنوان عنصري در تعامل با دو  بودن، بي 

به عنوان وسيله  بلكه  انرژي  و  ماده  استفاده مي اي حاشيه عنصر مهم  ترتيب، حض اي  اين  به  فعاليت كند.  هاي ور 

هاي راستين روابط عمومي، آب چنان توسعه يافته است كه واحدهايي در درون  گسترده تبليغاتي، در غياب فعاليت

كنند بلكه در توسعه  سازمان با نام »روابط عمومي« اما با رويكرد تبليغاتي، نه تنها در تغيير اين وضعيت اقدامي نمي 

 آن نيز مؤثر هستند. 

اي، وجود تصويري دوگانه و اغلب متضاد از نماي بيروني و سطحي و نماي دروني و عمقي  ين پديدهيكي از آثار چن 

مؤسسه است؛ به طوري كه نماي ايجاد شده از طريق تبليغات، به اصطلاح »بزك كرده« و نماي دروني، تلخ، ناكارا،  

ميم« در نظريه شرطي كلاسيك،  شود كه براساس اصل »تعخاكستري و حتي سياه است. دوام اين وضعيت سبب مي 

ها، همان تصوير دوگانه را به ذهن متبادر كند؛ حتي اگر اين تصوير فاقد  به تدريج در نگاه مردم، تبليغات سازمان

 دوگانگي مذكور باشد. 

هاي  هاي تبليغاتي در ايران بايد با عنايت به منافع درازمدت خود، مشتريان خود را از زيان رسد كه آژانس به نظر مي 

هاي متخلخل و تبليغات بدون روابط عمومي از نوع سيستم باز آگاه سازند و در كنار فعاليت تبليغاتي،  وجود سيستم 

 ارايه خدمات روابط عمومي داراي سيستم باز را نيز آغاز كنند.

 


