
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت تغییر و روابط عمومی

 حسن نصیری قیداری 



 

 

 

 

 

 

 

                                  مدیریت تغییر و روابط عمومی 

 

یرات  ر ابعض  مخالف زندری  یرات شراضبضع بع وو  ررتاع اترتس تررعت تغیعصرر اضررر بع عرضرتی عاواع عصرر تغی

مضندع مجرور بع    "روزع  ب"زبراهض انسرضع و ترضزمضع بع ردرز زیض س رسرار   و مااوس اترت سع بسریضرز از ترضزمضع

واناد بضری بمضنادس مدیریت تحو س یض شررد  اند تض با  CRMتاوس محصررو    _  R&Dمطضلعضت رسررار    اشررا   

هض بع وجو   ( از واادهضز جدیدز اتررت سع  ر تررطوا میضنی تررضزمضع (change managmentیریمدیریت تغ

هضز عملیضتی هض و ترر تکاولوژزس  انشس اتراراتیزجمعیتس  ر عرصرع    یرات شراضبضع امروز عمدتضًیمد  اترت  تغآ

هض را بع ترضزرضرز و تطضب  بض وررعیت جدید وا پیوند  و ترضزمضعبع وروس میو مشراریضع   مدیراع و سضلا و ودمضت

   ار می

ترررار ریراری    تررررضزمررضع  برر  و   هرنیراررع  یر ررز  هرر  از  بریرش  نریرن  سررضرسراررضع  و  ترحر ریر ررضت  هرنیراررع   امرروز  

 از  چع  ر  روع تررضزمضع و چع  ر بیروع  رسنمضندع از رریب  رصررد  شرراضوت عوامی تغیی  نهض براز ع بآساد  می

  س  بع  لیی جهضنی شرردع اراصررض  و یض توتررعع  هاد   تررضزمضع هسررااد تض باواناد تررهر بضزار وو  را اد  سااد 

رتری  ن ضط عضلر تکاولوژز و ماضبع انسررضنی  ر  وسهضس ماضبع مضلی  هض س تررضزمضعیر  ر تررضواضر  ولتیغسوچکاری  ت

تواع از وروس طوتضع سضتریاض  ر جاوب شرر  امریکض  ار    بع طور نمونع میرا بع تغییر و  رررونی وا می هضترضزمضع

هض هررونع تغییرز  ر زیر تیسار  وضورمیضنع و وضور  ور اشضر  سر    انرژز  ر  ع بر اتنایش ریمت تووت وآو تضثیر  

بسریضر   تعدا  عوامی تغییر  اترت  باضبرای   ر اراصرض  جهضنی   رذاریسرار اثرهضز تربر سی تریسرار یض ترضیر بخش

 هض  و یض تع تض  پس ازو یض تضزمضع هضشو  بسیضرز از شرسترسار   و مااوس اتت و همی  تغییرات موجب می

 



 

 

 

 

امروز      هاد می    یمیرپذیر بض ترضواضر ترضزمضع آهضز ماحو س انعطضفروند و جضیشرضع را بع ترضزمضعبتولد از میضع    

و مدهوم آع ترضزمضنی اترت سع از ابعض  مخالف و هر لح ع آمض   تغییر  اترت   "یض ریرند "صرحرت از ترضزمضع هضز  

 سر ع و تغییر  ا ع و پذیر  موج تحولات  رررونی محیط اتت   

   از:هض تحمیی می ساد عرضرت اتت هضیی سع امروز  محیط ماحو  و پویض و ماغیر بع تضزمضععمد  هنیاع

 هضز آموز  سضرساضعهنیاع -

 هنیاع و زمضع آزمضیش  -

 هضز تای و مهادتی ترو  هض و سم هضز سسب مهضرتهنیاع -

 هنیاع طراای مجد  سضلا -

 هنیاع تکاولوژز نوی  -

 هنیاع تح ی  مسامر -

 رطع رابطع روانیهضز هنیاع -

  "برند "هنیاع مدیریت  _

 تضززترهاگهنیاع  -

ترضز س چای  شررست را رررورز می هضز  ی  ر شررایط سنع محیطی اللب تغییر  ر اتراراتیزتت ایضبروز تغییرا

 رری از رررضیش یضرر  س ارر ی  شررست باواند زو تر و  شرکی اعمض  می   و  یض بع هر  و مادعننع وتغییراتی تعضلانع  

ااامض  موت یاش و  ترایضبی بع منیت   ساد   رتاضر  ثرؤو م  نهض بع نحوز مطلوب وآی و بض یتغییرات سلیدز را شراضترض

 ررضبای بیشار وواهد بو  

 

 



 

 

 

 

هضیی نیضز  ار  سع بع سم  آنهض باواند رویدا هضز محیطی سع بر موت یت و تررو آورز  مدیریت امروز بع ترریسررار

هض و تری  ترصررت  مضتریسارزیضبی از  چای شرررست  ر بلاد مدت اثر می رذارند شرراضتررضیی و ارزیضبی ساد براز  

 شو  اتادض   می داتتهدی

تضری   رضصربراترض  ابنارهضز مهر تولیدس اعبض تغییر و تحولات مواجع بو   اترت و    انسرضع  ر طو  تضری  پیوتراع

عصرر تراگس    ر  بادز شرد  اترت و هر سدام از ای  اعصرضر وییری وضو وو  را  ار س تررمضیع و ابنار ترلطعطر ع

انش و  انضیی    و عاصرر رضلب و تررمضیع اترضتری عصرر اطنعضت بعاز تراگ اترت   تراشرید ترضواع شرد  و   ملنومضت

ژز رترید  بع عصرر بیوتکاولورذشراع اترت و ایا    مخالفتغییرات از مراای    اثرو تضساوع جوامع بشررز بر اترت 

  ی  مح    بلکع براثر  وضلت بشر  ر تلو  هضز بایضو یض زمی    طع نع براثر وتور آب  ماتت سع رشد تولید  ر ای   

 شو    می

هضترتس تغییرات ترطواس تشراضبضع و رسرار    هضز عصرر اضرررس محیط پرابهضم س پویض و ماحو  ترضزمضعیکی از وییری

  ضز عضلر صرررورتههضز انجضم سضر س تکاولوژز و پدید اجامضعیس رو    هضزارز  (  ر طرز تکرس ایدئولوژز س مولد و  

  سر   اتت میسرع تمض  از تمضم ن ضط عضلر را نروهروتضیی ارترضطی جدید امکضع  ریر  می

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :نیروهض و تشضرهضز تغییر عرضرتست از

 تغییر تکاولوژیکی -1

 علر و  انشتغییر  -2

 سها ی محصو  و ودمت -3

 تغییر اجامضعی -4

 آهاگ تغییر تکاولوژز امروز  تریعار از هر زمضع  ی رز اتت 

   هر روز بیشار می شو علمی  روزر و  انش تعدا  مجنتس م ضلات بع عل

 اتت: شمر  هضز انسضع امروز را از لحضظ سضر بع شرا زیر بر س ارز  "ریچضر  ب  هضر "

 وواهد انسضع امروزز اتا ن  و آزا ز عمی می -1

 وواهد انسضع امروز ا  اناخضب می -2

 می  شو أنیضز امایت انسضع بضید ت -3

  هد انسضع نیضز وو  را ترجیح می ستضزمضع و نیضز انسضع مغضیرت بضشد  بی  النامضتارر  -4

 هی سارد سرع ویرضیف براز اترا  بران یرانارد  و  اراز معای و مدهوم  از ترررضزمرضعمردیر برضیرد سرضر را برع رونرع  -5

  معاوز  ر پی  اشاع بضشد  پض ا  مض ز وبضشد و 

 رالت بدتت آور   ردرت مدیراع سضهش یضتاع اتت بض ردرتی سع انسضع  ر سضر ت -6

 

 

 



 

 

 

 

س تغییر  ر عوامی و محیط وضرجیس مثی اند هض بع طور  ائر  ر اض  تغییرترضزمضع  :روید می  (1981د و ریصررتیلچض

هضز  ساد سع ترضزمضع اتراراتیز و رو  ایجضب می  سهضز  ولتهضز رریبس نوآورس ت ضررضز مر مس تریضترتشررست

  و یض د هد و سضلاهضز جدیدز را بع بضزار عرررع ساد تض بدی  وتریلع باواند ب ض و  وام وو  را اانجضم سضر را تغییر  

ترضزمضع  رشرد تضرمی  سادس عوامی  اولیس مثی ارت ضز م ضم مدیراع و ترضیر اعضرض بض ای  هدف انجضم می شرو  سع  

 رضیت اضصی شو  رمنایض و ماضتع بیشارز بع  تت آور  و  س  تضمی  رر

 سااد هضز تضزمضنی  ر برابر پدید  تغییر م ضومت می(س تر  و تشکیایساضض تاز  یدر

شو  و یض موجب زیضع تضزمضع  موجب پیشرتت می   ستواع ردت تغییر چین ووب یض بدز اتت: نمی روید می   "م تسض"

 ر روز    شو س ولی پدید  تغییر هموار  رو ورع یض نایجع وضصی می موجب پدید آمدع    س ر هر اض  شرایط  اتت  

سااد تسع  ر   روع تضزمضع  ر برابر آع م ضومت می  ر   س آور  و نیروهضیی هرتضزمضع ایساض   و بر آع تشضر وار  می 

منایضز  عرضرتاد از :  سااد ملی  ر برابر تغییر م ضومت می عواس (آور بع بضر می  س نایجع رضهی ناضیج وویر یض    ماضتع 

ندس رشد  وش هض ماولد می : تضزمضعرویاد می   سیمررلی و مضیلننضتوانی    عجن و  ستغییرمخضلدت اسضب شد  بض  جمعیس  

 شوند یضباد و رضهی از صحاع محو می روندس رضهی تجدید ایضت می سااد و رو بع نیسای می می 

از سع آع باواندس بض توجع بع عوامی محیطی ب ض و : تغییر و تحو   ر شررکی تررضزمضع بع رونعتغییر تررضزمضنی یعای 

علر رواع  رمرضنی بر ای  تر  مراای اترررت سرع براز تغییر رتارضر اباردا برضیرد از تغییر ااسرررضترررضت و   برد  وام یرض

    سرهضز  رونی ی  تر  آلضز ررایش

 

 

 

 



 

 

 

 

  چهضر تطح تغییر

از: اتررررت  عرررضرت  سررع  شررررد   شررراررضتررررضیی  تغییر  ترررطح  ساوع چهررضر  تررض  تررررضزمررضنهررض    ر ترررطوا 

 

2- 

3-  

 تیکی تغییر مشضرست جویضنع

 

 

 

 

 

 ریر  تغییر بع  و رو  صورت می ًًمعمولاً

اثربخش و پضیدارتری  رو  اترت  شرو س معمولاً  سع از آع تحت عاواع رو  مشرضرست جویضنع نضم بر   میورو  ا

آمرروز   طررریرر   از  تررغرریرریررر  وارررع  مرری   ر  تررن  شرررررو نررضمرریررد   ابررارردا  رو   ایرر    س  ر 

ماجر بع تغییر  ر ررایش اترا  شد   ر نهضیت تغییر رتاضر   و ن ر  اترا  تغییر یضبد و ای  تغییرمعرتت  شو  تض  می  

تر ز را  ر پی وواهد  اشررت و تغییر رتاضر تر ز ماجر بع تغییر  ر رتاضر ررو  و ترراس تررضزمضع و بعد جضمعع 

  ضاعمض  تشرضر و زور اترت و بر اترض  ع ید   انشرماداع ای  تغییر بع مح   رو   ی ر تغییر از طری    وواهد بو 

 رتا  عضمی آع یعای تشضر از بی  وواهد رتت  از بی 

 

 رفتار گروهی 

 سنگعصر 

 رفتار فردی 

 سنگر عص
 گرایش 

 سیکل تغییر مشارکت جویانه

 معرفت 
 



 

 

 

 

 ای  تع مرالع را  ر ترایاد تغییر تشخیص  ا   اتت:  "لوی  سرت"

 اضلتنیضز بع تغییرس ها ضمی اتررت سع رتاضر یض ررایش موجو  عمن بض عدم تضیید مواجع اتررت بیروع آمدع از   -1

 شکاد شاع میذ س رتوم وآ اب رجمو 

انطررض   سجرذب  ریر  انطررض  و( صرررورت می و مکرضنینموهرضز جردیردس سرع برع وتررریلرع تآمرض ری براز جرذب ال   -2

هضیی سع ی  تر  باواند از آنهض ال وهضز جدید مد شرو س  ها ضمی اترت سع ی  مد  یض بیشرار  ر محیط تراهر می

 روررعیت ارع  آررار ریر  سع  ر    وررعاییاترت سع ی  تر   ر  ها ضمی  جذب یض  رونی سر عس    رتاضرز یض  ب یر  

   ز جدید از وو  نشضع  هد عمی ساد بضید رتاضرهض آمینباض بضشد سع موت یت 

یض   از بض شررخصرریت ووترریلع آع رتاضر اساسررضبی تضز  بع صررورت رتاضر ال و یضتاععیادز سع بآت مجد  س ترریثت  -3

 شو   رداع می مجد  جمو ت مجد / یثر شو  ی ضنع میو تضز روابط عضطدی تر  هر

 د اتت سع تغییر تر  و ررو  ورای موثر وارع وواهد شد سع هاجضرهض و اتاضندار هضیی سع اضسر بر الوی  مع  سرت

 اعمض  و رتاضر اترا  ررو  اتت تغییر ساد 

ورای سع ی  هاجضر تغییر سادس اعضررضز ررو  بع ترع آع رتاضر وو  را تغییر وواهاد  ا س زیرا از طرف ررو  تحت  

شرو  سع  تررب می سوشرش براز تغییر ررو  یض تغییر رتاضر ترضزمضنی از طری  تغییر رتاضر لضلرضً  د تشرضر ررار می ریرن

معطوف بع رتاضر تررضزمضنی و رروهی    توجع اصررولاً  یتررضزمضن  بهرو   اترا   ر برابر تغییر م ضومت سااد  باضبرای   ر

ایجض    یعایبهرو  ترضزمضع   ترخ بع  ی ر    آیدساترت و تغییر رتاضر تر ز از ناضیج ترعی بهرو  ترضزمضع بع شرمضر می

  ر طرز تدکر و رتاضر رروهی نسرت بع سضرهضیی سع انجضم می  هاد  ستحو  و  رررونی

ج  ولش  ر جارا  الکاری  براز تغییر تریسرار و نجضت ای  شرست انجضم  ا  نین بع نحوز از  ای  از سع  تلسردع

 ساد:رضعد   پیروز می

 



 

 

 

 

 تغییر بع  لایی زیر ررورز اتت رضنوع او : بیدار سر ع:

 هضز ررضبت جهضنیم ضبلع بض چضلش -

 بهر  بر ع از بضزار جهضنی  -

 زمضع چروع توتعع محصو بهرو   -

  اشا   تعض ی  تضزمضع چضب  و  -

 بهرو  پضتخ ویی شرست بع مشاریضع -

 هضز رشد بهر  بر ع از ترصت -

 بلع ساد مجرور بو س بض چهضر نوس م ضومت  ر برابر تغییر م ض س"ولش"

 تیضتی -1

 سع تغییر را باذیرند    تضز  عد سضرساضع را ما ض رهرراع وترها یس ی  تضزمضع بضید باواند تض  -2

 تای  -3

 هض واشت  ارند از نضشاضواع معمولاً سع سضرساضعسااسضتی  -4

 

 رضنوع  وم: ایجض  بیاش

هضز تریضتریس ترها ی و تای صرورت سرارهض  رابعض  تریای  تن    تن  رروهی براز اجرا و اعمض  تغییر  -1

   ریر می

تحو  ترضزمضع تریسرار موجو  را بض  ر  ترت ررتا     سبراز تح   ی  ان نب و ی  تحو  بنرگ سضر آتریاضع

 تضزند احو  میمهض و آموز  را هضز پلیسی و امایای و رتضنعساار  تیسار

 



 

 

 

 

 رضنوع توم:

 د ااسزناد و تیسار جدید جضی نی  میضر میهضز موجو  را ساتیسار ستحولات یض هضان نب

 هضز تغییرنشضنع

 سروای و بی اسی -1

 عدم بضور/تکذیب یکدی ر -2

 وو  تر یدز/واساش نسرت بع تغییر -3

 ترصت پیشرتت  ر جهت تغییر /پذیرتا  -4

 م رولیت/ آزمضیش -5

 مدهومتح ی   ر مور   -6

 المللی شدعبی  -7

 :سع عرضرتاد از شو ابر تغییر میشش عضمی بضعث م ضومت  ر بر سمعا دند  "سان و سضع"

 هضترنوشت تضزمضع -1

 باد از چشر وو  را میتضزمضع  ر برابر تغییرات ماط ع -2

 سااد تر  و ررو   ر برابر تغییر م ضومت می -3

 ساد هض را تهدید میهض و شغیتغییر تخصص -4

  هد تغییر تیسار ردرت را تغییر می -5

 بر را از بی  می جواز تو تغییر ماضتع عد  -6

 

 



 

 

 

 

 عرضرتاد از:  موانع تیسار تغییر

هض و رینز نشرد  و ررار ا هض براز اد  وررع موجو س روانی  و م رراتس عوامی لیررترمی و برنضمعرذارز  تررمضیع

شررکی ایجض  نکاد لذا  ر م ضبی تغییر از وو   م  برایشساد سع  انسررضع همیشررع راهی را اناخضب می  هضنضمعموات ت

تغییراتی  ر روابط انسرضنی اترت از  ر برابر تغییرات اجامضعی سع ماضرم    ولاًضع معم هد سضرسام ضومت نشرضع می

 ر تایجع بضید روز سضهش تشرضر روانی نضشری   س هاد تض  ر برابر تغییرات تکاولوژزوو  م ضومت بیشرارز نشرضع می

 سید بیشارز سر   أاز تغییرات اجامضعی ت

 عضمنع تغییر

چهضر عضمی تغییر را شرراضتررضیی   "تی جی و هرنسرراضی " ر ایجض  تغییرات  ارندس عضمنع تغییر بیشرراری  ن ش را  

 سر   اند سع عرضرت اند از:

 هضز سضرررز تشضرهضز بیرونیتمحیطی( مثی  وضلت  ولت و یض اعمض  اتاضندار هضز تولید و یض اتحض یع -1

ز طری  تغییر  ر اهداف ترضزمضنی ریر  و ااز طری  بهرو  ترضزمضنی صرورت می تشرضرهضز  رونی سع عمدتضً  -2

 رینز شد ( ت تغییر برنضمعریر   انش سضرساضع و یض تکاولوژز صورت می

   شو می ضع را شضمییتغییر تر ز سع  رررونی  ر وواتاع هضز مشار -3

 مدیریت عضلی تضزمضع  -4

   را بع شرا زیر ونصع اتت:شوهضیی را سع  ر آع نیضز بع تغییر بیشار ااسض  میشرایط و مورعیت "ب  هضر "

 نیضز بع تغییر اتاراتیز مدیریت  -1

 تغییرتضزز تضزمضنی براز ایجض  نیضز بع زمیاع -2

 نیضز بع تغییر هاجضرهضز ترها ی تضزمضع -3

 



 

 

 

 

 هضز آعنیضز بع تغییر تضوت تضزمضنی و ن ش -4

 رروهیمیضع نیضز بع بهرو  همکضرز  -5

 نیضز بع بهرو  تیسار ارترضطضت -6

 رینزضم برنضمعنیضز بع بهرو  ن  -7

 ی و مشکنت نضشی از ا لضم تضزمضنیینیضز بع م ضبلع بض مسض -8

 تضزز مشضلی هضز لایبع ایجض  ان یر   ر سضرساضع از طری  برنضمع زنیض -9

 نیضز بع انطرض  و تضز  بض ی  محیط جدید  -10

 تغییر موت عضمنع  وصوصیضت

 روابط نن ی  بض تغییر یضباد  -1

 ااسض  یکدلی -2

 اتحض  و همیضرز -3

 مجضورت و امکضع  تارتی  -4

 ن ر و ترتیب  -5

 امکضنضت تضزمضنی -6

 تضضز بضز براز ابراز ع ید  -7

 پض ا   -8

 انرژز -9

 یتهر نیروزایی(سضعاشاراک م -10

 



 

 

 

 

 مهادتی مجد 

تواناد بع  وواهاد  ر  نیضز امروز موت  شروندس نمیهض میای  اترت سع ارر شررست  تر  اصرلی مهادتری مجد 

  "همروچمری "  طور سعبلکع بضید تغییرات اترررضتررری را اعمض  سااد یض آعسااد    و  لخو  بهرو هضز تدریجی اتکض  

 وصرروو  بیهو    ر    بایض ز و ااامضلاً  ترررریضتشرررست بضید آرض  بضشررد تض بض    رویادس بضید لایا طع تدکر سااد می

تض باواند بیاد  را می هض و ترضواضر ترضزمضنییغثیررذارز آع چضلش سادس مهادتری مجد  تراتر از ویضیف س شرأنحو  ت

 تمرسن ساد  هضیاد آروز تر

 ساد هضتت سع ارزشی را براز مشارز ول  میاز از تعضلیتترآیاد مجموعع

سع موجب بهرو  اضشریع ترو     زمضع شرد ترضزز و یض انداز  ماضترب شررست هرمهادتری مجد  بض ن ریع سوچ 

  د هض رر یاز شرست بسیضرز

 ((O.Dبهرو  تضزمضنی

بع ی  نوس تجدید ن ر اصرررولی  ر آموز  و پرور   لالت  ار   تجدید ن رز سع بر اصرررطنا بهرو  ترررضزمضنی 

از اثر ب ذار  سع تضزمضع باواند وو  را بض  ر  اوی تضزمضع بع رونعهضز ارزشی و اعا ض ز و طرز تدکر موجو   ن ضم

 یاد  تغییر بهار ماط ی و همضهاگ ساد آشاضب تن

 زند  ور می "ترهاگ ترضزمضنی"اطراف تغییر     ررینز شرد  سع بیشرار  برنضمع  بهرو  ترضزمضنی ترآیادز اترت از تغییر

رینز و ارترضطضت ریرزس برنضمعس تصرمیرعنو  بر ترضواضر ترضزمضعس ترآیاد اسرض  اطنعضتی سرینز شرد تغییر برنضمع

رینز براز ا ی سع برنضمعم  ر برابر تغییر بع ترهوبع عنو  انا ض  از ی  ترهاگ تضزمضنی م ضشو   را نین شضمی می

 تطری  بض تغییرات را تشوی  ساد نین از جملع موار ز اتت سع بهرو  تضزمضنی بع آع توجع  ار  م ضبلع و 

 

 



 

 

 

 

رینز  پی  ساترت سع بر اترض  علوم رتاضرز سضربر ز  ی انشر  و  بهرو  ترضزمضنی ن رشری اترت نو  ر مدیریت تغییر

 شد  اتت 

مدیریت بع صورت اندرا ز اتت  ر اضلی سع  ر بهرو  تضزمضع رم  ای   ضززسرپرور  و به  سهدف بهرو  مدیریت

زند  ور می  هضیی ر اطراف توترعع و بهرو  ن ضم  هض اترضترضًشرو  تعضلیتسع بع پرور  و بهسرضزز مدیریت توجع می

 تسی تضزمضع(  ارند   سع ن ش ایضتی  ر عملکر  سلی تیسار

 

 هضز برنضمع بهرو  تضزمضعهدف

 رشد و نوتضزز ضم مساعد نپرور  ی   -1

 ضعماتنایش تنمت و اثربخشی تضز -2

 سضعی مایجض  تضضز همکضرز و اشاراک  -3

 ایجض  تضضیی سع تضض  تحت ساار  و ا ار   ر آید  -4

 ریرز اطنعضت محورایجض  محیط تصمیر -5

 ا لضم و اهداف تر ز و تضزمضنی -6

  بع اداری برتد  ی و تضزمضنی بع رونع سع م ضومت  ر برابر تغییروهتغییر ترهاگ رر -7

 هضز سضر آمد پرور  ررو  -8

 ویی  مدیراع ع آموز  اترا  ب -9

 ایجض  تضضز ابراز ن ر و ع ید  -10

 تضزمضع ر تراترهض ایجض  اعامض  بی  اترا  و ررو  -11

 



 

 

 

 

 تضزمضع بضشد  سااد  اهدافمی أتایجض  ی  ن ضم تشوی  و پض ا  سع  -12

 ع مدیریت بر اتض  عملکر  رذشاعسم  بع مدیراع  ر پیض   سر ع مدیریت بر مراضز هدف ن  -13

 هض ایجض  روایع وو  هدایای و وو  ن می  ر اترا  ررو  -14

 بهرو  مسامر شرایط زیر لازم اتت: براز موت یت تعض 

  بررتی شو  مشکنت و تا اضهض  ری ضً -1

  سی تیسار را شضمی شو  -2

 بضشد و نسرت بع اجراز آع ماعهد رر    رض مدیریت از برنضمع بهرو  آ -3

  موریت و اهداف تضزمضع مرترط بضشد أبع م -4

  سوششی بلادمدت بضشد  -5

  تضزند  عوامی تغییر بضشد  -6

  بع تغییر رتاضر سضرساضع توجع ساد  -7

  ماکی بع یض ریرز از طری  آموز  و تجربع بضشد  -8

   هض سضر شو روز ررو   اتضتضً -9

  وجو  آور عهمکضرز بساد و تضضز تر میهضز ترعی تضزمضع تضزمضع را ماسجرزنجیر ارترضط بی  ن ضم -10

ساد لذا هضز ررضبای اعا ض   ار  سع ترضواضر صراضیع بع طور اترضتری تغییر مین ریع پر از اتراراتیز  "مضیکی پورتر"

  هنیاعبیای تغییرات بسریضر مهر اترت چرا سع بض اتنایش نیضز بع تغییر  تواع پیش  ویاد توترعع صراعت  آشراضوت تر

یضبد و مادعت بع سضرریرز بهاری  اتراراتیز براز شررسای سع او  از ینایش مات  انجضم واساش اتراراتیی  معمولاً

 همع آع را بع سضر ررتاع بیش از تضیری  اتت  

 



 

 

 

 

ثیر ررار  هد از اهمیای اتراراتیی  أوز معا د اترت اثر تغییرات صراعت باض بع اصرلی سع نیروز ررضبای را تحت ت

  از ایث تضسایکی وواهد بو  ضًیرات صرتبروور ار وواهد بو   ر لیر ای  صورت اهمیت تغی

 

 SMWTساضب اصو  و مرضنی ن ریع  306مد  تغییر مارع : صحدع 

عرضرت   هضز اترراراتیی  اتررت سعزهضسضرتری  مرالع ترآیاد تغییر صرررف زمضع لازم براز مطضلعع را اولی  و مهر

 اتت از:

 تری  م ضم شرست هضز ماعد  توتط عضلیبررنارز تمیاضر و سادرانس سن ر و مرضاثع مسامرالف( ترض  

ن ر و بعد انجضم ی  ترآیاد تررض   و ارست بع ترروز شررش ترری مض و ن ر بی  مدیراعس  تررایضبی بع اتدض ترض  

 بیشار  هیبضز

 تشخیص اهداف  -2

 تضزمضنی اتت وی  سلی از ترهاگ نمرالع  وم  تایضبی بع تهر 

 وجو  ی  اتدض  ن ر النامی اتت 

 یر  ر رتاضر را همرا   ار   یتغ ستغییر  ر ترهاگ

 روز  شرررروس شرررد  و برض چارد جلسرررع نیر روز  ا امرع     واللرب آلرضر تغییر برض یر  سرضرررض  آموزشررری  

 یضبد می

  زمرضع را برع تررراجش  ری  میناع  برضیرد هرض مردیریرت ارشرررد  آرمرضع سعوامری سلیردز موت یرت پس از تعریف -3

 :ریر نیضز بع اتخضذ تصمیمضت اتاراتیی  اتت سع چهضر اوز  را  ر بر  سموت یت اواصضو  هدس براز تاجش

 ؟ز ورعیت سضرز مض چیستمشارز؛ ن ر مشارز  ربضر  -1

 



 

 

 

 

 ؟ اراع چیستز تهضمورعیت مضلی؛ ن ر شمض  ربضر  -2

 ؟ع مشکنتی را ای سایرسسب و سضرس بضید چ ما ر  رونی  -3

  هیر؟چ ونع سضر وو  را ا امع بهرو  بهرو ؛  ر را   -4

هض ترآیاد تغییر را پر شراضب و  ر   ر مواجهع بض تغییرس نکضت یریدی را بضید  ر ن ر ررتت بسریضرز از ترضزمضع

ووانی تی  عدم هر لیی عدم تو  سریرند ترضلع(  ر عی  اض  نایجع نمیترع  ت اد نطو  مدتی اندک بع انجضم می رترض

 اهداف سوتض  مدت بض عوامی سلیدز موت یت اتت 

 از اسض  اتت شاضوت عوامی سلیدز مرالع

بع    سآمین تغییرس ترعی  ر اد  عوامی سلیدز موت یتدیتتهض پس از طی موبضزشراضتری وو س اسثر ترضزمضع  -4

 اند از: سااد ای  عوامی عرضرتعاواع پشاوانع آیاد  می

 مشارز مدارز -

 ضواضر تضزمضنیت  -

 تیسار هضز مربوط بع سضرماداع تپض ا  س ارزیضبی( -

  اولیروابط  -

تغییرات بضید توترط اشرخضو  روع ترضزمضع صرورت ریر  چرا سع آنضع تسرلط بیشرارز بر تضرضز ترضزمضع  ارند و 

 ع  هاد یتواناد بع ووبی تعهدات لازم را انجضم  هاد و پیشاهض ات مدید ارامی

  :کضر تضزمضع  ارز تع تطح اتتبضر  ات -5

 تیر مدیریت ارشد  سو مدیریت عملیضتی میضنیس مدیریت مدیریت ارشد 

 

 



 

 

 

 

  یضنی را بضید بع تغییرتحری  سر متع تطح بضید مور  توجع وارع شو  مدیریت هر یاد تغییر آ ر تر

 هض  ییتوتعع توانض -6

   رسن سر از بضید تمهضز سضرساضع روز نکضت برجساعییبراز توتعع توانض

 :یاد شضمیآی مدیریت و تریتوانض -

 رتاضر تر ز  •

 مشضور  و هدایت  •

 تیمیرتاضر  •

 ی تای سضرماداع یتوانض -

 ای مشکنت  •

  QFDرسار  سضرسر هضز سیدیت  •

 توانضز شخصی سضرساضع شضمی  -

 تیمیسضر  •

 مشارز  توجع بع وواتت •

 هض تیرتشکیی و پشایرضنی  -

 سیدیت  ز ضتیر عملیضتیس تیر بهرو  و ارت •

 :مرالع اتت ششترایاد ای مشکی  ر تیر هض شضمی 

 ی و تعریف محصو  یشاضتض -

 ی نیضزهض و تدضرشضت مشارز بشاضتض -

 



 

 

 

 

 

 تشخیص وطضهض و تن  براز رتع آع  -

 سضرز براز اجراز عملیضت  ترآیاد تعریف  -

 یاد عضرز از هررونع وطضتت آاطمیاضع از ای  سع تر -

 تضزز تغییر یاعو نهض اعمض  ساار   -

 همرا  بضشد تیمی شکی بضید سضر ماز ای مرالع ششیاد آتر

 اعضضز مشضور  - 8

شرو  و  ر  آور میشرو  س تررعت پیشررتت تررترضمسضرساضع ورای بع وو  مخاضرز رتریدندس بهرو  وارعی آلضز می

   نمضید تطوا میضنی مدیریت مشکنت نضشی از تغییر بروز می

 مرور مداوم  _9

  ار ضزاریضبی هدفب -10

بضزاریضبی ترهاگ جدید  ر  اوی ترضزمضع پر اوت ابادا  هض  ر جهتطرایاد تغییر بضید بع توترعع  آ ر طو  تر

وضرج از ترضزمضع اضصری  ر  رسرار  ترها ی    ماعضررضًبضید ترهاگ جدید را  ر  اوی ترضزمضع توترعع  ا  تض  

 شو   

ترهارگ جردیرد برع ارد لازم را ایجرض  سر  و ارر ت رضررررض براز  براز پرذیر  ترهارگ جردیرد اباردا برضیرد نیرضز برع آع

یضت یلیع بع توترعع جناصرو  او  شرو   پس از نهض یاع ترضزز امضیی میمبرترد سی ترضزمضع بع ترهاگ تضز   

 پر ازیر می

 

 



 

 

 

 

  ساد بضزز می  "تغییر" عمومی بع عاواع واادز اتررراراتیی  از ترررضزمضع چع ن شررری را  ر رابطع بضامض روابط 

شرررو  از جملرع مردیریرت بحراعس مردیریرت تغییرس مردیریرت عمومی برع عارضوی  مخالف یرض  می  از روابط امروز

 محیطس مدیریت تضزرضرز و     

  عمومی تغییرروابط

عمومی چ ونرع بر تغییرات مردیریت  از  ار ؟ روابط عمومی برض تغییر چرع رابطرعامرض بحثی سرع وجو   ار  ای  سرع روابط 

از  ار ؟ رابطع  تغییر چع رابطععضمنع  عمومی بض عمومی  ر ترآیاد تغییر چیست؟ روابط وابط سادس ن ش اصلی رمی

شرررکی تغییرپذیرز    Sمراای ماحای    عمومی  ر سدام ی  ازعمومی بض تغییرپذیراع چیسرررت؟ ن ش روابط روابط 

 عمومی بض تغییرات چیست؟تر اتت  ترنوشت تضزمضع بدوع روابط تضزمضع اسض  

عمومی بض موانع  یی روابط رومومی عضمی اناشررضر تغییر اتررتس یض تغییر را مدیریت و هدایت می ساد؟ رویضعآیض روابط 

رینز شرد  و بدوع برنضمع  عمومی بر سدام تغییر تاجرضرز و یض مشرضرسای؟ تلسردع و رویکر  روابط چ ونع اترتتغییر  

 ( مراای اتت برنضمع

و ارر برع تعریر سنع    یرهرضز رونرضروع پر اواف و از  یردررض  ر ای  م رضلرعس برع بررتررری تغییر از ابعرض  مخال

عمومی  ع صررورتس روابط آدضهر و همکضرز ما ضبی بدانیر  ر  تعمومی را مدیریت ارترضطضت بع ما ور سسررب  روابط 

 ساد ی  تضزمضع ن شی بسیضر تعض  و اسض   ر تغییرات تضزمضنی ایدض می

ضزمضع اترت ولی ن ش و وییدع آع بع تراتروز مرزهضز ترضزمضع عمومی زیر مجموعع ی  تر رترت اترت سع روابط 

هض ثیر آعأو تاز بع همدی ر رسرار  یضتاع اترت و بع لحضظ جهضنی شردع بضزارهض و ارترضط اراصرض ز محلیس ماط ع

 تراتوز مرزهضز  بععمومی ی  تضزمضع رتضلای جهضنی یضتاع و مرزهضز آع  ر همدی رس اای امروز  روابط 

 

 



 

 

 

 

ای  امر بع لحضظ اسرضتریت تغییرات محیطیس ررضبت شردید محیط و وجو     عع رسرار  یضتاع اترتترضزمضع مارو

و  ر را  اترت سع ارر ترضزمضع آرض  نرضشرد بع زو ز  ر زیر امواج تغییرات شراضبضع رررضز تراواع و رررضز نو یهور 

تریسرار اطنعضتی محیطی    عمومی بع نوعیلذا روابط    ز ایضت وضرج وواهد شرد و از چروعل دسوب وواهد شرد  

هضز ترضزمضع را ترضزمضع اترت و وییدع  ار  هررونع تغییر و تحو  بیرونی را شراضترضیی و اثرات آع بر اتراراتیز

 س  مور  ارزیضبی و بع اطنس تصمیر ریراع اتاراتیِیست تضزمضع برتضند و اتاراتیز ممک  و اتاراتیز رذر از بحراع

غییرات و یض اتراراتیز م ضبلع بض تغییرات را بع مدیراع اتراراتییسرت ترضزمضع پذیر  تغییر و تروار شردع بر موج ت

اند از: اندجضر اطنعضتس رشررد تررریع  عرضرت  ریر از سع امروز   ر جوامع صررورت میروشررن  ساد  تغییرات عمد 

 س  ررضعساارد می أتغییرات تکاولوژزس  انرضیی محورزس تغییرات جمعیایس و تغییر و تحو   ر وواترررارع و نیرضزهرضز تر

ن رتراجی و تح ی ضتی    ومر اع و مشراریضع اترت  ای  تغییرات بض ابنارهضز پیوهشریس اتکضرتراجیس نیضزتراجی   ولت

 سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع  

مور  تجنیع و تحلیی ررار ررتاع    زمضع سشرف و اند  ر محیط زندری ترضعمومی جنو ویضیف اصرلی وو  میروابط 

یر تغییر و محضت ت از ترضزمضع و یض م ضبلع بض تغییر و تدوی  و  واتراراتیز تروار بر موج تغییر شردع و یض انحراف مسر

 رر   طراای می

ضع جضز ملی رترع ترضزعض  اعریرهض  ر تیر تصرمیرمومیعلی سع موجب شرد  اترت تض روابط یتری  مسرضاز جملع مهر

هضز  بحراععمومی نشرضع  ا   اترت سع ردرت ای ز روابط تغییرات شراضبضع محیطی اترت و تلسردع ریرندس همی 

د  تغییرات  ر عرصرع بیاش مبر ارز را از تغییرات ساد و چوع عتواند بهاری  بهر نضشری از تغییرات را  ار  و می

 عمومی بهاری  مکضنینم رتاضر بض تغییر رلمدا  شد  اتت ریر س رویکر  روابط و رتاضر و عواطف انسضنی صورت می

 

 



 

 

 

 

شرضید ای  عرضرت  رترت بضشرد سع تغییرات  «  ترضزمضنی و ملی اترتعمومی ترضزمضع تراتروز مرزهضز  رترضلت روابط »

عمد  امروز  ر عرصرع تکاولوژز اترت ولی ای   رترت نیسرت سع تکاولوژز را عضمی تغییر بدانیر  رترت ای  اترت 

سرع ب وییر  انشس معرترت و بیاش انسرررضع عرضمری تغییر هر  ر رتارضر تر ز و رروهی اترررت و هر عرضمری تغییر  

ز تغییرات تکر و ذه  اترض  و بایضع و عضمی اولیعهضز آع اترت  پس  اضر ترضزمضع و یض اتراراتیزتکاولوژز و ترضو

عمومی بض مکضنینم ن رترراجی پیوترراع  جض بع بحث  ب ذاریر سع روابط انسررضع اتررتس اض  ارر ای  ن ریع را  ر ای 

ع آع  سر هرد  و ررری از آعار میی  ر  انش و برضورهرضز موجو   ر مغن انسرررضع را مور  مطرضلعرع رریتغییرات اای جن

س  ر ای  صرررورت برضیرد ب وییر واارد شرررو ض  میررتغییر ارضلرت تینیکی و مکرضنیکرض  برع وو  ریر  از وجو  آع آ

بر عهد   ار  و ای  امر هض را  هضز شرراضوت تغییرات رری از وروس آععمومی تررضزمضع یکی از بهاری  مکضنینمروابط 

ارر    تررضز  مثنًمی  یای ساد و وو  را براز ترروار شرردع بر موج تغییر آمض  بهضیی را پیشبترصررت بسرریضر رراع

نضرارری از مشراریضع از سیدیت سضلا نسررت بع رررض   تعدا زعمومی ترضزمضع بض ن رتراجی از مشراریضع بداند سع  روابط 

  شرو  و  هسرااد و وواهضع تغییر سیدیت هسرااد رری از آنکع بحراع عدم ورید و تشرضر مشراریضع بع شررست وار

هضز عضمنع تغییر تکیع سر   و آع را ای ساد و ن ذار   تواند بر وواتراعشررست را بض بحراع مواجع ساد شررست می

هضز  ند  یکی  ی ر از بهر  بر ارزواند ارزاع از  ترت بر ترت آمد عمشراریضع چادی  ترضلع سع بع ریمت ررانی ب

یض بع صرورت مسرا یر و یض لیر مسرا یر بع ترضزمضع وار   ن رتراجی مطضلعع تشرضرهضز محیطی اترتس ای  تشرضرهض  

ترضزمضع محیط زیسرت بض ترلیغضت   رر   مثنًاز طری  مشراریضع اعمض  می  شرو  تشرضرهضز لیر مسرادیر عمدتضًمی

پضر  تواند مشراریضع آع شررست را وا ار ساد سع از ورید محصرو  آع شررست وو  ارز ساادس  علیع ی  شررست می

   ساادرضع موا  اولیع و یض ماضبع مضلیمی أو ت و م رراتی تشضر  ولتس روانی  ثن مسا یر اتتس ماز تشضرهض نیاز 

 

 



 

 

 

 

شرررو  و امض عمومی بع عاواع مدیریت بحراع و یض مدیریت تشرررضرهضز وضرجی نضمرر   میایاجضترررت سع از روابط 

 اولی و وضرجی   أ اراز  و ماشرر  سادس ابادا لازم اتررت بدانیر سع تغییرعمومی چ ونع تغییر را مدیریت میروابط 

عمومی بض شرراضوت مضهیت تغییر آع را بع  پذیر بو س روابط و پذیر  آع اجااضب تغییرات وضرجی  أاتررت ارر ماشرر

جض آع اتررت سع  تری  توتی   ر ای ساد و مهرصررورت ی  پروژ  و یض طرا جضمع عملیضتی  ر تررضزمضع مطرا می

بع سضرساضع و عاضصرر  یرترع را بع وو  جلب ساد پس از آع آرضهی بخشریباواند موات ت و پشرایرضنی مدیراع عضل

  و هضز  ی ر وو  از جملع ترمیاضرهضجض بض اترادض   از مکضنینمعمومی  ر ای تری  رضم اترتس روابط مهرتغییرپذیر  

ای  مسریر ابادا   پر از   راهداف و مکضنینمس تغییر می شرریحو ت  بع تریی هض هضز آموزشریس مجنت و رترضنعسضررض 

تخریب شرو  و ذهایت سضرساضع    ترهر چع تمضملازم اترت سع معضیب تریسرار ررلی اتشرض شرد  و بض تررعت و جدیت 

راهی  س  ر ای  مراای همشرولع تغییر جضی نی  أ  و بع جضیش تریسرار جدید و یض مسرشروز  راز تریسرار ررلی عض

ثر و سضرآمد وواهد بو   پس از ؤسضرساضع بسریضر مجضیی بعتینیکیس مثی تغییر مکضعس تغییر تکاولوژزس جض تغییرات  

هضز ارسجدید پذیرتاع شد بض مکضنینم تکرار بضید بع تثریت تغییر پر اوت  مطضلعع روز اتا رار تیآع سع ذهایت  

 :اتتتغییر  ر تراتر جهضع نشضع  ا   اتت سع روند پذیر  تغییرات  اراز ماحای 

اد سع  ر ای  مرالع  چشرررو  هر  تغییر  ر رضم اولیع بض پذیر  ووبی مواجع میسع  آع اترررت ای  ماحای رویضز  

تراشرری نین زیض  اتررت ولی مدیریت تغییر و اتررادض   بهیاع از ابنارهضز مخالف پذیر  تغییر را تسررریع می    مضنع

جض یضبد و ای میورز و اثربخشری آع سضهش  بهر شرو  و  ولی پس از مدتی تریسرار جدید بض رسو  مواجع می   ساد 

مسریر روند ماحای را تغییر    سهض مجد هض و پض ا  تشروی   سلازم اترت سع مدیریت عضلی ترضزمضع بض ترلیغضتس آموز  

هضس تشررروی   ضییمه هضس ررعمومی یعایس جشررر نین از ابنارهضز  ی ر روابط مرالع   ا   و آع را ثرت ساد  ر ای  

 ریر   ر مطروعضت مور  اتادض   ررار می و مراکرهضس چضپ نضم اترا س ون  برتری 

 



 

 

 

 

 ار س تشرریح عهد  مدیریت عضلی ترضزمضع رترضلای اترضتری بر   وشرض و  عمومی   ر طو  ترآیاد پذیر  تغییرس روابط 

و  هض از طری  نشرریضت  اولیس  هض و آرمضعما ر اصرو س ارز   روشرن  سر ع  انداز تغییر  اهداف و روشر  ترضوا  چشرر

از طری  مدیراع میضنی و    عمدتضًبنرراری  مضنع بر ترر را  تغییر    ساد یی میهسرتدیریت تغییر را  ممجلع الکارونیکیس  

اتررررررررتس   سرررررضرسرررررارررررضع  ااسررررررررض    ترررررعررررردا زیرررررض  آنرررررضع   از 

ااسرض   رسااد سع بض اعمض  تغییر ردرت وو  را از  ترت وواهاد  ا   بسریضرز از سضرساضع شرغی وو  را  ر وطمی

و    اند عرصع تکاولوژز جدید بضشدس تعدا ز از سضرساضع همیشع از ورع موجو  راری  سع تغییر  رسااد بع ویی  آعمی

 زلذا ااسرض  می سااد سع بض تغییرات صرورت ررتاعس نضتواع و نضسضرآمد وواهاد شردس بسریضر  اوصرلع آمووا  ندارند 

اتررت   یر  تغییراتموریت و م ضصررد تررضزمضنی و یض تررضواضر آع مضنع بنرری بر تررر را  پذ أم سهضموارع اترراراتیز

ضرور تغییرات  ر تضزمضع اشرو  تض باواناد بسرار توترعع ترضزمضنی و یض مهادتری مجد  مطرا میس(OD)ایاجضترت سع  

انداز جدید و  چشرررعمومی  ر ای  میضع نین بض تشررریح  و تطضب  و تررضزرضرز آع بض محیط جدید را تراهر ساد روابط 

یضز تررضزمضع بع هو  و تراتررت و  انضیی سضرساضعس آنضع را بض تغییرات  مضع نأو تو  زررررورت اتررا رار تکاولوژِ  تریی 

 سااد  تکاولوژی  آشاض تضواع و سضرساضع را بض تغییرات همسدر می

عمومی بع عاواع مثی مدیراع عضلی و سضرساضع بضشردس روابط   سهمچای  ارر تغییرات نضشری از عوامی  روع ترضزمضنی

براز همدی ر تشرریح و آنضع را  راطرف    هر  واندازهضز ساد و اهداف و چشررایدضز ن ش می  وسالدع اتصرض  ای   

و  انضیی سضرساضع  سادس بع  لیی اتنایش آرضهی  مسرررضعی  عوت می  تشرررری و    رویعبع همکضرزس تعضمی و وادت 

ا سع عررررع تواناد از ابنارهضز زور تتغییر اجرضرز( علیع سضرساضع اتررادض   ساادس چرهض نمیمدیراع امروز تررضزمضع

 ی تضزمضع لمدیراع عض  سس لذا ارر عضمی تغییرهسااد سمی  یضراع تضزمضع     ر  سضرساضع  انض و ترهیخاع سر اتت و رررض

 

 



 

 

 

 

 

عمومی  ر  روابط عمومی تررضزمضع و بروور ارز از تلسرردع روابط   بضمسرریر موت یتس همکضرز همع جضنرع  ساد بضشرر

رتاضر تضزمضنی    ریع صض   بضشد و سضرساضع تغییراتی را  مدیریت ای  تغییر اتتس  همچای  اتت سع ارر عکس رض

اترررت سع   بض آنضع   همراهی و همکضرز مدیراع عضلی  تغییرستوتی     لازمعو یض تکاولوژز ترررضزمضع بع وجو  آور ندس  

 تواند مسیر ای  توتی  را هموار نمضید عمومی میروابط 

 

  


