
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت استراتژیک روابط عمومی
 " نگرش سه سویه "

 دکتر ناصر میرسپاسی 



 

 

 

 مقدمه 

مجله »تدبیر« در    92ای تحت عنوان »نگرش راهبردی« به نقش روابط عمومی، که در شماره  نگارنده در مقاله 

های ریزی و حضور موثر روابط عمومی در طرح   د به اهمیت اعمال مدیریت استراتژیکدرج ش   1378خرداد ماه سال  

های استراتژیک و بالاخره ارزیابی نتایج حاصل از  های اجرایی طرح ها، کمک به تنظیم برنامه استراتژیک سازمان 

 ها، اشاراتی داشت که مورد توجه صاحب نظران قرار گرفت.های استراتژیک سازمانحرکت

گیری   در تصمیم  در  عمومی  روابط  نقش  مزبور  سازماننگارش  استراتژیک  مدیریت  های  اعمال  و  سو  یک  از  ها 

 استراتژیک در درون واحدهای روابط عمومی، از سوی دیگر مورد اشاره بود.  

با    رکاران و مسئولین روابط عمومی در کشور اند هایی که پس از انتشار این مقاله، از سوی بعضی دستدر مصاحبه 

انجام شد،  روابط  ادعاهایی مطرح می   اینجانب  استراتژیک در حوزه  مقوله مدیریت  آیا  اینکه  از جمله  گردید که 

تواند مطرح باشد؟ و در این راستا موافقان و مخالفان زیادی اظهارنظر کردند. به همین مناسبت از سوی  عمومی می 

ر زمینه روابط عمومی بود از اینجانب خواسته شده  انجمن روابط عمومی کشور که به دنبال چاپ کتاب سال د

مطلبی برای توجیه این مقوله در کتاب مزبور تهیه نمایم که متاسفانه فرصت انجام این مهم دست نداد. به هر  

ها حداقل از لحاظ علمی برای تعیین جایگاه و نقش واقعی روابط  ها و چالش صورت به نظر نگارنده اینگونه گفتمان 

 وری است.  عمومی ضر

 

 



 

 ها های استراتژیک سازمان گیری نقش روابط عمومی در تصمیم 

شامل موارد   هاسازمان  یروابط عموم  ت یریچه در کل سازمان و چه در حوزه مد  کیاستراتژ  ت یریاعمال مد  ند یفرا

 : باشد می  ریز

 

  ، رسالت  و   تی مامور نیی، تبازهااند از چشم   ی ر یتصو یآن معرف  یکه عناصر اصل  ک یاستراتژ  یزیرطرح  .1

انداز و رسالت  تر از چشم ی کم  تیماه  د یو رسالت، که با   تیمامور  یانتخاب اهداف عمده در راستا

 . کند می  ک یدکه سازمان را به اهداف خود نز یاعمده  یداشته باشد انتخاب راهکارها

متفاوت داده شده    ن یوهمراه است که در متون مختلف به آن عنا  ی گرید  ی اقدام ضرور  ک یبا    دهیچ یپ  ند یفرا  نیا

ها و  مشخص شدن فرصت   ، سازمان  رون ی ب  ط یمح  یهالی و تحل  ه ی تجز  ،سازمان  ط یدر مح  ی بردارر یتصو:  از جمله

سازمان و درون    یهاتیتواند واقع می   کهآن  ریو نظا  نقاط قوت و ضعف  نییسازمان وتع  ی درون  ط یمح  یهاد یتهد 

  ی ابیرا ارز  ط یمح  یها، امکانات و ضرورت هاسازمان  کیاستراتژ  یانآرم  یهاده یسازمان را سنجش نموده و در کنار ا

 . د ینما

پاسخگویی، دولت   به مقوله  مقاله حاضر، آخرین شماره مجله هنر هشتم  نگارش  اینکه در زمان  حسن تصادف 

 پاسخگو و سازمان پاسخگو پرداخته است.  

سیستمی    1دادبه عنوان برون   ابع انسانی، مقوله پاسخگویی را نگارنده در چارچوب یک مدل سیستمی مدیریت من

 مین منافع سازمانی، منافع کارکنان  حوزه به عهده دارد در سه عنصر: تأهای مدیریتی را در این که کلیه فعالیت 

 
1 . Output 



 

 

 

سازمان و منابع جامعه در سه دایره متداخل به صورت نمودار زیر مطرح نموده که در این مقاله از همین نگرش  

 ها استفاده شدهاست.  ی سیستمی برای روابط عمومی سازمان برای ارائه الگوی

ای دارای همپوشانی  شود که این منافع در عین حال که در مناطق ویژه در تداخل این سه دسته منافع ملاحظه می 

و وجه اشتراک هستند در مناطقی که اغلب سطح آن از مناطق مشترک هم کمتر نیست تفاوت و تعارض دارند و  

سازد. هدف اصلی از مطالعه  تعارضات است که مشکل اصلی نقش چند سویه روابط عمومی را مطرح می   شاید همین

ریزی و شناخت  در مرحله طرح   –محیط درون سازمانی و برون سازمانی در اعمال مدیریت استراتژیک به ویژه  

های  تسهیل توفیق در طرح به منظور    -تعارضات بین این سه دسته منافع و حرکت به سوی کم کردن این تعارضات

 ثری ایفا نمایند.  ؤ توانند نقش سه جانبه م ها می باشد که در این امر روابط عمومی سازمان استراتژیک می 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : وجوه استراتژیک و تعارض منافع جامعه، سازمان و کارکنان سازمان 1نمودار شماره 

ن انسانی،  منابع  توصیه می در حوزه مدیریت  نهایتاًگارنده  این سه دسته مانع  بین  توازن  توفیق    کند که  موجب 

 کید قرار گیرد. در عین حال  ها این توازن باید مورد تأ سازمان گردد و درواقع به منظور توفیق پایدار سازمان می 

 

 

 

  

پاسخگویی به  

جامعه وجه تعارض  

 منابع 

 

  سازمانپاسخگویی به 

منابع  وجه تعارض   

 

پاسخگویی به  

وجه تعارض   کارکنان

 منابع 

 



 

 

با چه جهان  اینکه  بر حسب  که  است  یادآوری  به  به  لازم  شود  نگاه  عمومی  روابط  نقش  به  اولویت  بینی  نوعی 

 شود. نفعمان دیگر مشخص می های کلی در چگونگی توجیه کردن و متقاعد کردن ذی گیری سمت

  ؟ ه ی سه سو   ا ی   ه ی ، دوسو ه ی سو   ک ی   نگرش 

 هامختلف سازمان   یهاو حوزه   فیوظا  ریبر خلاف نقش سا  ، یروابط عموم  یهانقشه   ن یزتریاز بحث انگ   یکی  د یشا

آ  نیا تداب  یسازمان  یهاواحد   رید سامانن  یروابط عموم   ایباشد که  سازمان    ق یدر جهت توف  ر یصرفا بدنبال اخذ 

  ی هارجوع و جامعه( و خواسته اربابسازمان )  رج مردم در خا  یهابه منافع و خواسته   ای.  باشد می   مربوط به خود 

   ؟ دارد  تیعنا زیمردم داخل سازمان ) کارکنان ( ن

.  دارد  ی نقش روابط عموم  ی فایبکار گرفته در ا  ی نیبه جهان ب  یبستگ   همانگونه که اشاره شد   هاپرسش  نیپاسخ ا

 :  معمولا به دو نحو مطرح شده است یمتداول روابط عموم یهای نیجهان ب

  3ه ی سو دو  ی نیجهان ب ایو نگرش  2ه یسو  کی  ینی جهان ب اینگرش  -

مسلما   ضروری نیست زیرابینی، برای متخصصان روابط عمومی چندان  توضیح مفصل در مورد مقایسه این دو جهان 

یت، به ویژه مدیریت امور عمومی آن هم  رحوزه مدی  تر از نگارنده است که صرفا در این مفاهیم برای ایشان شفاف

 بینی برای سایر خوانندگان مقاله مفید باشد.ولی شاید مقایسه این دو نوع جهان. تا حدی، آشنایی دارم

 

 
2 . Asymmetrical 

3 . Symmetrical 



 

 

  ی دو وجهه از تئور   رسونی مشهود است، بطور مثال پ  ییهاتفاوت   نیچن  ی بطور کل  ی تیریمد   م یمفاه  فیتعار  در

  ک ی سازمان بطور استراتژ ط ی وجه به سازمان و ارتباط آن با مح ک یدر . سازدمی   صورت مطرح نیرا به ا هاستمیس 

  ستمیتعادل در س   جادیسازمان به منظور ا  ط ی) سازمان ( و کنترل مح  ستمیآن بر حفظ س   د یکأ کند و تمی   نگاه

 .  دارد  د یتاک 4گریکد یآن به عنوان دو عامل وابسته به  ط یبه سازمان و مح گریوجه د  در. تاس 

در  .  شودمی   فیسازمان تعر  یهاهدف   یافراد به سو   تی به مفهوم کنترل و هدا  یگاه  تیریمد   گرید  ریبه تعب  ای

شود و  می   فیتعر  وحهت مطرو تعاملا  ندهیآ  یبرا  یزیرطرح   فکر کردن و  ندهیبه آ  تی ریمد   گرید  ر یدر تعب  کهیحال

 .منافع سازمان  نیتام  ینه کنترل و حرکت دادن افراد صرفا به سو

  کی استراتژ  یهای ریگ  میدر حوزه تصم  ی روابط عموم  رانیبر کمک مد   د یک أت  ، یبه روابط عموم  ه یسوک ینگرش    در 

  م یگروه تصم  د یبا  یابط عمومراستا رو  نی( و در اهاسازمان  فیوظا  ریمانند ساسازمان است )  قیها در توفسازمان

 .کند   تیهدا سوارتباطات را به آن  ت یریدهد و مد  ی اریرا  کیاستراتژ  رانیگ

 گردیده توجه شود:  ارائه  میمناسبت نیست به تعاریفی که از روابط عموی یک سویه بی هادر راستای نگرش 

 . کند  همرا ه  د یانجام ده د یخواهی م است که مردم را با آنچه شما یریعبارت است از اعمال تداب ی عموم روابط 

درآنها    د یخواهمی   را که شما  ی مخاطبان  ، کرده  جاد یثر اؤنفعان بطور می ذ  ریاگر ارتباطات را در سمت قانع کردن سا 

که مردم تصور    ی معن  نیا  به .  خواهد شد   افت یدر  ،مثبت  ص یتشخ  د ییحرکت سازمان قانع نما  هی در توج  ،د ینفوذ کن

 که شناخت   نیهم. گرددمی   انجام ز یدرست است و با روش درست ن  ،د یدهمی  شما انجامکه   یخواهند نمود کار

 
4 . Intendependent 



 

 

  د یاثر بخش و قابل احترام به حساب خواه  سازمان   ک یشود و شما  می   شتر ینفوذ شما ب  د یمثبت از شما به وجود آ

 .  آمد 

 ی هارسانه   ،استفاده از مطبوعات:  ازکند عبارتند  می   هیرا توص  هاینیبجهان  نیکه ا  ییها مدل  ای  های جمله استراتژ  از

  لات یخواست و تما  ،شودمی  یافکار عموم  ایکردن مخاطب    هی که منجر به قانع کردن و توج  هی سو  کیو    یجمع

 .  نمود ه یبا منافع سازمان قانع و توج تباطآنها را در ار  د یبلکه با ،ستیمطرح ن  ی عموم نفعان یذ

گفتمان دو   یاست و در واقع نوع  د یک أل اطلاعات و افکار مورد تتباد   ،و دو راهه  هیدوسو ینیدر جهان ب  ،مقابل  در

مطرح   ز ین 5تعارض  تیریبه عنوان مد  ریتدب  نیو ا.  شودمی   ه یاز هر دو طرف توص یگذارریثأ چند طرفه و ت ایطرفه 

  .شده است

نقش    یلکه معرفب  ،ستیخاص ن  یاستراتژ   اینگرش    کی  هی توص  ، یدو نگرش در حوزه روابط عموم  نیاز طرح ا  هدف

 .  است یروابط عموم  کیاستراتژ ی ری گ میدو نگرش در تصم  نیتفاوت ا

  ین یجهان ب  درواقع در.  سازدمی   ی ارتباطی نیز مطرح هابینی یک سویه و دو سویه را درمدل گرونیک مقایسه جهان

  ی نیدر جهان ب  که  یلدر حا.  زمانبه کارکنان سا  یصرفا از سازمان به عموم مردم است حت  یرساناطلاع   ،هیسو  کی

مطمئن    ایثان.  منظور شود  ک یاستراتژ  ماتیآنها در تصم  دگاه یشود دمی   ی سع  یهانفع ی اطلاع از ذ  افت یبا در  ه یدو سو

ارتباطات    تیریمد   کی  می توانمی   یفت شده است و مسلما زمان  ایتوسط آنها در  یما بخوب  نیطرف  یهاام یکه پ  میشو

 . بوجود آمده باشد  دو طرفه رتباط که ا  میرا موثر بدان

 
5 . Conflict Management 



 

 

)که این تعبیر    کرد   یآنکه بتوان راحت زندگ  یمعتقد است برا )میلر(    ی از صاحب نظران در حوزه روابط عموم   یکی

سازمان موفق شدن  راز  باش   د یبا  هاست(ایشان  کن  ط یمح  میقادر  کنترل  را  مس  می خود  در  را  آن  و    ر یو  اهداف 

اطراف    ط یمح  ی که رفتار و طرز تلق  یخود تا حد   تیرا در راه موفق  هاسازمان  د یبا.  م یخود قرار ده  یهای استراتژ

در واقع منحرف    ،نباشد   یاقدام اگر همراه با ملاحظات اخلاق   نیمسلما ا. میکن  تیو هدا   کنند   ی خود را جهت ده

 .  شودمی  ی تلق ی اخلاق ریغ ز ین یابیاست که در بازار ای هد یهمان پد   ن یاست و ا ن یکردن مخاطب

بخواهد منافع جامعه و منافع کارکنان را در    یتوان ادعا نمود که اگر روابط عموممی  مختصر ارائه شده  حیتوض  با

  ت یتبع 6ی روابط عموم  یهنجار یهای از تئور  د یناچار با ، د یسازمان لحاظ نما یهای کنار منافع سازمان در استراتژ

)براساس سه دایره معرفی   هی سه سو یو حت   هی ودو س  نقش ک ی ی به روابط عموم هایتئور  ن یاعمال ا و طبعاً د ینما

 .دهد می  شده قبلی( 

نکته دیگری که در بازنگری مقاله قبلی نگارنده باید مورد تاکید باشد نقش پیشگیری روابط عمومی در مقابل نقش  

مربوط    بر سر راه سازمان  ی مانع  نکهیقبل از ا  د یبا  ی روابط عمومدرمان است. در مقاله مزبور تاکید شده است که  

راه سازمان   ریبر مس یسد   نکهیو قبل از ا. د یلازم را بنما یهای ریشگ یپ ردیآن قرار گ کی حرکت استراتژ ریدر مس

 . ردیآن را بگ  جاد یفرصت ا ،شود دایپ

 :  دنبال نمود د یبا ز یرا ن ر یز فیوظا  ینقش نیچن ی در راستا

 ؛  آن به مردم یهاهدف  ریسازمان و تفس ی معرف .1

 
6 . Normative theories of PR 



 

 

 

 ؛ سازمان ران یمردم به مد   اتینعکاس نظرو ا  ریتفس  .2

 ؛یاحتمال یهااز مخالفت  ی ریجلو گ ی برا  رانهیگ شیاقدامات پ  .3

  ی و جلب وفادار  تیمحبوب  جاد یا  ، سازمان  تیدادن و مقبول  7مثبت   ر یو تصو  ی طرز تلق  جاد یاقدام در جهت ا   .4

 ؛  انیارباب رجوع و مشتر

 ؛ و فروش سازمان  یابیکمک به امور بازار  .5

 ؛  یمنابع انسان یو پرورش   یکمک به امور آموزش   .6

 ؛  انجام آن در نظر گرفته شده است یبرا  یکه مسئول خاص  یکمک به انجام امور   .7

 .  یکیو تاکت  کیاستراتژ ی ریگ  می و تصم یسازمیدر تصم   رانیکمک به مد   . 8

  ن یبد   .  ند یآمی   به حساب هی سو  کی  عمدتا  یاست ول   رانهی گ  شیپ  ی ریحال که تداب  ن یگانه فوق در عهشت  ریتداب

  ی اجتماع  تینقش مسئول  یروابط عموم   یهاه ی از نظرای  ه در پار.  ردیگمی   قرار  تیکه منافع سازمان در اولو  یمعن

حال که روابط    نیع  در .  اشاره شد   ه ی دو سو  ش همان گونه که در نگر.  شودمی   منظور   ی روابط عموم   ی برا  یخاص

اوقات در    ی نقش گاه  نیباشد و در ا می   ز ی دافع منافع جامعه ن  ، کند می   ل یسهتحقق اهداف سازمان را ت  یعموم

   . ردیگمی   مقابل منا فع سازمان قرار

 
7 . Image 



 

 : قائل شد   ی روابط عموم ی برا ز یمتفاوت ن یهاتوان نقش می   مختلف  یهای تئور یبر مبنا  نیبنابرا

 .  ن سازمان به جامعه اثر فعال داشته باشد در شناساند   د یبا  ی نقش روابط عموم  ن یا  در  : ی اجتماع   ی نقش کاربرد    .1

 . د یآمی  به حساب زوریکاتال  ای یانجیم  کی ی نقش روابط عموم نیدر ا  : ی نقش بدون بار ارزش .  2

 .  کننده مرکز قدرت استتی تقو  یروابط عموم ، نقش نیا  در :   نقش محافظه کارانه   . 3

  ، نقش   نیشابد بتوان گفت در ا  ،و تحولات عمده است  ر ییبدنبال تغ   یروابط عموم   ،نقش   نیا  در  : نقش تندرو    .4

 .  کند می  فای ا کینقش استراتژ گریاز موارد د  شیب ی روابط عموم

  ی سازمان مربوطه خود داشته باشد و به جا ی برا ی اثر اقتصاد د یبا ی روابط عموم ،نقش نیا در   : ی نقش اقتصاد    .5

بر سود    یگذارر یثأت  مایمستق  ایمرکز سود    کیبه    یط عمومرواب  ژهی و  فیعلاوه بر وظا  ،باشد   نهیمرکز هز  کی  نکهیا

 .  شود لیتبد 

آن سازمان و مردم ارتباطات خود را    ق یاست که از طر  یساز و کار  ی روابط عموم  ،نقش  نیا  در   : آل  ده ی نقش ا . 6

سه    ی ریببه تع   ا یو دو طرفه و    ه ی دو سو  ی نقش روابط عموم  ن یدر ا.  کنند می   و تعارضات خود را حل و فصل   م یتنظ

به توض  با.کند می   و سه طرفه عمل  هیسو روابط    نکه یشود بر حسب امی   اشاره شده ملاحظه  ینظر   حاتیتوجه 

کدام    یعموم وظا   ک یدر  اشش   فیاز  فوق  نما  یفای گانه  تصم  کیاستراژ  ر یتاث  د ینقش  در   یهای ر یگ  م یخاص 

 . سازمان خواهد داشت  ی استراتژ یو هم در اجرا کیاستراتژ

 

 

 



 

 

 

  بودن آن   ه ی بر سه سو   د ی ک أ با ت   ی در درون روابط عموم   ک ی استراتژ   ت ی ر ی مد   اعمال 

  گر ید ی از سو یول. کند می یرا معرف  هادر سازمان   یروابط عموم ک ینقش استراتژ ،گفته شده یهاه ینظر چارچوب

و    در چارچوب فلسفه   ی معنا که واحد روابط عموم  نیبد .  قابل اعمال است  ی واحد روابط عموم  ت یریمد   ند یدر فرآ

  ن ییبه تب  ،سازمان  یهاواحد   ر ی( مانند سافوق  ه شش گان  یهاکند )و نه صرفا نقش می  ف یخود تعر  ی که برا   ینقش

کند و بالاخره  می   را مشخص  یو کم  یفیشده اهداف ک  فیتعر  یهات یمامور  یدر راستا.  پردازدمی   خود  تیمامور

.  کند می   ی تحقق اهداف خود طراح  یزم را برالا  یاستراتژ  ،یواحد روابط عموم   یو درون  یرون یب  ط یبا شناخت مح

کشاند و در مراحل  می  را به مرحله عمل های و استراتژ می خود تنظ یبه کار بستن استراتژ  ی برا یی رابرنامه اج کی

 . د ینمامی  ی ابیخود را ارز کیاستراتژ یهامختلف عملکرد برنامه 

سازمان    یهاواحد   ریمانند سا  ز ین  یدر واحد روابط عموم   ک یاستراتژ  تیریاعمال مد   ند ی است که فرا  ی آور  ادیبه    لازم

ا.  است  یهات یاهداف و مامور  یو اهدافشان در راستا  ت یمامور  شهیسازمان هم  یهاواحد   ر یتفاوت که سا  نیبا 

و کدام نقش را بر خود    ین یکه کدام جهان ب  نیا  سببر ح  ی روابط عموم کهیدرحال.  باشدمی  سازمان مربوطه خود

که    ی نخواهد بود و در موارد   هاواحد   ر یتحقق اهدافش مانند سا  یهای اهداف و استراتژ  ، تیمامور  ،ند یگزمی   بر

 .  باشد  زیسازمان مطبوعه خود ن یمدع ی کند ممکن است در واردمی   فکر ه ی سه سو ا یو   هی دو سو عمدتاً

 

 

 



 

 

 سازماندهی روابط عمومی 

های  مدیریت روابط عمومی برای اجرای موثر اساتراتژیمناسابت نباشاد به دنبال نگرش اساتراتژیک، به  شااید بی

 انتخاب شده به ساختار سازمانی روابط عمومی نیز مختصرا اشاره شود. 

کید  های اسااتراتژیک تأگیریهمانگونه که نگارنده در مقابله قبلی بر جایگاه سااازمانی روابط عمومی برای تصاامیم

روابط عمومی در بالاترین ساطح ساازمان و در کنار رئیس  شاود جایگاه ساازمانیخاص مطرح سااخته، توصایه می

 های استراتژیک خود برخوردار باشد. سازمان قرار گیرد و از تمام امکانات لازم برای انجام ماموریت

کند. اول  در ارتباط با سااختار ساازمانی متناساب با نقش اساتراتژیک روابط عمومی، تناقگ دیگری خودنمایی می

ها، به شرح زیر مطرح شده ها  و افزایش کارآیی سازمانای به منظور کاهش هزینهی مدیریتی ویژههااینکه توصیه

 است: 

. اعمال این تدابیر اند : که در تعبیر متداول دیگری آن را پیمان ساپاری هم نامیده8برون ساپاری خدمات .1

گردد و نهایتا باعث میها از جمله روابط عمومی  باعث کاهش کارکنان رساامی و تمام وقت در سااازمان

 شود. کاهش هزینه و احیانا افزایش کارآیی می

های بزرگ مورد  ها به ویژه ساازمان: این تدبیر در عین حال که برای ساازمان9کوچک ساازی و بازساازی .2

 ها، نیز به علت لزوم ایفای نقش استراتژیک خود و لزوم تغییر توصیه است در مورد روابط عمومی

 

 
8 . Outsourcirg 

9 . Downsizing & Restrucuring 



 

 

 

  جهت توسعه و بزرگ شدن باید باشد و نه کوچک سازی ساختار آنها در .3

ها باشاند و تبعا باید کارکنان و کارشاناساان روابط عمومی نباید تمام وقت و در اساتخدام رسامی ساازمان .4

 های روابط عمومی نیز به بیرون از سازمان سپرده شود. ای از فعالیتبخش عمده

ای بین منافع  ها و برون ساپاری یا پیمانکاری خدمات پشاتیبانی، تعارض ویژهدر کوچک ساازی ساازمان  دوم اینکه،

گردد. زیرا کوچاک ساااازی و برون ساااپااری خادماات ساااازماان، مناافع کاارکناان و حتی مناافع جاامعاه پادیادار می

ارکنان باقی مانده در  ها و کاهش حس امنیت شاغلی حتی برای کها باعث نگرانی خاطر کارکنان ساازمانساازمان

شاود. درعین حال با توجه به شارایط فعلی اقتصاادی کشاور و نرک بیکاری بازار کار، کاهش نیروی  ها میساازمان

 های اجتماعی نیز خواهد شد. ها تحت هر عنوان باعث نگرانیانسانی در سازمان

ها، شاود: منافع کارکنان ساازمانح میبا توجه به توجیه فوق، حمایت از ساه دساته منافع برای روابط عمومی مطر

مناافع جاامعاه و مناافع ساااازماان، ایجااد راحتی خیاال و کااهش نگرانی کاارکناان و حماایات از حقوق آناان کاه معمولا 

شاود، در عین حال که بخشای از حوزه  این پدیده تحت عنوان روابط کار و در صانعت، روابط صانعتی نامیده می

شود  ها نیز محسوب میآید، به نوعی، از وظایف روابط عمومی ساازمانه حسااب میمدیریت منابع انساانی ساازمان ب

 به تعبیر دیگر روابط عمومی باید منعکس کننده و مدافع منافع کارکنان به مدیریت سازمان باشد. 

با توجیه نقش ساااه جانبه روابط عمومی در حمایت از منافع ساااازمان، منافع جامعه و منافع کارکنان ساااازمان 

 (.2توان یک الگوی سه بعدی در حوزه مدیریت استراتژیک روابط عمومی مطرح ساخت )نمودار شماره می

 

 



 

 

 2در اندیشاه یا الگوی روابط عمومی ساه ساویه یا ساه طرفه مطابق آنچه که به صاورت تصاویری در نمودار شاماره 

نان و جامعه و کارکنان،  منعکس شاده اسات ضامن نشاان دادن تعارض منافع ساازمان و جامعه، ساازمان و کارک

تعامل این برخوردهای دو ساویه به صاورت یک تعامل ساه ساویه در فصال مشاترک این ساه دساته منافع شاکل 

باشااد بلکه با توجه به حمایت از منافع    10تواند فاقد بار ارزشاایگیرد. در این نگرش نه تنها روابط عمومی نمیمی

ه البته این جهان بینی با روند جهانی، به ویژه جهانی شادن اقتصااد نیز باشاد ک  11ساه ساویه باید مملو از بار ارزشای

و اقتصاااادی فکر کردن جهاانی، ساااازگاری چنادانی ندارد و به همین جهات به نظر نگاارنده به عنوان یک تنااقگ  

 ای در شرایط فعلی جهان قابل طرح است. اندیشه

 

 
10 . Valie Free 

11 . Value Full 



 

 

 ویه روابط عمومی : الگوی سه س 2نمودار شماره 

ترین راه برای کاهش تناقگ سااه سااویه اشاااره شااده، حداقل تعیین اولویت این سااه نقش در  مناساابشاااید  

های متفاوت باشاد و نه حذف بعضای از آنها، بدین معنی که حتی اگر الگوی انتخاب شاده اقتصاادی در  ساازمان

ین میل پیدا کند، به منظور تلطیف شابکه  جمهوری اسالامی ایران به سامت اقتصااد جهانی و مدیریت دولتی نو

 ها اجتماعی کشور، روابط عمومی حمایت از خواسته و تمایلات جامعه و حقوق کارکنان را در کنار منافع سازمان
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ها را بر حسااب وظایف و نقش اقتصااادی، اجتماعی، فرهنگی و غیر تقساایم  مورد توجه قرار دهد و یا اگر سااازمان

 ت سه نقش ارائه شده برای واحدهای و رابط عمومی متفاوت خواهد بود. بندی نماییم تبعا اولوی

های تولیدی خدماتی های دولتی باید با روابط عمومی سااازمانبه طور مثال واحدهای روابط عمومی در سااازمان

 های روابط عمومی لازم اسات یکبخش خصاوصای اولویتی متفاوت داشاته باشاد. بنابراین برای تعیین اولویت نقش

مدل اقتصاادی در نظر گرفته شاود که در این مدل مسالما اولویت منافع جامعه در نقش اساتراتژیک روابط عموی 

 های کسب و کار متفاوت خواهد بود. های دولتی، با منافع سازماندستگاه

که   آید. یا این مفهوم توصایه شاده اساتبه طور کلی نگرش کلی مقاله حاضار یک توجیه اساتراتژیک به حسااب می

ها حضاور داشاته باشاد و این حضاور با نقش ساه های اساتراتژیک ساازماناولا روابط عمومی در ساطح تصامیم گیری

های ساازمان از خواسات و جانبه و ساه ساویه اقتضاایی خودنمایی کند و در عین اولویت دادن به ماموریت و هدف

ر حمایت نماید. بنابراین نقش روابط عمومی در  ها از سوی دیگ نیازهای جامعه از یک سو و منافع کارکنان سازمان

تر خواهد بود. امید اسات تحلیل  گیران اساتراتژیک نسابت به شارایط فعلی کاملا متفاوت و پیچیدهگروه تصامیم

ارائه شاده از ساوی نگارنده در این مقاله به عنوان کسای که مساتقیما شااگرد مکتب رشاته علمی روابط عمومی 

داده اسااات در مورد مدیریت این واحد ساااازمانی اظهار نظر نماید، مورد توجه و نقد   نیسااات ولی به خود اجازه

صاااحبنظران و مدیران روابط عمومی قرار گیرد و نتیجه اینگونه نقدهای علمی، باعث گسااترش نقش و حضااور  

 های مانها گردد، در درون سازهای استراتژیک سازمانگیریدهای روابط عمومی، در حوزه تصمیمتر واحفعال

 



 

 

 

های علمی در این رشااته  پردازینیز باعث نظریه روابط عمومی تفکر مدیریت اسااتراتژیک متداول شااود و نهایتاً

 گردد. 
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ها شود که بین منافع سازمانوجه است که مدیریت تعارض در شرایطی مطرح میلازم به ت  38همان مقاله صفحه  

ها تعارض وجود داشاته باشاد و وقتی در مورد مدیریت روابط عمومی به  و مردم یا به تعبیری ارباب رجوع ساازمان

 شود، اشاره به وجود مسلم تعارض است. مدیریت تعارض می
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