
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موانع و ضرورت های  

 پژوهش در روابط عمومی
 محمد رضا رسولی 



 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهش در روابط عمومي موانع و ضرورت 

 

 : مقدمه 

 پژوهشگران   و   كارشناسان  اقبال   و   توجه   مورد   اخير،   هايسال   در   ايران   عمومي روابط   عملكرد   و   وضعيت   در   مطالعه 

  متأثر   آن   از  كنوني   ده  در   ايران  جامعه   كه   است  مهم   ردرويك  دو   از   ناشي  ،توجه   اين.  است  گرفته   قرار   ارتباطي   علوم

 . است

  تجديد   نهايت  در  و  آمد   وجودبه   اجتماعي  ارتباطات  علوم  رشته   به   نسبت  كه   است  توجهي  و  اهميت  ،نخست  رويكرد

 نقش   سبب   به   م دو  رويكرد  و   داشت  دنبال   به   را  كشور  عالي  آموزش   نظام   در  عموميروابط   شاخه  حيات

 . بود كشور  اجتماعي و  اقتصادي  توسعه هايبرنامه  اجراي  براي  مناسب بستر  ايجاد  در هاعمومي روابط 

  ايجاد   در   عمومي روابط   اساسي  نقش   به   توجه .  شد   انزوا   از   هاعموميروابط   شدن   خارج  سبب  بنيادي   حركت   دو   اين

  را  پژوهشي   و  آموزشي   مجراهاي  طريق  از  تخصصي   و  ايحرفه   هاينقش  ناساييش   ،خاص   و  عام  مخاطبان  با  پيوند 

 . كرد  ايجاد هاعموميروابط  در  وجو،جست  و مطالعه  براي  را جديدي  هايزمينه   مجموع  در و گذاشت  روپيش

  مشكلات   و  مسائل  ايران  در  موميعروابط   پژوهشي   هايفعاليت  وضعيت   بر  مروري   با  تا  است  آن   بر  قصد   مقاله   اين  در

  و   نقش   و   كرد   بيان   را  تحقيقي   مساله   يك  طرح   قالب   در  پژوهشي   كارهاي   انجام  خصوص   در   عموميروابط   موجود 

 . ساخت مطرح  هاعموميروابط  گيري تصميم  و  ريزيبرنامه  در  را پژوهش  هايضرورت 

 عمومي روابط   در   پژوهش   ضرورت 

  پژوهش   و   تحقيق   با  آن   آغاز   كه   است   كارآمد   و   منظم   جرياني   نيازمند   ،عموميروابط   در   صحيحي   و   ؤثر م  كار   هر

  شناسايي و  شناخت ايجاد عموميروابط   در قدم  اولين لذا. دهد مي  شكل ارزشيابي را آن  انجام  و  شودمي  شروع 

 



 

 

 

 

 طريق  از  تنها  شناسايي  اين.  شودمي  محسوب   عموميروابط   متبوع   سازمان  هايفعاليت  محور  كه  است  موضوعاتي 

  و   مسائل   به   نسبت  بيشتر  هرچه   آگاهي   و  شناخت  توانند مي   تحقيق   و   شودمي   حاصل  تحقيق   و  پژوهش   انجام

 1 .دهد  ارايه  ما به  را  موجود موضوعات

 

 

 هاي پژوهشي در روابط عمومي فرآيند فعاليت 

  مدل اول  

    

 

. است اي حرفه  و  علمي برداري بهره  و تعميم  قابل آن  نتايج كه  منظمي   و سيستماتيك تحقيق  عمل يعني  ،پژوهش

  ذهنيت   انطباق   منطور  به   اطلاعات  گردآوري   يعني   تحقيق .  است  جوييحقيت   و  رسيدن  حقيقت   به   معناي   به   تحقيق 

  ،روش .  است  ميسر  شود،مي  خوانده   «روشن»  كه   مسيري  از  گذر  طريق   از  تنها  مهم   امر  اين   و  ودموج  هايواقعيت   با

 افكارعمومي   چون   هاييپديده  مطالعه   خاص  علمي   هايروش   از  اجتماعي  تحقيقات   در  و  است  حقيقت   به   رسيدن   راه

"Public Opinion"   دهند مي   انجام   آن   دادن   قرار  محور   با  را  تحقيقي   يهافعاليت  بيشترين  هاعموميروابط   كه .

 مطالعه   مورد   خاصي   هايروش   از   استفاده   با  خود   وجودي   ماهيت   به   توجه   با  ، موضوع   هر  واقع   در .  شودمي   گرفته   بهره

 . گيردمي  قرار

  قرار   توجه   مورد   را  له أمس  يك  مختلف   وجوه   توان مي   آن  طريق   از  كه   شودمي   گردآوري   اطلاعاتي  ،تحقيق   له حمر  در

 اي مجموعه   ،ارتباط   برقراري .  كنيم   برقرار   ارتباط   ديگران  با  كه   شود مي   فراهم   زماني   تحقيق  انجام   امكان   واقع   در .  داد

   از حاصل نتايج . دارد دنبال به  را عمومي روابط  پايايي و پويايي  ،شناخت كه  كند مي فراهم  ما براي  را اطلاعات از
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ريزبرنامه

 ي

 ارزشيابي
 اجرا 

 ارتباط

 آموزش 

 تبليغ 

 و.... 



 

 

 

 

...  و  آموزش   ،تبليغ   از  اعم  را  ارتباطي   هايبرنامه   بهتر  اجراي  امكان   ،عموميروابط   در   اجتماعي  هايپژوهش   و   تحقيق 

 كه   چرا.  شودمي  تلقي   عموميروابط   كارشناس   اقدامات  اولين   از  يكي   عنوان  به   پژوهش  كار  رو  اين.  سازدمي  مهيا

 ممكن  وجه   بهترين   به   را  خود  پيام   بتواند   او  كه   گذاردمي  عموميروابط   كارشناس   اختيار  در  را  امكان  اين   ،پژوهش

 . دهد  قرار  خود مخاطبان   اختيار در  ،وسيله ترينمناسب با و  كند  تهيه 

  داشتن  دست   در  نيازمند   رود،مي  شماربه   هاعموميروابط   در  اصولي   و  اساسي  وظايف  از  كه   اثربخش   ارتباطات  ايجاد

  متغيرهايي   به   نسبت  ،مخاطب  بهتر  چه   هر  شناخت  در  را  عموميروابط   كارشناس   بتواند   كه   است  هاييداده   از  سهمي

 ، سني  تركيب   چون   متغيرهايي  به   نسبت  ،مخاطب  بهتر  چه   هر  شناخت  در  را  عمومي روابط   كارشناس   بتواند   كه 

  هايويژگي   از   ، عموميروابط   كارشناس   اگر .  كند   ياري ...  و  فراغت   اوقات   ،سلايق   ،علايق   طرفكر،   ،نگرش   سواد،   ،جنسي

 پيام   لذا.  بود  نخواهند   مخاطب  با  درست   و  منطقي   ارتباط   برقراري   به   قادر  باشد،  نداشته  كافي   شناخت  خود  مخاطب

  نخواهد   عرضه   او   به (  Treatment)  ارايه   نحوه  و(  Code)  رمز   ، (Content)  محتوا  نظر   از   ايپرجاذبه   و   درك   قابل

 2.كرد

 دنبال   به   بايد   چيز  هر   از   قبل  ارتباطي  فرآيندهاي  از   يك  هر   بررسي  در   كه   معتقدند   ارتباطات  دانشمندان   از   برخي

  مثال   عنوان   به .  است  پيام   به   آنان   توجهي بي   يا  و   مخاطبان  توجه   علل   كنندهتبيين   كه   بود   راهكارهايي   كردن   پيدا

 نكته  اين   يا  و  ؟است  داشته  نافذي   اثر  نوجوانان   يا  و   كودكان  بين   در  شركت   يك   تبليغي  هايپيام   چرا  كه   نكته   اين

  ، مخاطبان  چرا  كه اين   يا  و  ؟است  داشته   نافذي   اثر  نوجوانان  يا  و  كودكان   بين   در  شركت  يك   تبليغي   هايپيام  چرا  كه 

 به   را  ارتباطي   مطالعات   ميدان  كه   است  مباحثي   از  ندارند؟  توجه   فرهنگي   ،اجتماعي  مؤسسه   يك   هايآگهي   به 

 هاعمومي روابط   در  ارتباطي  علوم   پژوهشگران   براي   تبليغاتي  هايفعاليت   و   سازيپيام   عملكرد  ارزيابي   منظور 

  عمومي روابط   در   بلند   هايگام  و   اساسي  هايفعاليت   از   يكي  عنوان   به   دست  اين  از   مطالعاتي  شك  بدون   .گستراند مي 

 هاي ميدان  از   يكي .  پذيردمي  شكل  هاييظرافت   و   هامهارت  ،اصول   چه   با  ارتباط   جريان  كه   دهد   نشان   تواند،مي 

  ارتباطي   هايفعاليت   كه   چرا   ،است  جامعه   « افكارعمومي»  عموميروابط   كارگزاران  براي   تحقيق   اساسي

  به  دستيابي  براي  هاعموميروابط   و  گيردمي   قرار افكارعامه  قضاوت  و  ارزيابي معرض  در  همواره هاعمومي روابط 

 



 

 

 

 

 . شودمي   حاصل   تحقيق   طريق  از   تنها   مهم   اين   و   كنند   تكميل  آن   به   نسبت  را   خود   شناخت  بايد   بيشتر   هاي موفقيت

  افكارعمومي   عظيم   نيروي   با  روابط   در  ويژه   به  اجتماعي  تحقيقات  انجام  كه   نيست  پوشيده   كسهيچ   بر  امروزه 

"Public Opinion"   هايبرنامه   اجراي   منظور  به ...  و  انساني  نيروي   و  وقت   ها،هزينه   جويي صرفه   در  تواند مي 

 .باشد  مفيد   و  مؤثر ايگسترده  شكل به  عمومي بط روا مناسب ارتباطي

 صورت  هاتلقي   طرز  و  نظرها  ها،نگرش   بيشتر  و  بهتر  چه   هر  شناخت  منظور  به  افكارعمومي   در  سنجش   و  گيري اندازه

 پيوند   ل مفاص  عنوان   به  هاعموميروابط   كه   دارد  اهميت  سبب  اين  از  افكارعمومي   در  مطالعه   و  پژوهش .  گيردمي 

  چگونه   هايشفعاليت   و   سازمان  درباره   مردم   كه   نكته   اين   لذا.  اند شده   شناخته   ها،سازمان   و   مردم   ميان   بخش

  هر   شناخت  و   پژوهش   طريق  از  جزبه   كرد،  جلب   سازمان  هايفعاليت   به   را   آنها  نظر   توان مي   چگونه   و  انديشند مي 

 .شود نمي حاصل آنان   بهتر چه

  و   پژوهشي   هايفعاليت  كه   است  اساسي  نكته   اين  بيانگر  كشور،  هاي عموميروابط   موجود   وضعيت   بر   مروري 

 پژوهش   كه   كرد  برداشت  گونه اين  توان مي   و   شودنمي  انگاشته   جدي   و  مستمر   كار  يك  هاعموميروابط   در  تحقيقاتي 

 .است نيافته  را  خود شايسته جايگاه  هنوز عمومي روابط  در

 تاريخي   پيشينه 

  كه   است   مهم   واقعيت   اين  نشانگر  ،ايران   در   عموميروابط   رشد   و   ايجاد   چگونگي  و   تاريخي   پيشينه   مطالعه 

  بلكه   نيامده  پديد   ايراني   جامعه  موجود  نيازهاي   ثيرتأتحت  درونزا  و  خودجوش   پديده  يك  عنوان   به  عمومي روابط 

 . شناخت وارداتي  پديده يك عنوان  به  را آن  توانمي 

 شرايطي   آن   با  متناقض   گاه   و  متفاوت   كاملاا   ماهيت   لحاظ  به   گيرد، مي   شكل  آن   در  عمومي روابط   كه   بستري   رو، اين  از

  توسعه  و رشد  موازات  هب  غرب همانند  ايران  در عمومي روابط  ديگر سوي  از. است گرفته  صورت  غرب  در كه  است

   تبليغ   محور بر كه  ابتدايي وظايف  تقليد   با تنها و  است نشده  برخوردار  لازم  تحول  از بوروكراتيك  و اداري  هاينظام

 

 



 

 

 

 

  گلوله   يا   «ايگلوله   تئوري »  از  تأسي   به   هم   آن   ،پيام   بمباران  و   تبليغات   انجام   در   هاعموميروابط   وظيفه  چرخد،مي 

 3.است شده خلاصه  چهل  دهه "Bullet Theory" جادويي 

  منحصراا   را   خود   اصلي   كار  كه   ساخته   معطوف   نكته   اين  به   را   عموميروابط   اندركاراندست  و   مديران   توجه   تفكر   اين

 . كنند  خلاصه  تبليغ   در  را عموميروابط  كاركرد و  سازند  متمزكز  تبليغاتي  هاي فعاليت محور بر

 عمومي روابط   در   ش پژوه   موانع 

 اين   از   يكي   بتوان   شايد   ولي  دارد،  را   خود   خاص   هايريشه   ها،عمومي روابط   در   پژوهش  به   مربوط   لئمسا  چه   اگر

  و   كارآمدي   به   كافي  نداشتن  اعتقاد  ويژه به  «اجتماعي  تحقيقات »  به   نسبت   موجود،  تلقي   طرز  از  ناشي  را  لمسائ

 .دانست هاريزي برنامه  و تصميمات بهبود  در  تحقيقات  ثير أت

 عوامل  عنوان   به   توانند مي   كه   دارند   وجود   نيز   ديگري   عمده  عوامل   ،موضوع   اين   كنار  در   كه   است  يادآوري   به   لازم

  عوامل  اين   از  ايدسته .  شوند   تلقي   عمومي روابط   واحدهاي  در  اجتماعي  هايپژوهش   و  تحقيقات   توسعه   بازدارنده

 . اند انساني  و اعتباري  ،اقتصادي  متغيرهاي  ،مديريتي متغيرهاي  ،تشكيلاتي   و  ساختاري متغيرهاي  شامل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 متغيرهاي موثر بر پژوهش در روابط عمومي 

 

 

 

 

 

 

 

 مديريتي   متغيرهاي (  الف 

 شناخته  پژوهشي   هايفعاليت  گسترش   جهت  در  نده بازدار  موانع   عنوان  به   هاعموميروابط   در  كه   مديريتي   عوامل

 سازماندهي  راستاي  در  عموميروابط   مديريت   و  سازمان  كلان   مديريت  سياستگذاري  و  عملكرد  نحوه  شامل  شوند،مي 

 عوامل   از  متأثر   خود   له أمس  اين.  است   آمده   وجود به   هاعموميروابط   در  مشكلاتي   كه   است   لازم   سازوكار  ايجاد  و

  در   متفاوت   هايسليقه   اعمال  و   مديريتي   هايپست   در  افراد  شديد   تغييرات   و   ثباتيبي   توانمي   كه   است  چندي

  و  عموميروابط  به  نسبت  مديران كافي  تخصص   و شناخت نداشتن ،پژوهشي  هايفعاليت به  دادن  اهميت چگونگي

.  دانست عمومي روابط  در  اجتماعي تحقيقات دادن  جلوه  اهميتكم   موارد از اي پاره  در  و تحقيق  روحيه  نداشتن نيز

  مديريت   كه   كساني   اكثريت  كه   است  مهم   موضوع   اين  دهنده نشان  هاعموميروابط   وضعيت  در   اوليه   مطالعات

  دانش   زمينه  در   كافي   تخصص  و  تشناخ  از  اند پذيرفته   خصوصي   و   دولتي   هايسازمان  در  را  هاعمومي روابط 

   حيطه در  اغلب كه  وظايفي به  بخشيدن اهميت  و  آن  اداره نحوه لذا انبهره بي اجتماعي ارتباطات  و عمومي روابط 

 

 مديريتي  متغيرهاي

 متغيرهاي نيروي انساني

متغيرهاي تشكيلاتي وس  

 ازماني

متغيرهاي اقتصادي و  

 اعتباري

پژوهش در  

وابط  ر

 عمومي



 

 

 

 

 هاعموميروابط   از  بسياري  در  كه   است  نادرستي  راهبري   نحوه  از  ناشي  عمدتاا  شود،نمي  تلقي   هاعمومي روابط   كار

 .است اكمح

  مهم   هايشاخص  عنوان   به   مؤسسه   در   راهبري   و   هدايت  ،كنترل   ،ريزي برنامه   سازوكار  ،است  مسلم   كه   آنچه 

  امروزه   بنابراين   كند مي   ايفا  هادستگاه  كاري   موضوعات   و   جاري  وظايف   در  چشمگيري  نقش   مديريتي   هايفعاليت

 ادارات   از  تقويت   و   پشيتباني  و  اي حرفه   مناسب  هايروش   بهبود   و   ايجاد   و  هاانسازم  و   مؤسسه   كلان   مديريت  نقش 

 نوعي   ،مؤسسات  در  فعاليت  ضرورت   رو  اين  از  .است  انكاري   غيرقابل  آثار  داراي   ها،عمومي روابط   جمله  از  تابع 

 كند مي   طلب  را  ترپايين  سطوح   هاييت مدير  و  كلان   هايمديريت   ميان  اجتماعي  و  رواني  همبستگي  ،هماهنگي

 .انجامد مي  سازمان كلان  هايهدف به  رسيدن  راه  در  خلاء  ايجاد  به  هماهنگي اين  نبود

  چندان   كلان   مديران   براي  هنوز   ايران   در   عمومي روابط   هايفعاليت   و   وظايف   ها،نقش   كه   كرد   اذعان  بايد   متأسفانه 

 هاعموميروابط   به   مديران  نگاه.  كند مي   ايجاد  عموميروابط   كار  در   را  مشكلاتي   له أ مس  اين  و  است  نشده   شفاف

  رات ااد  يف در  در   را  هاعمومي روابط   گاهي   آنان .  دارند   خدماتي  ادارات   ساير  به   كه   است  نگاهي  مانند   عموم   طوربه 

  بهرهبي   هاعموميروابط   در   بالقوه   كارشناسي  هايقابليت  از   ديران م  ،تعريف   و   نگاه   اين  با.  كنند مي   تعريف   خدماتي

 هاييزمينه   در  بالطبع   له أمس  اين.  كشانند مي   ضعف   به   را   عمومي روابط   كارآمد   نيروهاي   ديگر   سوي   از   و  مانند مي 

  تمايلي  عمومي روابط   و  ارتباطات  التحصيلان فارغ   كه   حدي  به   شود، مي  كارشناسان  دفع   يا  و   نشدن  جذب  به   منجر

  را   هاعموميروابط   كارگيري به   قدرت   و   توانايي   بايد   رواين  از.  دهند نمي   نشان   خود   از  هاعموميروابط   در   فعاليت   به 

  ايجاد   كلان   مديريت   براي   آموزشي  هايبرنامه   تهيه   با   ـ  اجرايي  صرفاا   نه   و  ـ  كارشناسي  و   مشاوره   بازوي   يك   اندازه   به 

 . كرد

 تشكيلاتي   و   ساختاري   متغيرهاي (  ب 

  بودن   نامشخص   شود،مي   شناخته   ،پژوهشي   هايفعاليت  توسعه  راستاي   در  مانع   عنوان  به   كه   ديگري   عوامل   جمله   از

  مجموعه   يك   عنوان  به   عمومي روابط .  است  سازماني  تشكيلات  و  ساختار  مجموعه   در   عموميروابط   تشكيلات   و  جايگاه

  متأسفانه .  باشد   داشته   فعاليت  سازمان  يك   مسئول   مقام   بالاترين  زيرنظر  مستقيم   طوربه   بايد مي  اي مشاوره   و  ارتباطي

 



 

 

 

 

  يك   عنوان   به   عمومي روابط   هايسازمان   از  بسياري   در   هنوز  كشور،  استخدامي   امور   سازمان  مصوب   هايطرح   رغم   به 

  ، اداري   هاي معاونت  زيرنظر  هاعموميروابط   برخي   سازماني  تشكيلات   نمودار  نظر  از   و  شودمي  تلقي   خدماتي   عهمجمو

  رديف   در   را  عمومي روابط   كار  طرز   مديران   اغلب.  اند فعاليت  مشغول   سازمان   مديريت  هايحوزه   در   يا   پشتيباني  ،مالي 

  مانند   تواند نمي   وجه هيچ  به   عموميروابط   هايفعاليت   كه آن   حال  پندارند،ي م  كارگزيني   و   حسابداري   هايفعاليت

 شايسته  وظايف   نتوانند   هاعموميروابط   تا  است  شده  موجب  ،عملي  طرز  چنين   4.شود  تلقي   يكسان  واحدها  اين

  به  كه  نظامي  به  مردم  عظيم  توده  ستيابي د  منظور به  تحقيقاتي و ارتباطي لازم امكانات ايجاد واقع   در كه »  را خود

 5.دهند  انجام  ،«است شدن  بزرگ  حال در  جهاني تحولات  نسبت

  كنند   تسهيل  ارشد،  مديران  با  را  آنها  ارتباط  كه   هستند   افرادي   نيازمند   خود  هاعموميروابط   مشكلاتي   چنين   يك   در

  تشكيلات   نحوه   سيستمي  چنين   در  كه   است  واضح.  آورند   دست   به   را  امه ع  افكار  و  هارسانه   با  ارتباط   اجازه   يا  و

 . شودمي  خوانده عموميروابط  كه  نيست  چيزي ان  ،وظايف  و سازماندهي

  هاي فعاليت   توسعه   راستاي  در  هاييموفقيت  كه   آنهايي  حتي  هاعموميروابط   از  بسياري  تشكيلاتي   نمودار   مطالعه 

  ،عموميروابط   هايفعاليت  در  اصل  يك  عنوان   به   ،پژوهشي  كار  اهميت  رغم  به   كه   دهد مي   نشان  اند،كرده   كسب   خود

  كه   يافت  توان مي   ايعمومي روابط   كمتر   و  است  نشده  گرفته   نظر  در   آن  براي   تشكيلاتي   و  جايگاه  گونه هيچ  هنر

  جاي خود تشكيلات  در شودمي  شناخته هاعموميروابط  وظايف ترين مهم از كه  را افكار سنجش  و تحقيقات واحد 

 .باشد  داده 

  متخصصان  نكردن  مشاركت آن  موازات  به  و  عموميروابط  هايفعاليت   از درست شناخت نبودن  از ناشي مساله  اين

  اطلاع   كه   است  افرادي   وسيله   به   بخش   هر   ه ب  مربوط   وظايف   شرح   نگارش   و   سازماني  نمودار   تهيه   در   رشته   اين

  وظايفي   شرح   و  تشكيلاتي   نمودار  كه   است  شده  ديده  بارها  ديگر  سوي  از.  ندارند   هافعاليت  و  وظايف  اين  از  چنداني

  مورد   شود،مي   ارسال  وظايف  و  هافعاليت   تصويب   منظور  به  هاروش   و  تشكيلات   دفتر   به   هاعموميروابط   سوي   از  كه 

 . رسد نمي  نظربه  منطقي  و اصولي  اصلاحات  اين گاه  كه   يگردمي  قرار بسياري  تعديل  و جرح 

 

 



 

 

 

 

 انساني   نيروي   متغيرهاي (  ج 

  موضوعات   طرح   به   بتوانند   كه   است  پژوهشگراني   متخصصو  انساني  نيروي   نداشتن  ها،عمومي روابط   ل ئمسا  ديگر  از

  جامعه   به   زيادي   بستگي  كه   آنجا  خصوص به   ،سازمان  فعاليت   ايحرفه   هايحوزه   در  شناسيمسأله   و   مطالعه   قابل

 شدت  به   ارتباط   پژوهشگران  و   تحقيق   كارشناسان  نبود  از   امروز  هاعموميروابط .  بپردازند   دارد،  سازمان  مخاطبان

 اجتماعي  روانشناسي  و  ارتباطات  شناس جامعه   متخصصان   بوكم  از  ناشي  ،لئمسا  اين  از  مهمي  بخش   و  رنجند   در

 .است شده  مشكل اين  پايداري موجب كه  دارد   وجود عمده عامل  دو كلي  طوربه . است

 كارشناسان  و  ارتباطي  متخصصان  تربيت   در  عموميروابط   رشته   تاثيرتحت   گذشته  دهه  يك   در  كه   نقصاني .  1

 .آمد  ديد پ عمومي روابط 

 ارتباطات  علوم   رشته   هايگرايش  از  يكي   عنوان   به   « عموميروابط »  هادانشگاه  شدن  بسته   و   فرهنگي  انقلاب   از  قبل   تا

  تصويب   براساس   1362  سال  در  هادانشگاه مجدد  بازگشايي  از  پس .  بود  داير  ارتباطات  علوم   دانشكده   در  اجتماعي

 هايگرايش   و  ارتباطات  علوم   رشته   ،انساني  علوم   هايرشته   از  برخي   ادغام  بر  مبني   رهنگي ف  انقلاب   عالي   شوراي

 گرايش  يك   قالب   در   و  ادغام  يكديگر  در...  و  عموميروابط   و  تلويزيون   و  راديو  ،مطبوعات  ،نگاريروزنامه   جمله   از  تابع 

. گرفت   سر  از   را  خود  فعاليت  اجتماعي  علوم   رشته   هايگرايش   مجموعه   از  اجتماعي  ارتباطات  علوم  عنوان تحت

 علوم   گرايش   در  كه   است  نكته   اين   از  حاكي  اجتماعي  ارتباطات  گرايش   تخصصي   دروس   هايعنوان   مطالعه   بنابراين

  بنابراين .  بود  شده  فته گر  نظر   در  «عموميروابط   اصول »  عنوانتحت   واحدي   دو   درس   يك  فقط   اجتماعي  ارتباطات

 .شد  حذف  دانشگاهي هايرشته  از عمل در عموميروابط  رشته  ،تصميم 

 بعد   هاي سال  در.  آورد  پديد   را  عمومي روابط   گرايش   و  ارتباطات  علوم   رشته   در  ساله   13  توقف   يك  تصميم   اين

  و   پژوهشگري   ،تعاون   خدمات  ،اجتماعي  ريزي برنامه   مختلف  هاي گرايش  با  اجتماعي  علوم   رشته   التحصيلان فارغ 

  اين   اما  كردند،  پر  عمومي روابط   ادارات  در  ظاهر  به   را  عموميروابط   كارشناسان  خالي  جاي  ،اجتماعي  ارتباطات

 .داشت دنبال به  را ديگري  ل مسائ حركت

 



 

 

 

 

  لحاظ   به   چه   و  علمي  لحاظ   به   چه   را  رشته   اين  توسعه   ،يشگرا  يك   قالب   در   اجتماعي  ارتباطات  رشته   كردن   محدود 

  هايفناوري   و  ارتباطات  زمينه   در  را  شديدي  و  وسيع   بسيار  تغييرات   روزه   هر  دنيا  كه   هنگامي  در  هم   آن  ـ  علمي

 استادان   دلسوزانه   و  گيرپي  هايتلاش   لحاظ   به   خوشبختانه .  ساختمي   مواجه   جدي  موانع   با   ـ كردمي   تجربه   ارتباطي

  و   عموميروابط   گرايش  دو  با  اجتماعي  ارتباطات  علوم   رشته   موجود،  هايضرورت   و  ارتباطات  علوم  متخصصان   و

  دانشجو   پذيرش   به   اقدام   دولتي   و   آزاد   هاي دانشگاه  بعد   به   71ـ72  هايسال  از   و   شد   زنده   مجدداا  نگاريروزنامه 

  التحصيلان فارغ   جذب  با  كه  است  اميد .  شد   آغاز  مجدداا   هاسال   از  بعد   عمومي روابط   متخصصان  تربيت  كار  و  كردند 

 . شود جبران رشته  اين  تعطيلي   از ناشي خلاءهاي كشور هاي عموميروابط  در ارتباطات  و عمومي روابط 

 اي گونه به  ها،عمومي روابط   در  رشته  اين  التحصيلان فارغ  رگيري كابه   براي  كافي   و  لازم  اي حرفه   هايجاذبه   نبود.  2

  نداشته   هاعموميروابط   در   فعاليت  ادامه   براي   چنداني   علاقه   التحصيلان فارغ   اغلب   تا  است  شده  موجب   عامل   اين  كه 

 كارشناسي  و   اداري   نظام   رايج  نگرش   و   ي تلق  طرز   موارد   اين  از   يكي :  است  اساسي   نكته   چند   حاوي   مشكل   اين.  باشند 

 به   را  هاعموميروابط   كه   است  متغيرهايي  از  ايمجموعه   به   وابسته   مساله   اين.  است  عموميروابط   در  كار  به   نسبت

 .است داده  آن  به  اداري  نظام  در  ناخوشايندي تصوير  و كشانده  ضعف

.  نيست  مثبتي   چندان  تلقي   ،كارشناسانه   كار  يك   عنوان  به   عمومي روابط   از  سازمان  يك  در  افراد  تلقي   كلي   طوربه 

  از  بسياري   در   افراد  اداري   مرتبه   ارتقاء  شد،  مطرح   ،تشكيلات  بخش   در  كه   يمسائل  به   توجه   با  ديگر  سوي   از

  عموميروابط   در  فعاليت   مدتي  از  پس   افراد  لذا  .نيست  سازمان  آن   آموزشي   و  پژوهشي   مراكز   همطراز  هاعمومي روابط 

  به   كه   انساني  نيروهاي   از  بسياري   مقابل   در.  شوند   منتقل   ديگر  واحدهاي   و  هابخش   به   نحوي   به   تا  كنند مي   سعي

  وجود   آنها  براي   كاري   ديگر  هايبخش   در  يا   و   نيستند   برخوردار   كافي   تخصص   از   يا   شوند مي   معرفي   عمومي روابط 

 .ندارد

 اعتباري   و   اقتصادي   متغيرهاي 

. است   پژوهشي   هايطرح   انجام   براي   كافي   و   لازم   اعتبارات  وجود   ،پژوهشي   هايفعاليت  در  مؤثر  عوامل   ديگر   از

  مشكلاتي  با خود  هايفعاليت  انجام  براي  عمراني اعتبارات تخصيص  عدم علت به  هاعموميروابط  اصولي  طوربه 

 



 

 

 

 

. نيست   محسوس   چندان  هستند،  مستقلي   درآمدهاي   داراي  كه   هاييسازمان   و   هاشركت  براي   مشكل   اين.  اند مواجه 

  بودجه   از   استفاده   جهت  به   هستند،  جامعه   به   خدمت  ه ارائ   دارعهده  كه   غيرتوليدي   هايسازمان   عموميروابط   اما

  در   نيز   را   آني   و   محسوس   ،زودرس   نتايج  كه   پژوهشي   هايفعاليت   انجام   براي   باراتاعت  جذب   در   ،جاريسازمان

 برداشته   در   فوري   نتايج  كه   شودمي   هاييهزينه   صرف   جاري   اعتبارات   معمول   طوربه .  اند موجه   مشكل   با.  برندارند 

 طبق   را  اعتبار  از  مشخصي   سقف   پژوهشي   هاياليتفع  انجام   براي  هاعموميروابط   تا  است  لازم   رو  اين  از.  باشد 

 كارشناسان  و   مديران .  كنند   اجرا   ،شده   ه ارائ  بندي زمان  طبق   ،تصويب   از   پس   و   دهند   پيشنهاد   سالانه  هايبرنامه 

  منظور   به   را   جاري   ه بودج  از  بيشتري   استفاده   امكان   بايد   امر   اين  به   لازم   عنايت   با  نيز   مالي   امور   و   برنامه   و   طرح 

 مالي   بحران   با  سازمان   اگر  معمولاا  ،صورت   غيراين   در .  كنند   واگذار   هاعموميروابط   به   تحقيقاتي   هايپروژه   انجام

 . ستعمومي روابط  شود،مي  داده  تقليل  آن  بودجه  كه  واحدي  اولين  شود، روروبه 

 هايبررسي   واسطه   به   كه   پژوهشي   كارهاي   در   خصوص به   عموميروابط   هايفعاليت  در   بازدارنده  عوامل   مجموعه 

  عموميروابط   مسائل   تا  شود  تلقي   حركتي   آغاز  نقطه  عنوان  به   تواند مي  ،است  شده  مطرح (  عملي   و  نظري )  ميداني

  مشكلات  دقيق   بررسي   و  مطالعه .  شناسد   باز  بهتر  ،هستيم  آن   در   عظيمي  هايدگرگوني   شاهد   كه   عصري   در   را

  مسائل   بهتر  چه  هر  شناسايي  به   گر،پنهان  هايروش   از  گيري بهره  با  تا  ساخت  خواهد   قادر  را  ما  هاعمومي روابط 

 .دهيم  انجام  اصولي  راهبردهاي و  ريزي برنامه  ،مشكلات حل راستاي  در  و  بپردازيم 
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