
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متقاعد سازی ، ترغیب و وادارسازی 

تغییر نگرش  فرایندی برای  
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 1متقاعدسازی، ترغیب و وادارسازی، فرآيندی برای تغییر نگرش 

 :   مقدمه مترجم 

  از   كه   است   فرآيندی   ،تعريف  به   بنا   و   ايمبرده   كار   به "Persuasion" انگلیسي  واژه   برابر   در   را   »متقاعدسازی« 

 .است  نگرش  تغییر  برای  كوشش  مفهوم  به  تر ساده  تعبیر به  و  دهیم   تغییر را  ديگران  نگرش  تا كوشیم مي  آن  خلال

  و   نگرش   موضوع   تداعي  شامل  كه   هستند   ما  اطراف  دنیای   مختلف   هایجنبه   از  پايدار  هایارزيابي  ها،نگرش 

  و  دهيپاسخ برای  آمادگي  ها،نگرش  ،(آلپورت  تعريف  مانند )  سنتي تعاريف  به  بنا. شودمي  آن  با مرتبط  هایارزيابي

  عناصر   از   درجاتي   دربردارنده   هاپاسخ  اين   كه   آنجا   از .  سازند مي   فراهم   محیطي   هایمحرك   به   نسبت   را   واكنش 

  ضرورت   به   آيد،  پديد   متقاعدسازی  نتیجه   در  كه   نگرش   در  تغییر   هرگونه   بنابراين  هستند،  رفتاری   و  عاطفي  ،شناختي

 .بود خواهد  عناصر اين در  تحول  و دستكاری  مستلزم 

  همراه   مخاطبان   در  شناخت  ايجاد   و   منطقي   استدلال  بر   تكیه   با  چنانچه (  نگرش   در  تغییر  برای )  كوششي   چنین

 صورتي  در بالاخره و است  ترغیب«»  شود، توأم هیجانات و عواطف برانگیختن با اگر و است متقاعدسازی«» باشد،

  بگیرد،   خود  به   »رفتاری«  رنگ  و  باشد   داشته   همراه  به   سازیشرطي  از  ای آمیزه   و  باشد   فشار  و  جبر  بر  تكیه   با  كه 

  ، متقاعدسازی  مفهوم   سه  تألیف   ،وصف   اين   با .  بود  خواهد   هاييكوشش   چنین   برای   نام   ترينمناسب  وادارسازی« »

 عملیاتي  تعريف   و  مفهوم   با  منطبق   كه   كند   ايجاد  ذهن   در  نظری   مفهوم   يك  بايد   ودارسازی   و  ترغیب

"Persuasion"  را   نگرش   حوزه   سه   هر   كه   مفهومي   چنین   بر  دلالت   برای  رسايي   فارسي   معادل   متأسفانه .  باشد  

  گاه   كه اين   مانند   و   اقناع« »  و   سازی«»قانع   هایواژه  از  يكهیچ  كه   است   ذكر  به   لازم .  نیست  دست   در  بگیرد،  بر   در

 توجه   با   متقاعدسازی«»   ،شده  مطرح   واژه   سه   میان   از .  نیست  صحیح   نیز،   گیردمي   قرار  استفاده   مورد  منظور بدين

  پذيرش »  مفاهیم   آن   در  زيرا  شود،مي  پیشنهاد  آن   انگلیسي  واژه   برای  معادل   بهترين  عنوانبه   ،آن  لغوی   معنای  به 

  از   استفاده   با  تأثیرگذاری   مفهوم  نیز   انگلیسي   معادل   در  كه همچنان   ،است  مستتر   رسیدن«  باور   به »  و   دلیل«   با

 است. نهفته  دلیل  اقامه  و استدلال

 
 ( است. 1996شناسي اجتماعي( نوشته بارون و بيرن ). مقاله حاضر ترجمه بخشي از فصل چهارم كتاب معتبر )روان 1



 

 

 

 

  در . شودمي   توجه   مخاطبان  و (  ارتباط )  پیام  ،دهنده پیام مهم   هایويژگي   به   ،متقاعدسازی  فرآيند   به   سنتي  نگاه   در

  در . شودمي  تأكید  دهند،مي تشكیل  را متقاعدسازی زيرين عناصر كه  شناختي فرآيندهای بر اكنون  ،تازه  نگاه يك

  هرگونه   كه   است  شده   پیشنهاد  چنین   كارآمد،  شناختي  مدل   يك   عنوان   به   « خور  در   »كوشش  به   موسوم   مدلي 

  تقريبا    شیوه   به   يا  است  میسر   نگرش   موضوع   با  مرتبط   اطلاعات   دقیق   پردازش   طريق   از   يا   ،نگرش   تعامل

 نتیجه   در   و   دهد مي  پاسخ  متقاعدكننده   ظاهری  هاینشانه   به   آدمي   ،آن   براساس   كه   يابد مي   انجام   ایخودانگیخته 

. اند گذارده   نام  پیراموني   شیوه   را  دومي   و  متقاعدسازی  اصلي  مجرای   يا  شیوه   را  اولي .  كند مي   عوض   را  خود  نگرش 

  اثر   ،مشاهده   قابل   و   آشكار  رفتارهای  بر   و   است   پايدارتر  و  مقاوم   بگیرد،   انجام   اصلي  شیوه   با   كه   نگرشي  تغییر 

. شوند مي  واقع   مؤثر  متقاعدسازی  در  «هاپیام   بندی»قالب  چگونگي  و   »مقابله«  رهبردهای   اين   بر  علاوه .  گذاردمي 

 شد. خواهد  اشاره باشند، داشته  نقش  خبری  هایپیام تنظیم  چگونگي  در توانند مي كه  راهبردهايي  به  اينجا  در

 نگرش   تغییر   فرآيند   ؛ متقاعدسازی 

  دهند؟   تغییر   موضوعي   به   نسبت  را  شما  نگرش   كه   اند كرده   سعي   هاسازمان  يا   افراد  چندبار  گذشته   روز   چند   در

 معرض   در   روزانه   كه   است  روشن   زيرا  ،انگیخت  برخواهند   را  شما  تعجب  هاپاسخ  كنید،  فكر  ایلحظه   برای   چنانچه

  تجاری   هایآگهي   ،مجلات  و  وزنامه ر  تبلیغات:  مانند .  هستیم  هاكوشش  دست  اين   از  بسیاری   و  كلامي   هایبمباران

. باشد   پايانبي  رسد مي   نظر  به   كه   فهرستي   و   خیريه   مراكز  تقاضاهای   ،سیاسي  هایسخنراني  ،تلويزيون   و   راديو  در

  كه اين   و   آمیزند؟ موفقیت  ها،نگرش   تغییر   و   متقاعدكردن   برای   هاييكوشش   چنین   اندازه   چه   تا  كه   است  اين   سؤال

 .كنیم مي  توجه  هاموضوع  اين به  اينجا در  شوند؟ واقع   مؤثر هاكوشش  اين كه   كنند مي  تعیین عواملي  چه

 سنتي   رويكرد   ؛ متقاعدسازی 

»است   زير  عناصر  وجود  مستلزم   »متقاعدسازی«  هایكوشش   موارد،  اغلب   در   پیام   »مخاطبان«  به   كه   منابع«: 

  كلیدی   عناصر  اين   بر  متقاعدسازی  درباره   گذشته   هایپژوهش.  كند   تغییر  مخاطبان  نگرش   تا   ارتباط«»  رسانند،مي 

 چه   با  ،كساني   چه   به   را  چیزی   چه   ،كسي   چه :  كه   سؤال  اين  مختلف   هایجنبه   به   اشاره  يعني.  اند داشته   تمركز

  معروف   يل«»  رويكرد   عنوان  به   اجتماعي  روانشناسي  در   متقاعدسازی  مطالعه   به   سنتي  رويكرد   اين .  گويد مي   تأثیراتي 

 



 

 

 

 

 هايي پژوهش  چنین. شوند مي هدايت و طراحي يل دانشگاه  در چارچوب اين در هاپژوهش بیشترين كه  چرا ،است

. پذيرند مي   اثر  متقاعدسازی  فرآيند   در   كه   بود  مخاطباني  و  ارتباط   ،(منبع )  رسانپیام  هایويژگي   تعیین   به   ناظر

 به   نتايج  میان   در .  اند نبوده   همساز  يكديگر   با  كامل   طوربه   همیشه   و   بوده   پیچیده   همواره   هاپژوهش   اين   هایيافته 

 :كرد اشاره  زير  موارد به  توان مي  ،آمده  دست

  در   رسد،مي   نظر   به   كه   افرادی   ترتیب   همین   به .  اند داده   نشان  متقاعدكننده   هاغیرمتخصص   از   بیشتر  هامتخصص .  1

 تبلیغات   در   كه   است  اين.  هستند   مؤثرتر  هستند،  بهتری  تجربه   و   اطلاعات  دارای   نیز  و   دانند مي   بیشتر  بقیه   با  مقايسه 

  دارند،   تن  به   آزمايشگاهي  لباس   گاه   كه   متخصصي   ظاهر  به   افراد  عنوان   به   اغلب  را  هاهنرپیشه   ،تلويزيون   بازرگاني

 .دهند مي  نشان

 هاييپیام   از  دسته   آن   از  ترموفق   اغلب  اند،شده  طراحي  نگرش   تغییر   و   نفوذ  برای  رسد نمي   نظر  به   كه   هايي. پیام2

 طرح   و   قصد   با   كه   كساني به   معمولا   ديگر،   عبارت   به .  كنند مي   دنبال  را  منظوری   چنین  رسد مي  نظر   به   كه   هستند 

.  زنیممي   باز  سر  آنان  اجابت  و  احتمالي   تأثیرگذاری   از  معمولا   و   كنیم نمي  اعتماد  سازند،  متقاعد   را  ما   دارند   بنا  قبلي 

 .است معروف  و  متداول چنین  ،سیاست در  نیز و تبلیغات در  ظرافت«  با فروش »  چرا اينكه  بر  است دلیلي  اين

  امور   از   بسیاری   در   كه   افرادی  دلیل   همین  به .  هستند   هاغیرجذاب   از   مؤثرتر  نگرش   تغییر  در   جذاب  . مبلغان 3

 .هستند  تازه  هایچهره  وجویجست در  دايم   طوربه  مبلغان  و شده  انتخاب جذاب بسیار شوند،مي  ظاهر تبلیغاتي 

 توجه  شده گفته  مطالب به  كه  مواقعي  از بیش هستند، بیروني  وقايع  برخي معرض  در كه  هنگامي  در مردم  . گاه 4

 .شوند مي  متقاعد   كنند،مي  كامل

افرادی 5   تر راحت  دارند،  بالاتری   نفس  عزت  كه   آناني   با  مقايسه   در   هستند،   پايین  نفس   عزت  دارای   نسبتا   كه   . 

  ممكن   كشند،مي  كنار  را  خود   زودتر   معمولا   ،پايین  نفس  عزت  دارای  افراد  كه   آنجا  از  حال  اين  با.  شوند مي   متقاعد 

 .باشد  دسترس   از دور  مخاطباني  چنین با مستقیم  ارتباط  ايجاد است

 رويكرد   از  دهنده پیام  كه   بود  خواهد   مؤثرتر  اين  اغلب  باشند،  داشته   متقاعدكننده   برخلاف   نگرشي  مخاطبان   . وقتي 6

 



 

 

 

 

 .طرفه يك  رويكرد از نه  كند  استفاده  باشند، داشته   حضور مخالف   و موافق  طرف  دو هر كه  ایطرفه  دو  

  مقاومت   و   كرده   سلاح   خلع  را  مخاطب   كند،   اشاره   مقابل  طرف   خوب   نكته   چند   به   بحث  طرفین   از   يكي   ظاهر  به   اگر

 .سازدمي  شكننده  نهايي هایگیری نتیجه  برابر در  را او

  نظربه   ترمتقاعدكننده   گويند،مي   سخن   تر شمرده   و   آرام  كه   آنهايي   از   گويند مي   سخن  تندتر   كه   كساني  . اغلب7

  زنند،مي   حرف   تند   كه   فروشندگاني  و   سیاستمداران  به   نسبت   همیشه   مردم   ،رايج  اعتقاد   برخلاف   بنابراين.  رسند مي 

 باشد  اين   است  ممكن  باشد،مي   كننده مجاب   بیشتر   گفتن   سخن  سريع   چرا  كه اين   برای  دلیل   يك .  نیستند   اعتقادبي

 .زند مي  حرف  چیزی چه  درباره  داند مي  خوب  ، (گوينده ) رسانپیام  گويي  كه 

.  دهد مي   افزايش   را  متقاعدشدن  احتمال   انگیزد،برمي   مخاطب  در   ترس   ويژه به   ،قوی   هایهیجان   كه   هايي. پیام8

  رفتار،   در  يا  نگرش   در   تغییر  با  كه   دهد   نشان  و   كند   مطرح   را  معیني   هایتوصیه   رسانپیام  كه   هنگامي   خاص  طوربه 

  در   هیجانات  به   توسل  رسد مي   نظربه .  كرد  جلوگیری   شده  اشاره   ناگوار   پیامدهای  و   منفي  عواقب   از  توان مي   چگونه

  داشته   ارتباط   سلامتي  با  كه   رفتارهايي   و  هانگرش   در  باشند،  شده   بنا  ترس   پايه   بر  كه   آنهايي  ويژه   به   ،متقاعدسازی

  در. باشید  كرده  مشاهده هاروزنامه  و مجلات  در را آن  از هايينمونه  شما خود بسا چه  و شوند مي واقع  مؤثر باشند،

  آنها   از  برخي   آمدند،مي   نظربه   صحیح  هايافته   اين  اغلب  كه   حالي   در   شود،   مطرح   توجه   خور  در   نكته   يك  بايد   اينجا

  از  اغلب  و گويند مي  سخن سريع  كه  كساني  مورد در  ،مثال برای . اند كرده  پیدا تغییر اخیر، شواهد  و هايافته  پي  در

  شامل  تنها اين كه  اند داده  نشان اخیر هایيافته . رسند مي نظر به  ترمتقاعدكننده  زنند،مي  حرف آهسته  كه  آنهايي

  همساز   هاييديدگاه   گويندگان  وقتي   اما   دهند؛   ارايه   دارند،  مخاطبان   آنچه   از   غیر   نظراتي   گويندگان   كه   است   مواردی 

  زيرا   باشند،  متقاعدكننده   كمتر   است  ممكن   زنند مي   حرف  سريع   كه   آناني   دهند،مي   ارايه   مخاطبان   هایديدگاه   با

  هضم   را   آن   و   بینديشند   پیام  محتوای   درباره   بتوانند   شنیدن  حین   در   شنوندگان   كه   شود مي   آن   از   مانع   تكلم   سرعت

 .كنند 

 

 



 

 

 

 

 

 رويكردشناختي   ، متقاعدسازی 

  و   غني  اطلاعات ،متقاعدسازی  چگونگي« » و  »زمان«  درباره  و   كرده  كمك  متقاعدسازی از  ما  فهم  به  سنتي  رويكرد 

 پاسخ   سؤال  اين  به  يعني .  دهد نمي  نشان  آن  «چرايي »  درباره   چیزی   وجود  اين  با  است  كرده   فراهم   را  ارزشمندی

 دهند؟مي  تغییر را  خود هاینگرش  ،متقاعدكننده  هایپیام به  پاسخ در مردم  چرا كه  دهد نمي

 كه   رويكردی .  است  گرفته   قرار  توجه   مورد   دقیقي   طوربه   ،متقاعدسازی  ماهیت  فهم   به   تازه   رويكرد  با  موضوع   اين

 .است شده  استوار ،اجتماعي  افكار به  اجتماعي روانشناسي  روزافزون  توجه  و  درايت بر كامل  طوربه 

  تأثیری   چه   با  و  كساني   چه  به   را  چیزی   چه   ،كسي  چه »  كه  هاپرسش  اين  بر  متقاعدسازی  درباره   شناختي  ديدگاه 

  شود، مي   متقاعد   واقعا   آدمي  چگونه   كنند مي   معین  كه   شناختي  فرآيندهای   بر  بلكه  كند،نمي   تأكید   «گويد؟مي 

  نامند، مي   شناختي«  هایپاسخ  »تحلیل   پژوهشگران   از   بسیاری  كه   آنچه   به   تازه   ديدگاه  ديگر،   عبارت  به .  دارد  تأكید 

  قرار (  سازنده   وادار )  متقاعدكننده   هایپیام   معرض   در  مردم  وقتي   ،كه   اين   فهم   برای   هاييكوشش .  دهد مي   اهمیت

  تغییر   مردم   اندازه   چه  كه   كنند مي  تعیین   فرآيندها  و  افكار  اين  چگونه  كه اين   و  كنند مي   فكر  چه  درباره   گیرند،مي 

  مورد   ،است   متقاعدسازی  درباره  شناختي   نظريه   پرنفوذترين   شايد   كه   را   چیزی   اكنون .  كرد  خواهند   تجربه   را  نگرش 

 .دهیم  قرار  بررسي

 خور«   در   »كوشش   مدل 

. است   حساسي  و   مهم   بسیار  نكته   واقع   در  «نكردن   فكر  يا   كردن   فكر »  دارد،  قرار  توجه  مورد  متقاعدسازی  كه   آنجا

  و   كاسیوپو  ،پتي   نظر  طبق  دهد؟مي  روی   اتفاقي   چه  كنند،مي  دريافت   كننده ( وادار)  متقاعد   پیام  يك   مردم   وقتي 

 ترتیب بدين .  گذارد  برجای  استدلالي  شايد   و  شودمي   ايجاد  بحث   كنند،مي   فكر  هاپیام  درباره   مردم   آنها  همكاران

 .شودمي  منتهي  نگرش  تغییر  برابر در  مقاومت  به  يا نگرش  تغییر  به  كه  ،پیام خود  نه  و  است افكار همین

  مختلف  فرآيند  دو  است ممكن ، «(ELM) خور در »كوشش مدل  طبق  شود؟مي  حاصل چگونه  واقعا  متقاعدسازی

 



 

 

 

 

 عنوانبه   كه   فرآيند   اولین .  افتد   اتفاق  باشد،مي   گیران پیام  شناختي  هایكوشش   از  متفاوتي   میزان   كنندهمنعكس   كه 

  خود   تقاضاهای  با   و  مهم   ،جالب   را   پیام   كننده دريافت  كه   دهد مي   روی   هنگامي   شود، مي   شناخته   اصلي«   »شیوه 

  به   توجه   عطف  يا  انحراف   مانند )  نشود  پیام  به   دقیق   توجه  تخصیص   مزاحم   و  مانع   چیز  هیچ  كه اين   و  ببیند   مرتبط 

  و   دقیق   شیوه   به   را  پیام  است  ممكن  مردم   موارد،  اين  در (.  غیره   و  موضوع   از   فرد  ذهني  سابقه   حتي   و  ديگر  جای

  آنان   هایواكنش   چنانچه .  كنند   ارزيابي   را  آن   محتوای   و  عقلي   استدلال  قدرت   ،داده   قرار  بررسي   مورد   متفكرانه 

  و   كند   تغییر  بارهآن   در  موجود  شناختي  هایساخت  ديگر  و  آنان   نگرش   است  ممكن  ،(موضوع   نفع   به )  باشد   مطلوب 

 آنگاه  ،است  نامربوط   و  غیرجالب  پیام   كه   كنند   تلقي   چنین  گیران پیام  چنانچه   ،مقايسه   در .  شود  ايجاد  ترغیب

 گذارند، نمي   جا   به   تأثیری   هاپیام  كه   نیست   معني   بدان   اين  چه   اگر .  داشت  نخواهند   آن  دقیق   پردازش   برای   ای انگیزه

 .پیراموني  شیوه  با بلكه  ،اصلي  شیوه  با نه  بار اين  اما شود، ايجاد  است ممكن همچنان متقاعدشدن ،برعكس بلكه 

 كه است چیزی  دربردارنده   پیام  بسا چه  دهند؟مي  تغییر  را خود  هاینگرش  ،هاييپیام چنین  به  پاسخ در  افراد  چرا

 چنین   در.  طبیعت   از  زيبايي  صحنه   مشاهده  يا  جذاب  خیلي  آدم   ديدن   مانند   كند،مي  تحريك   را  مثبت  احساسات

 ،مبلغان   كه   نیست   گفتن   به   نیاز.  آيد   حاصل   پیام  محتوای   نقادانه   تحلیل   غیاب  در   است  ممكن   نگرش   تغییر  شرايطي

 كه اين   تشخیص   از   پس  اغلب  دهند،  تغییر  را   ما  هاینگرش   خواهند مي   كه   كساني   ديگر  و  فروشندگان  ،سیاستمداران

 برای   ،نیست   كننده قانع   بايد   كه چنان  و   قوی   موردنظر،   انتخاباتي  نامزد   يا   محصول   از   حمايت  و   پشتیباني   در   استدلال

  از   گیری بهره   با  تا  كنند مي  كوشش  آگاهند،  آن  از  خوبي   به   كه   روش   اين  از  استفاده   با  ،(ترغیب)  متقاعدساختن

 طبق   كه چنان .  آورند   وارد  ما  بر  ایكننده تهییج  ضربات  انگیز،دل  و  جذاب  لحني   با  ،هوشمندانه   سخنان   و  اشخاص

 .شوند  واقع  مؤثر   كاملا  توانند مي  مدتكوتاه  دوره  يك  برای  لااقل  ،آويزهايي دست چنین دانید،مي  شخصي  تجربه 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 توجه شود(.   1)به شكل  

 

 

 

  

 

  پردازش   درگیر   توانند مي   افراد.  شود  انجام   هم   از   متمايز  طريق  دو  از  تواند مي   متقاعدسازی  درخور،   كوشش   مدل   طبق

 كه اين   يا  شودمي   محقق   اصلي  شیوه   با  متقاعدسازی  صورت  اين   در   دارد،  وجود   پیام   محتوای  در  كه   شوند   اطلاعاتي

 حالت   اين   در .  دهند   پاسخ  دهنده پیام  جذابیت   يا   منزلت  مانند   كننده ترغیب   هاینشانه   به   توانند مي   عمده   طوربه 

 .است شده  انجام پیراموني  شیوه با ترغیب  يا متقاعدسازی

 هنگامي  است  شده   معلوم   مثال   برای .  دهند مي   نشان   چنین  فراواني   شواهد   ؟است   صحیحي  مدل   درخور،   مدل   آيا  اما

 متناسب  چندان  شده   ايجاد  ترغیب   میزان   نباشد،  افراد  با  مرتبط   يا  توجه   جالب  متقاعدكننده  هایپیام  كه 

  شود،مي   مربوط   افراد   به   هاپیام   موضوع   وقتي   كه   حالي  در .  است   بوده   آن   درخور   پیام   كه   نیست  هايياستدلال

  دريابید  توانید مي  آيا. بود خواهند  موفق  متقاعدسازی و  ترغیب   در باشند، داشته  استدلالي درخور محتوای  چنانچه

  دقیق   پردازش   برای   ،است  كم (  افراد  با  موضوع )  ارتباط  وقتي   « درخور  كوشش »  مدل  طبق   ؟است  چنین  چرا  كه 

  به   نگرش   تغییر   هرگونه   بنابراين.  گیردنمي   انجام   استدلال  برای   درخوری   كوشش   و  ندارد   وجود   ایانگیزه   ها،پیام

 هاپیام  دقیق   پردازش   برای  باشد،  زياد(  افراد  با  موضوع )  ارتباط   میزان   وقتي   اما  گیرد،مي   انجام  پیراموني   شیوه 

 ساخته  متقاعد  را آنان بالايي میزان  به  پايدار، و محكم  هایاستدلال كه  رسند مي نتیجه  اين به و شوند مي  تحريك 

 . است

هاي پيام

 متقاعدكننده 

 در خور كم 

 در خور بالا

شيوه  

 پيراموني 

 شيوه اصلي

بدون پردازش  

دقيق 

 اطلاعات

پردازش دقيق  

 اطلاعات

تغيير نگرش به حضور 

كننده بستگي  ترغيبهاي نشانه

 دارد. 

ميزان تغيير نگرش به كيفيت  

 استدلال بستگي دارد



 

 

 

 

 بیني پیش  چنین  مدل   اين  ،مثال   برای.  اند گرفته   قرار  تأيید   مورد  درخور   كوشش   مدل  براساس   هابینيپیش   از  بسیاری

  میزان  شوند،  اضافه  قوی   هایاستدلال  به  ضعیف   هایاستدلال  ،متقاعدسازی  كوشش  يك   در  كه چنان  كه   كند مي 

  به   پیام   هایاستدلال  شوند،  مربوط   افراد   به   يا   و   باشند   مهم   كه   موضوعاتي   مورد   در   ويژه  به.  يابد مي   كاهش  ترغیب

  شود، مي   منتهي  نامطلوب   افكار  به   ضعیف  ایهاستدلال  قبال  در  دقیقي   هایپردازش   چنین.  شوند مي   موشكافي  دقت 

 .آمد نمي  پیش گاههیچ  بود،  قوی  هایاستدلال دربردارنده  تنها و  آنها بدون  پیام چنانچه  كه  افكاری

  نیز   ديگر  بینيپیش   چند .  كند مي   روروبه   شكست   خطر  با   را   متقاعدسازی  ،ضعیف   هایاستدلال  وجود   كه آن   نتیجه 

  فرآيندهای  و   متقاعدسازی ماهیت در   مهمي   بینش   ، فوق  مدل  كند مي   معلوم   كه   است  شده   مطرح  ELM  اساس   بر

 .است آورده  فراهم  آن  زيرين شناختي

 شیوه   دو   از   منتج   متقاعدسازی   تأثیر 

  و   زيبا  هایآدم   مدل  كردن   پیدا  از  ترمشكل  ،متقاعدكننده  هایاستدلال  طريق   از  گیرینتیجه   همواره   كه   آنجا  از

  نبايد   هستند،  ديگران   كردن   متقاعد   خواستار  كه   كساني  برسد؛  نظر   به   چنین  است  ممكن  اول   نگاه   در  ،است  جذاب

  حال  اين   با .  ببرند   بهره   پیراموني   شیوه   از  بايد   آن   جای  به   بلكه   كنند،  متقاعدسازی  اصلي  شیوه   صرف   را   خود   وقت 

 .زند مي خسارت  راهبرد  اين به  قطعي  طوربه  عیب چند  كه  كنند مي  پیشنهاد چنین پژوهشي  هایيافته 

  ايجاد   پیراموني   شیوه   با  كه   است  هايينگرش   از  تربادوام   اصلي  شیوه   با  نگرش   تغییر  رسد مي   نظربه   كه اين  اول 

 تغییراتي   بعدها  اما  كنند،  ايجاد   نگرش   تغییر  از  مشابهي  سطوح   است  ممكن  ابتدا  متقاعدسازی  شیوه   دو  هر.  اند شده

 اصلي  شیوه  با  متقاعدسازی  كه آن   فرض   با.  روند مي   شدن  ناپديد   به   رو  باشند،  شده  ايجاد  پیراموني   شیوه  با  كه 

 .نیست  آورتعجب  نتايجي  چنین باشد، شناختي هایسازه  در  تغییر و دقیق  تفكر  مستلزم 

  هایكوشش   برابر   در   اصلي  شیوه   با  نگرش   تغییر   كه   رسد مي   نظر   به   چنین   ،زمان   طول  در  تداوم   بر   علاوه   كه اين   دوم 

  تغییر   بالاخره   و  اند شده   حاصل  پیراموني   شیوه   به   كه   هستند   تغییراتي   از  تر مقاوم   ،متقاعدسازی  منظور   به   بعدی

   تری نزديك  ارتباط  اند،يافته  تغییر پیراموني  شیوه  با كه  هايينگرش  با مقايسه   در  ،اصلي شیوه  از حاصل هاینگرش 

 



 

 

 

 

  اصلي   مجرای   خلال   از  كه   تغییری   ،آن   مبنای   بر  كه   شودمي  مربوط   حقیقت   اين  به   هاتفاوت   اين   تمام.  دارند   رفتار  با

 به  مقايسه  در . كنند مي  اعمال چیزی  درباره  مردم  كه  است تفكری  شیوه  در واقعي  تغییر نمايانگر باشد، شده  ايجاد

.  باشد  موجود هایمحرك  يا جاری  شرايط  به پاسخ ،كنندهمنعكس پیراموني  شیوه  با شده  ايجاد  تغییر رسد مي  نظر

 میان  از  موجود  هایمحرك  كه همین  اما  ،دانست  موقعیت   به   نسبت   ناگهاني  تغییر   را  آن   توانمي   ،بخواهیم   چنانچه

  كردن   متقاعد   خواستار  كه   كساني   برای   بنابراين .  شود  ناپديد   است  ممكن   نیز   بود   شده  ايجاد   كه   تغییری   بروند،

  شود   حاصل  دادن   سكوت   دستور   طريق   از   حتي   تواند مي   مدتكوتاه   نتايج.  است   روشن  عمل  دستور   هستند،   ديگران

 جايگزين  چیز  هیچ  باشد،  گیران پیام  هاینگرش   در  تری بادوام   تغییرات   ايجاد  هدف  چنانچه   اما  ،است  ایساده   كار  و

 .نیست باشند، شده  مطرح  كننده تقويت  و  روشن بستری  در مستدل  طوربه  و خوبي  به  كه  مباحثي

 

 متقاعدسازی   بر   مؤثر   عوامل 

  وجود   با  اند،شده   متمركز  فرآيند   اين  شناختي  هایجنبه   بر  متقاعدسازی  زمینه   در  ها پژوهش  اغلب  كه   حالي   در

 متقاعدسازی  حقیقت   در .  جاستهمین   پژوهشي   هایفعالیت  ختم   نقطه   كه   برسد   نتیجه   اين  به   خواننده   نبايد   ،اين

  خصوص   در  پژوهش   و  مطالعه   مختلف   ديدگاه   چندين  از  رو،اين   از  و  است  اجتماعي  روانشناسي  در  محوری   عنوان   يك

 .شوند مي  ارايه هافعالیت  اين از برخي  از كلي  بررسي  يك بخش  اين  در . دارد ادامه  آن

 

 نگرش   كاركردهای 

  گاه   باشند،  داشته   خود  دارندگان  برای   مختلفي   كاركردهای   كه   قادرند   و   توانند مي   هانگرش   كه   حال   همان   در

  كنند   تفسیر  و   تعبیر  و   داده   سازمان   را   گوناگون   و   متنوع   اطلاعات   تا  كنند مي   كمك  آنها  دارندگان   به   هانگرش 

  كاركرد )   كنند   اظهار  را  خود  اعتقادات   و   بنیادی   هایارزش   تا  دهند مي   اجازه   فرد   به   هانگرش   گاه (.  معرفتي   كاركرد )

 را  آن  يا كرده  حفظ  را خويش نفس  عزت  تا كنند مي  كمك   ديگر  موارد در  و ( شناختي هويت  يا سازی  بیان  خود

 



 

 

 

 

. سازد  ممكن  ديگران   با  فرد  مقايسه   زمینه   ايجاد  با  مثال  برای   را  كار  اين  و(  نفس عزت   كاركرد)  دهند   افزايش  

  و   خودشناسي  يك   به   راه   اين   از   و  كند مي   مقايسه   ديگران  هاینگرش   با   را  خود   هاینگرش   فرد   كه   معنيبدين

 .يابد مي  دست  نفسعزت

  با  مرتبط   اطلاعاتي  حامل  كه   ای متقاعدكننده  هایپیام.  دارد  اهمیت  متقاعدسازی  زاويه   از  هانگرش   كاركردهای 

 اطلاعات  آن  دارای   كه   ای متقاعدكننده  هایپیام   از  تردقیق  البته   و  متفاوت   ای گونه   به  باشند،  خاصي  هاینگرش 

  به  كه  نگرشي مثال  برای . باشند  مرتبط  هانگرش  آن  كاركردهای  با كه  اطلاعاتي  ويژه   به . شوند مي  پردازش  نباشند،

  متضمن   بايد   نگرشي   چنین  تغییر   برای   كوششي  هر  بنابراين.  كنند   تقويت   را  خود  نفسعزت  تا   كند   كمك   مردم 

  خود،   از   بهتری   تصوير   ،تازه   نگرش   پذيرش   با  عبارتي  به  و )  شود   فرد   نصیب   جديد   نگرش  از  كه   باشد   منافعي   وجود 

 هایارزش   ابراز   به   آن   طريق  از   تا  كند   كمك   فرد  به   نگرشي  چنانچه   شكل  همین   به (.  مترجم   ـ  شود   ايجاد   آدمي   نزد

  اتخاذ   و  تغییر  چگونه   دهد   نشان  كه  باشد   اين  بر  مبتني   بايد   متقاعدسازی  به   توسل  هرگونه   بپردازد،  خود  اصولي 

 مطالعات .باشد   پايبند   خويش  اصولي   هایارزش   به   همچنان  تا  كند مي   كمك   آدمي   به   ،شده  توصیه   هاینگرش 

  در   باشد،  مطرح   متقاعدسازی  موضوع   جا  هر   كه   شودمي   معلوم   بنابراين.  كنند مي   تأيید   را   استدلالي  چنین   متعددی 

 شوند مي   پردازش   دقت   به   شوند،  تنظیم   چنین   كه   هاييپیام.  دارد  ضرورت   هانگرش   مختلف  كاركردهای   داشتن  نظر

  نخواهند   تأثیری   نشوند،  تنظیم  گونه   اين   كه   هاييپیام  و  گذارند مي   جای   به   خود   از  زيادی   تأثیرات   نتیجه   در  و

 .داشت

 مقابله 

 كساني  ما  استثنا   كمي   با .  باشد   گرانه هدايت  اصل   يك   تواند مي   مقابله   دارد،   قرار   توجه   مورد   اجتماعي  رفتار   كه   جايي

  ما   به   كه   آنهايي  به   ،كنیم مي  همكاری   كنند مي   همكاری  ما   با  كه   كساني   با  ،داريم   دوست   دارند   دوستمان   كه   را

  فرض   با.  كنیم مي  پرخاش   كنند، مي   تهديد   را   ما  ادبي بي  با  كه   كساني   به   نسبت   و   كنیممي   كمك   كنند مي   كمك

 البته   و  باشد   داشته   نقش   متقاعدسازی  در  تواند مي   نیز  مقابله   رسد مي   نظر  به   ،اصل  اين  داشتن  عمومیت   و  استحكام

 به  كه  كساني  متقاعدكننده های فعالیت به  پاسخ در  ما  ديگر  عبارتي  به  كنند،مي  تأيید  را نظر  اين  نیز اخیر شواهد 

 



 

 

 

 

  خود   هاینگرش   نیز  ما  كه   داريم   گرايش   اند،داده  تغییر   را   خود   نظر  ما،  متقاعدسازی  هایكوشش  نتیجه   در  تازگي  

  مقابله   ها،نگرش   تغییر  از  مواردی  در  لااقل  رسد مي   نظر  به   ترتیب بدين.  كنیم   وانمود  گونه اين   لااقل  يا  دهیم   تغییر  را

 . دارد مهمي نقش 

 

 پیام   بندی قالب 

  كه   ديديم   پیشتر   بد؟  خبرهای  يا  بدهد   خوب   خبرهای  است   بهتر  كند،   متقاعد   را   ديگران  خواهد مي   كه   كسي   آيا

  منظور   اين   به   و  شوند مي   متوسل   متقاعدكردن   برای   ابزاری   عنوان   به   هیجانات  و  عواطف   به   متقاعدكنندگان 

 گويي   كه   دهند   جلوه   گونه اين   و   بترسانند   و   كرده   نگران   را   مخاطبان  ناگوار،   عواقب   كردن   خاطرنشان  با   تا  كوشند مي 

  كه  باشد  بهتر شايد  يا ؟است مفیدی  شیوه  اين آيا اما. شد  نخواهند  برطرف  هانگراني آنها هایتوصیه  پذيرش  بدون

ممكن نتايجي  ها در رفتار، چنین  نگرش   در  تغییر  صورت  در  كه اين  و   شود  تأكید   خوشايند   پیامدهای   و  عواقب  بر

  ،خوب   براخبار  يا  شود   تأكید   بد   اخبار  بر   كه اين :  دارند   اشاره   زير   نتايج  به   اخیر   هایپژوهش   شود؟   حاصل  است

 عدم   با  اينكه   بر  تأكید   يعني  بد،  اخبار  بر  تأكید )  گیرند مي   قرار  متقاعدسازی  هدف  كه   دارد   مخاطباني  به   بستگي

  اينكه   بر   تأكید   يعني   ،خوب  اخبار   بر   تأكید   از   منظور   و  باشند   ناخوشايند   عواقب   انتظار  در  مخاطبان  ،پیام  پذيرش 

  تأثیر  تحت   بیشتر   مردم   از   ایدسته (  آمد   خواهد   بار   به   سودمند   نتايج   آنگاه   شوند،  متقاعد   و   بپذيرند   را   آن   چنانچه

  بیشتر   ديگر  ایدسته   كه   حالي   در   گیرند،مي   قرار (  موضوع   سلبي   هایجنبه   بر  تأكید   يا  منفي   بندی قالب   با)  بد   اخبار

 شايكن   هیگونز،  ،تیكوشینسكي  توسط   اخیرا   كه   پژوهشي .  دارند   قرار(  مثبت   بندیقالب  با)  خوب   اخبار  تأثیرتحت

 .است ساخته  فراهم خصوص  اين  در  را ارزشمندی بینش  ،است شده اجرا

  استدلال   چنین   پژوهشگران  اين   گذارند،مي   جای   بر   را   تأثیر  بیشترين   رويكردها  اين   از  يك   كدام   كه   اين  به   پاسخ  در

  میان   ناهماهنگي  از   ما   اغلب  كه   اند كرده   خاطرنشان  آنان.  دارد  خود   مفهوم   از   هاييجنبه   به   بستگي  اين   كه   كنند مي 

.  است  مختلف   ما  میان   در  هاناهماهنگي  اين   ماهیت .  داريم  اطلاع   آل«، ايده   خود   مفهوم »   و   كنوني«   خود   »مفهوم 

   ورزند مي   تأكید ( باشیم  مايلیم آنچه ) آلايده  خود  و ( هستیم آنچه ) كنوني  خود  میان ناهماهنگي بر مردم   از برخي

 



 

 

 

 

  آنچه   و خودكنوني   میان   ناهماهنگي  بر   ديگر  برخي   كه   حالي   در.  پذيرند مي   را   آلايده و واقعیت  میان   ناهماهنگي  و

  كنند مي   تعیین   دارند،  اهمیت  آنان   نظر   در  كه   افرادی   ويژه   به   و  ديگران  را  بايدها  اين  البته   و  دارند   تأكید   باشند،  بايد 

 كنند مي  استدلال  شايكن  و  هیگیز  ،شینسكي   تیكو.  آيد مي  پديد   بايدها  و  هاواقعیت   میان  ناهماهنگي  نتیجه   در  و

  به   مسأله   اين  زيرا  شوند،مي   ناراحت  شود،مي   منتشر  چیزی   مثبت  نتايج  درباره   كه   اطلاعاتي  از  اول  گروه   افراد  كه 

  هايي پیام به  واكنش  در   افراد اين ترتیب بدين . هستند  دور هاآل ايده  از اندازه  چه  تا يا  چقدر كه   شودمي  يادآور  آنان

  بیشتر   اينها  ،نتیجه   در   و  كنند مي   رويارويي   ایكننده جدل  گونه   به  باشند،  شده   بندیقالب  مثبت   شكل  به   كه 

 كه   آناني)  دوم   گروه   افراد  ، مقايسه   در.  باشند   شده  بندیقالب  منفي   ایگونه به   كه   گیرند مي   قرار  هاييپیام   تأثیرتحت

  از ماندن عقب  اين زيرا شوند،مي  ناراحت بد  اخبار شنیدن با ،(كنند مي  تجربه  را بايدها و واقعیت  میان ناهماهنگي

  به   كه   هاييپیام  به  واكنش  در   افراد  اين  ترتیببدين.  كند مي   گوشزد  آنان  به   را  والدين  همچون   ديگران  های آلايده

 هايي پیام   تأثیر تحت   همه   از  بیش   و  كنند مي   مقاومت   ایكننده جدل  شیوه   به   باشند،  شده  ريزی قالب   منفي   گونه 

 . باشند  شده  بندیقالب  ،مثبت  گونه  به  كه   بود خواهند 

  را   گروه   دو   اين  از   يك   هر   افراد  از  تعدادی   پژوهشگران  ،كنندهتهییج   اما   پیچیده   هایبینيپیش  اين   آزمون   منظور   به 

  روز   هر  كه   كنند   متقاعد   را  آنان   راه   اين   از  تا   دادند   قرار   متقاعدكننده  هاييپیام   معرض   در   بودند،   نخورده   صبحانه   كه 

  شده   بندی قالب   منفي   شكل  به   كه   هاييپیام   معرض   در   ایعده   ،گروه   دو   از  يك   هر   میان  از.  بخورند   صبحانه   صبح

  ، قندخون   آمدن   پايین   مثل  ،داشت  تأكید   صبحانه   نخوردن   از   حاصل  منفي   نتايج   بر   كه   هاييپیام.  گرفتند   قرار   بودند، 

  قرار   هاييپیام  معرض   در  ديگری  عده  مقايسه   در.  مناسب  ذهني   تمركز  عدم   و  روزانه   هایفعالیت   در  ضعیف  كارآيي 

 رفتن   بالا  مانند   بود،  شده  خاطرنشان  صبحانه   خوردن   منافع   آنها  به   و   بودند   شده   بندیقالب   مثبت  طوربه   كه   گرفتند 

  پیام   بندی قالب نوع   دو   ،است  شده  داده   نشان   شكل   در  كه چنان .  امور  در تمركز  و روزانه  كارآيي  افزايش  ،خون   قند 

  گونه به   كه   هاييپیام    ـ  متقاعدسازی  و  پیام   بندیقالب  2  شكل  ،آزمايش   در  كنندگانشركت   گروه   دو  بر   حقیقتا  

 (. 1994 ،ديگران  و تیكوسیتنسكي  مطالعات پايه  بر) شوند مي  واقع  مؤثر   بودند، شده  بندیقالب  مثبت

  وجود   ناهماهنگي  و  فاصله  هايشانآلايده   و   واقعیت   میان  كه   آناني .  بود  گذارده   جای  بر  ایمقايسه   قابل  تأثیرات 

   میان  كه  آناني  كه  حالي  در . داشتند  گرايانه منفي  بندیقالب كه  بودند  هاييپیام  تأثیر و  نفوذ تحت  شدت به . داشت

 



 

 

 

 

  گونه   به   كه   بودند   هاييپیام  نفوذ   زير  شدت  به   و  بیشتر  ،داشت   وجود   فاصله   و  ناهماهنگي  ،بايدهايشان  و  واقعیت 

 (2)شكل   .بودند  شده  بندیقالب  مثبت

  متقاعدسازی  به   مندانعلاقه   دقیق   توجه   مورد  بايد   كه   دارند   تأكید   متقاعدسازی  درباره  مهم   نكته   دو  بر  هايافته   اين

  راهبردهای   به  نسبت  آنان   هایواكنش   چگونگي  بر  شدت  به   اغلب  موردنظر،   افراد  شخصیتي   هایويژگي .  1:  گیرد  قرار

  فرآيند   بر   راهبردها  اغلب   ،مخاطبان  خصوص   در   هاييتناسب  چنین   رعايت   صورت   در.  2  دارد   نقش   متقاعدسازی

  تأثیر تحت   شدت  به   متقاعدكننده  هایكوشش   در  موفقیت  ديگر  عبارت  به )  خواهند   واقع   مؤثر   متقاعدسازی

 كه   است  كساني   شخصیتي   هایويژگي   و   شودمي   ارسال  كه   پیامي   از   هاييجنبه   و  دهندهپیام   شخصیتي   هایويژگي 

 (. كنند مي  دريافت  را متقاعدكننده  هایپیام
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 مثبت منفي 

بندي شده  هايي كه به گونه منفي قالب پيام
 بودند، بيشتر موثر بودند. 

بندي شده  قالب مثبت  هايي كه به گونه پيام
 واقع شدند. بودند، موثر 
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 آل واقعيت/ايده

  واقعيت/بايدها 

 


